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يهدف البحث إلى GPT-4مثل LLMsةالكبيرتتناول هذه الدراسة تقييم الذكاء العاطفي للنماذج اللغوية 

ل القدرات سد الفجوة في الأدبيات الحالية التي تركز بشكل رئيسي على التعرف على العواطف، مع إهما

وتوظيفهاالأساسية الأخرى للذكاء العاطفي مثل تنظيم العواطف وفهمها 

 EmoBench  يم ويمكن استخدامه لتقي. هي أداة متعددة الاستخدامات يمكن أن تكون مفيدة بعدة طرق

علقة وتحسين قدرات الذكاء العاطفي لنماذج الذكاء الاصطناعي، وهو أمر بالغ الأهمية في المجالات المت

في برامج تطوير القيادة لتدريب وتعزيز الذكاء EmoBenchيمكن أيضًا استخدام . بالذكاء الاصطناعي

العاطفي لدى القادة، مما يؤدي إلى تحسين مهارات اتخاذ القرار وإدارة العلاقات 
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مع برامج التدريب التي تهدف إلى تحسين  EmoBenchبالإضافة إلى ذلك، يمكن تكييف السيناريوهات والأسئلة في 

 ً أيضًا في  EmoBenchيمكن أن يساعد فهم . الذكاء العاطفي بين الموظفين، مما يؤدي إلى موظفين أكثر ذكاءً عاطفيا

.التنمية الشخصية من خلال توفير رؤى حول إدارة العواطف وتحسين العلاقات بين الأشخاص

يقات إطارًا منظمًا لاستكشاف التقاطع بين الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي، مما يؤدي إلى تطب EmoBenchتقدم 

نظمة تفاعل ويمكن استخدامه أيضًا لتعزيز تفاعلات الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء أو أ. مبتكرة في مختلف المجالات

أيضًا مصدرًا قيمًا للأغراض  EmoBenchيعد . المستخدم، مما يضمن تجارب مستخدم أكثر استجابة عاطفية وإرضاءً 

بشكل . اسوبالأكاديمية، حيث يعمل كأساس لدراسة تأثير الذكاء العاطفي في التكنولوجيا والتفاعلات بين الإنسان والح

إلى تعزيز فهم وتطبيق الذكاء العاطفي في كل من السياقات المهنية EmoBenchعام، يمكن أن يؤدي الاستفادة من 

والشخصية، مما يؤدي إلى نتائج أفضل وتفاعلات أكثر فعالية



أهداف الدراسة

5

 EMOBENCHتقديم معيار : تطوير معيار شامل لتقييم الذكاء العاطفي في النماذج اللغوية

.الذي يعتمد على نظريات نفسية راسخة

ة اليدوية إنشاء مجموعة من الأسئل: عبر سيناريوهات معقدةكبيرة اللغوية النماذج للاختبار 

.التي تتطلب فهمًا عميقاً للعواطف وتوظيفها

الأداء اللغوية معالتطبيقاتمقارنة أداء : والإنسانالتطبيقاتتحديد الفجوات بين أداء 

.البشري لتحديد الفجوات في الذكاء العاطفي
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اللغوية طبيقاتللتالبحث استخدم منهجًا تحليلياً يعتمد على تقييم الذكاء العاطفي 

 من خلال تطوير معيار( LLMs- Large Language Models)الكبيرة 

.EMOBENCH 

لذكاء العاطفي المعيار يستند إلى نظريات نفسية قائمة ويشمل تعريفاً شاملاً لهذا 

 Emotional Understandingفي الآلات، والذي يتضمن الفهم العاطفي 

Emotional Applicationوالتطبيق العاطفي 
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سؤال يدوياً، مصممة بعناية لتتطلب400تم جمع البيانات من خلال إنشاء مجموعة من 

ا شاملاً للحالات الأسئلة شملت سيناريوهات معقدة تتطلب تقييمً . تفكيرًا وفهمًا عميقين

العاطفية للأفراد المعنيين

  ،GPT-4، GPT-3.5مثل )تم تحليل البيانات باستخدام نماذج لغوية كبيرة متعددة 

ية لتحديد تم تقييم الأداء عبر سيناريوهات مختلفة واستخدام التصويت بالأغلب(. وغيرها

الإجابات النهائية للنماذج

طرق تحليل البيانات
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لك يغطي المعيار أبعادًا متعددة للذكاء العاطفي، بما في ذ: Emobenchالمعيارشمولية 

فهم وتطبيق العواطف

ميشمل سيناريوهات معقدة ومتنوعة مما يزيد من دقة التقيي: تنوع السيناريوهات

، مما يعزز من يتم تقييم النماذج باللغتين الإنجليزية والصينية: التقييم المتعدد اللغات

موثوقية النتائج



نقاط الضعف في المنهجية
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مما قد سؤال، 400بـ مشارك فقط، وتم اختبارهم48كانت على  محدودةالعينة : العينة

يؤثر على تمثيل البيانات

مين إشارات يتم تقييم النماذج بناءً على النصوص دون تض: التركيز على النصوص فقط

عاطفية أخرى مثل نبرة الصوت أو التعبيرات الوجهية

قد يؤدي إلى تحيز في تصميم : التطبيقالاعتماد على الأمثلة المولدة بواسطة 

السيناريوهات
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يق العواطف المختلفة في فهم وتطبالتطبيقاتالنتائج تشمل مقارنة أداء : مكونات الدراسة

وات بين أداء تم تقييم الأداء باستخدام معايير محددة وتحليل الفج. عبر سيناريوهات متعددة

.والإنسانالتطبيقات

:نقاط القوة في النتائج

ية وأداء الحالالتطبيقاتالنتائج تظهر فجوة واضحة بين أداء : كشف الفجوات في الأداء

الإنسان، مما يشير إلى مجالات للتحسين

طبيقاتالتتوفر النتائج معلومات قيمة حول نقاط الضعف في : تحديد جوانب التحسين

والتي يمكن العمل عليها لتحسين الأداء المستقبلي
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:نقاط الضعف في النتائج

السيناريوهاتقد تتأثر النتائج بتحيزات تصميم : تأثير التحيزات

:التحيز الثقافي

ثقافة معينة السيناريوهات المصممة قد تعكس التحيزات الثقافية للمصممين، على سبيل المثال، ما يعتبره شخص من

كاستجابة عاطفية طبيعية قد يختلف تمامًا عن استجابة شخص من ثقافة أخرى

:التحيز الشخصي

المصممون قد يعكسون تجاربهم الشخصية ومعتقداتهم في تصميم السيناريوهات

:التحيز المعرفي

يناريوهات لدعم السيناريوهات المصممة قد تكون متأثرة بتحيزات معرفية مثل التحيز التأكيدي، حيث يتم تصميم الس

افتراضات معينة بدلاً من اختبار قدرات النماذج بموضوعية

:التحيز في اللغة

تم تدريبها على إذا كانت السيناريوهات مكتوبة بلغة معينة أو تعتمد على تعبيرات لغوية محددة، فقد تتأثر النماذج التي

مجموعة بيانات تختلف في السياق أو الأسلوب اللغوي
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:نقاط الضعف في النتائج

لى تمثيل مما قد يؤثر ع، ودًامحدعدد المشاركين البشريين كان : التقييم البشريمحدودية 

الأداء البشري

ي توجيه الأبحاث النتائج تعتبر ذات قيمة كبيرة ف: مدى تطبيق النتائج في السياق البحثي

ية في أداء من خلال فهم الفجوات الحال. المستقبلية نحو تطوير نماذج أكثر ذكاءً عاطفياً

ثل الفهم يمكن التركيز على تحسين الجوانب المحددة في الذكاء العاطفي م، التطبيقات

العاطفي والتطبيق العملي للعواطف
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