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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
 

 

 : المقدمة .1.1 
  

يشهد مجال إدارة المشاريع تطورًا مستمرًا، مدفوعًا بالطبيعة الديناميكية للقطاعات التجارية والتحديات 

(. أحد PMI, 2021والمخاطر المتنوعة )المتزايدة التي تواجهها المؤسسات في بيئة أعمال تتسم بالتعقيد 

المجالات التي حظيت باهتمام متزايد في السنوات الأخيرة هو دور التدريب المهني في تطوير كفاءة مديري 

المشاريع، خصوصًا في مجال إدارة المخاطر. فقد أظهرت دراسات متعددة أن الاستثمار في تدريب 

 المشاريع وتقليل فشلهاالمديرين يسهم بشكل مباشر في تحسين أداء 

 (Kerzner, 2017 ؛Kirkpatrick, 1996.) 

 

ومع ذلك، ورغم وفرة الأبحاث التي تناولت التدريب الإداري بشكل عام، لا تزال هناك حاجة ملحة 

لاستكشاف مدى فاعلية البرامج التدريبية المتخصصة في تعزيز مهارات مديري المشاريع في إدارة 

 سياقات تنظيمية مختلفة مثل قطاع المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية.المخاطر، خصوصًا في 

 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر 

المخاطر ضمن بيئة المجمعات التجارية، من خلال فحص العلاقة بين جودة التدريب وفعالية التعامل مع 

التشغيلية والإستراتيجية. ومن خلال هذا الفحص، تسعى الدراسة إلى الإسهام في تعزيز الفهم العلمي لتأثير 

التدريب الإداري في البيئات التجارية المتغيرة، وتقديم توصيات عملية لتحسين تصميم وتنفيذ البرامج 

 التدريبية بما يتلاءم مع السياق المحلي.

 

باللغة العربية نظرًا لقلة الدراسات والأبحاث العلمية المنشورة بالعربية في مجال أثر  يكُتب هذا البحث

البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر، خاصة في بيئة المجمعات التجارية في 

ل وصول البحث إلى الفئة المملكة العربية السعودية والمنطقة العربية عموماً. إن استخدام اللغة العربية يسه

المستهدفة من الباحثين والمهنيين العرب، مما يعزز فهمهم واستفادتهم من النتائج والتوصيات، ويساهم في 

تطوير الممارسات الإدارية في السياق المحلي. كما يدعم البحث النشر العلمي العربي ويعزز من التفاعل 

.ولغوية مشتركة بين الأكاديميين والممارسين في بيئة ثقافية  
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  مشكلة الدراسة.2.1 

على الرغم من توسع قطاع المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية، وتزايد اعتماد هذه 

المشاريع على نظم إدارية متقدمة، إلا أن كفاءة مديري المشاريع في التعامل مع المخاطر لا تزال 

تنُفذ فيه برامج تدريبية متعددة، فإن مدى فاعلية هذه البرامج تواجه تحديات ملموسة. في الوقت الذي 

في تحسين أداء المديرين في مجال إدارة المخاطر لم يدُرس بشكل كافٍ، خاصة في السياق المحلي. 

وتبرز الحاجة إلى البحث في مدى تأثير هذه البرامج على الكفاءة المهنية لمديري المشاريع، 

.ات هذا القطاع الحيويلتطويرها بما يخدم احتياج  

 

  فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

نقص واضح في الأدبيات العربية التي تربط بين البرامج التدريبية وكفاءة إدارة المخاطر في سياق بيئة 

.الأعمال السعودية  

قطاع تركّز الدراسات السابقة غالباً على قطاعات صناعية أو تقنية، مما يترك فجوة في فهم خصوصية 

.المجمعات التجارية  

.عدم وجود نماذج بحثية كافية تدرس العلاقة بين التدريب وإدارة المخاطر ضمن إطار محلي وثقافي عربي  

 قلة الدراسات التي تطبّق نماذج علمية راسخة مثل نموذج كيركباتريك لتقييم التدريب في هذه البيئة.  

 

   فجوات على المستوى التطبيقي. 1 .2. 2

  

 تنفيذ البرامج التدريبية غالبًا دون تقييم فعلي لمدى انعكاسها على أداء مديري المشاريع في مواقف الخطر الواقعية  .

 ضعف ربط مخرجات التدريب بسلوك المديرين في بيئة العمل، مما يؤدي إلى فجوة بين المعرفة المكتسبة والتطبيق العملي . 

.ية عامة لا تتوافق مع التحديات الفعلية التي يواجهها قطاع المجمعات التجاريةاعتماد بعض المؤسسات على برامج تدريب  

.غياب مؤشرات واضحة تساعد أصحاب القرار على قياس العائد من الاستثمار في التدريب من حيث كفاءة إدارة المخاطر   

 

: الذي يسعى هذا البحث للإجابة عنه في السؤال الرئيسيبناءً على ما سبق، يتمثل و  

ما أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر في المجمعات التجارية في 

 المملكة العربية السعودية؟
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  أهمية الدراسة .3.1 
 : على المستوى النظري. 1.3.1

 

ة :سد الفجوة في الأدبيات العربي * 

تقديم دراسة أكاديمية باللغة العربية حول أثر البرامج يسهم هذا البحث في إثراء المكتبة العربية من خلال 

التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر، وهو موضوع لا يزال نادر التناول في سياق 

.المجمعات التجارية  

 *دعم البحوث المستقبلية : 

ول قضايا التدريب، الكفاءة الإدارية، يوفرّ إطارًا نظرياً وبحثيًا يمكن أن يبُنى عليه في دراسات لاحقة تتنا

.وإدارة المخاطر في قطاعات متنوعة  

 *الربط بين مفاهيم التدريب وإدارة المخاطر : 

يقدم البحث نموذجًا لفهم العلاقة بين البرامج التدريبية وكفاءة المديرين، ما يعزز الفهم النظري لكيفية تطوير 

.والتدريبالقدرات الإدارية من خلال التعليم   

  

  

 : على المستوى التطبيقي2.3.1
 

 *تحسين جودة التدريب في المؤسسات التجارية : 

يساعد البحث أصحاب القرار في تصميم برامج تدريبية أكثر فاعلية تستجيب لاحتياجات مديري المشاريع 

.في مواجهة المخاطر  

 *رفع كفاءة مديري المشاريع ميدانيا   :

يمكن تطوير أدوات تدريب تركز على بناء المهارات الفعلية المطلوبة للتعامل مع من خلال نتائج البحث، 

.المخاطر، مما ينعكس إيجاباً على أداء المشاريع  

: دعم استدامة المشاريع في المجمعات التجارية * 

خسائر يساهم البحث في تعزيز قدرة المشاريع التجارية على مواجهة التحديات وتقليل احتمالية الفشل أو ال

.الناتجة عن ضعف إدارة المخاط  

: توجيه الاستثمار في التدريب * 

التدريب والعائد يوفر البحث بيانات تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات مستنيرة بخصوص الإنفاق على 

.المتوقع منه   
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 : أسئلة الدراسة      .4.1
 

تسعى المؤسسات من خلالها إلى تطوير مهارات  تعُد البرامج التدريبية من الأدوات الأساسية التي    

وقدرات مديري المشاريع، خصوصًا في مجال إدارة المخاطر الذي يمثل تحدياً مستمرًا في بيئة المجمعات 

التجارية المتطورة في المملكة العربية السعودية. ورغم الأهمية المتزايدة لهذه البرامج، إلا أن هناك حاجة 

ها الفعلي على كفاءة المديرين في التعامل مع المخاطر المختلفة. لذلك، تهدف هذه ماسة لفهم مدى تأثير

الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين البرامج التدريبية وكفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر، من خلال 

 .الإجابة على مجموعة من الأسئلة التي توجه البحث وتساعد في تحقيق أهدافه

 هي: سئلة البحثاك وبناء على ذل

ما واقع البرامج التدريبية المقدمة لمديري المشاريع في المجمعات التجارية في السعودية من حيث النوع والمحتوى  .1

 والمدة؟

 ما مدى كفاءة مديري المشاريع في التعامل مع المخاطر التشغيلية والإستراتيجية في بيئة المجمعات التجارية؟ .2

 التدريبية المتخصصة في تعزيز مهارات مديري المشاريع في إدارة المخاطر؟ إلى أي مدى تساهم البرامج .3

 هل تختلف كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر باختلاف نوع أو مدة البرنامج التدريبي الذي تلقوه؟ .4

 لمتعلقة بإدارة المخاطر؟ما التحديات التي تحدّ من فاعلية تطبيق ما تم تعلمه في البرامج التدريبية في المواقف العملية ا .5

كيف يمكن تحسين تصميم وتطبيق البرامج التدريبية لتتوافق مع طبيعة قطاع المجمعات التجارية في المملكة العربية  .6

  السعودية؟

  

 :أهداف الدراسة   .5.1 
 

 

على يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في فهم وتطوير أثر البرامج التدريبية 

كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر داخل المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية، وتشمل 

 :هذه الأهداف

تحديد واقع البرامج التدريبية المقدمة لمديري المشاريع في المجمعات التجارية من حيث النوع  .1

 .والمحتوى والمدة

عامل مع المخاطر التشغيلية والاستراتيجية في بيئة تقييم مستوى كفاءة مديري المشاريع في الت .2

 .المجمعات التجارية

استكشاف مدى تأثير البرامج التدريبية المتخصصة على تعزيز مهارات مديري المشاريع في إدارة  .3

 .المخاطر

 .دراسة العلاقة بين نوع ومدة البرامج التدريبية ومستوى كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر .4

عرف على التحديات التي تواجه تطبيق ما تعلموه المديرون في البرامج التدريبية على الواقع الت .5

 .العملي في مجال إدارة المخاطر

تقديم توصيات لتحسين تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية بما يتناسب مع خصائص قطاع المجمعات  .6

 .التجارية في المملكة العربية السعودية
 

 :راسة فرضيات الد .6.1 
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تعُد الفرضيات جزءًا أساسيًا من البحث العلمي، حيث تمثل توقعات الباحث حول العلاقة بين المتغيرات التي 

يدرسها. في هذا البحث، تهدف الفرضيات إلى اختبار أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في 

العربية السعودية، وذلك بناءً على الإطار النظري إدارة المخاطر داخل المجمعات التجارية في المملكة 

 .والأسئلة التي تم طرحها سابقًا

 

 :فرضيات البحث
توجد علاقة دالة إحصائياً بين البرامج التدريبية المقدمة لمديري المشاريع وكفاءتهم في إدارة  .1

 .المخاطر

كفاءة مديري المشاريع في يؤثر نوع البرامج التدريبية ومحتواها ومدة تنفيذها بشكل إيجابي على  .2

 .إدارة المخاطر

مديري المشاريع الذين تلقوا برامج تدريبية متخصصة يظهرون مستوى أعلى من الكفاءة في إدارة  .3

 .المخاطر مقارنة بغيرهم

التحديات التي تواجه مديري المشاريع في تطبيق ما تعلموه من البرامج التدريبية تقلل من فعالية هذه  .4

 .يز كفاءة إدارة المخاطرالبرامج في تعز

تحسين تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية يرتبط ارتباطًا طردياً بزيادة كفاءة مديري المشاريع في إدارة  .5

 .المخاطر داخل قطاع المجمعات التجارية

 
 

 : نموذج الدراسة      .7.1 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

   
  

 المعدلة-المتغيرات الوسيطة

مديري المشاريع في  كفاءة

 إدارة المخاطر

 البرامج التدريبية
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 :منهجية الدراسة  .8.1

 
، والذي يعُد مناسبًا لدراسة الظواهر كما هي في الواقع، المنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على 

التدريبية وتحليل العلاقات بين المتغيرات. وقد تم استخدامه في هذه الدراسة بهدف وصف واقع البرامج 

 .المقدمة لمديري المشاريع في المجمعات التجارية، وتحليل أثرها على كفاءتهم في إدارة المخاطر

 

في المملكة  جميع مديري المشاريع العاملين في المجمعات التجاريةيتكوّن مجتمع الدراسة من  -1

دريبية متخصصة العربية السعودية، ممن لديهم خبرة سابقة في إدارة المشاريع وحضروا برامج ت

 .في مجالات إدارية أو تتعلق بإدارة المخاطر

 

من مديري المشاريع العاملين في عدد من المجمعات التجارية  عينة عشوائية طبقيةاختيار   -2

الكبيرة داخل المملكة. وراعت العينة التنوع من حيث الموقع الجغرافي )مثل: الرياض، جدة، 

 .الدمام(، والخبرة المهنية، وعدد البرامج التدريبية التي تم الالتحاق بها

 

 د شملت ثلاثة محاور رئيسية:تطوير استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وق -3

البيانات العامة للمستجيبين )المنصب، سنوات الخبرة، عدد البرامج التدريبية، الجهة -1  

 التدريبية...(

 البرامج التدريبية )نوعها، محتواها، مدتها، تقييم المشاركين لها(-2  

 التحليل، الاستجابة، التقييم(كفاءة إدارة المخاطر )قدرة المدير على التنبؤ بالمخاطر، -3  

عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة للتأكد من صدقها الظاهري، كما تم احتساب  ثم

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا( للتأكد من الاتساق الداخلي.

 

فاظ على على أفراد العينة، مع الح Google Form توزيع الاستبانة إلكترونيًا باستخدام نماذجثم  -4

 خصوصية البيانات وسرية المعلومات

 

 ، وتضمن التحليل:SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج  ثم نستخدم أساليب إحصائية مثل -5

 )التكرارات والنسب المئوية )لتحليل البيانات الديموغرافية 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية 

  اختبارT-Test  واختبارANOVA لتحليل الفروق 

  اختبار بيرسونPearson لقياس العلاقة بين المتغيرات 
 

 

 

 

 : الميدانيةالدراسة  .1 .9 
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عدد من المجمعات التجارية نظرًا للطبيعة التطبيقية للدراسة، فقد تم اقتراح إجراء الدراسة الميدانية في 

 :متنوعة إداريًا واقتصادياً، مثل، وتحديدًا في مدن رئيسية تمثل بيئات الكبرى في المملكة العربية السعودية

وقد تم اختيار هذه المدن نظرًا لاحتوائها على عدد كبير من المجمعات التجارية  .الرياض، جدة، والدمام

 .التي تدُار وفق نماذج احترافية، وتضم فرق إدارة مشاريع تواجه تحديات حقيقية في إدارة المخاطر

 

 :الدراسة نظرًا للأسباب التاليةتعُد هذه البيئة مثالية لتطبيق 

 .، ما يجعل إدارة المشاريع فيه ذات طابع ديناميكي عاليقطاع ا اقتصادي ا نشط ا ومتسارع اتمثل   * 

 .، مما يسمح بجمع بيانات غنية وقابلة للتحليل المقارنمديرين ذوي خلفيات مهنية متنوعةتضم   * 

تهدف إلى رفع كفاءة الكوادر الإدارية،  برامج تدريبية متكررةتشهد المجمعات التجارية في هذه المدن    * 

 .مما يساعد على دراسة أثر هذه البرامج بشكل مباشر

رئيسية في المملكة، وبالتالي فإن نتائج الدراسة ستكون ذات قيمة  واجهات اقتصاديةتعُد هذه المدن    * 

 .عملية عالية لصناع القرار

 

ل توزيع الاستبانة على مديري المشاريع العاملين في هذه المجمعات، مع سيتم تنفيذ الدراسة من خلاو

التنسيق المسبق مع إدارات الموارد البشرية أو الإدارات التنفيذية، بما يضمن الوصول إلى العينة المستهدفة 

 .وتوفير الظروف المناسبة لجمع البيانات بشكل فعال ومنظم

 
  

 :مخطط المشروع المقترح .1. 10 
  

 المخرجات المدة الزمنية النشاط المرحلة

 صياغة عنوان واضح ومناسب اسبوع تحديد المشكلة وصياغة العنوان 1

 إعداد الإطار النظري اسبوعان مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة 2

 نسخة أولية من الأداة اسبوعان إعداد أدوات الدراسة )الاستبانة( 3

 أداة جاهزة للتطبيق اسبوع وتجريبهاتحكيم أداة الدراسة  4

 بيانات أولية من العينة شهرين جمع البيانات الميدانية 5

 نتائج رقمية وتحليلية شهر تحليل البيانات إحصائيًا 6

 صياغة الفصل الرابع اسبوعان تفسير النتائج وربطها بالإطار النظري 7

ي الفصل  اسبوع كتابة التوصيات والملخص والخاتمة 8
 الخامس النهائ 

ي  9
 نسخة جاهزة للطباعة والتسليم اسبوع المراجعة والتدقيق النهائ 
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 . الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2

  

 :المقدمة .1.2
  

تعُتبر الدراسات السابقة الأساس الذي يبُنى عليه أي بحث علمي رصين، فهي تمثل الإطار المرجعي الذي 

لموضوع دراسته، وتساعده على وضع إشكالية البحث في سياقها العلمي يوجه الباحث نحو فهم أعمق 

الصحيح. كما تتيح مراجعة الدراسات السابقة التعرف على المناهج والأدوات التي استخدمها الباحثون 

الآخرون، والنتائج التي توصلوا إليها، والفجوات التي لم يتم تناولها بعد. ومن خلال ذلك، يستطيع الباحث 

 .يطور رؤية أوضح لموضوعه ويحدد موقع دراسته من بين البحوث المنشورةأن 

كفاءة مديري على  أثر البرامج التدريبية )المتغير المستقل(وفي هذه الدراسة، ينصب التركيز على 

، وذلك في بيئة المجمعات التجارية في السعودية. ويعُد هذا المشاريع في إدارة المخاطر )المتغير التابع(

وضوع من القضايا الحيوية نظرًا لما تشهده بيئة الأعمال من تغيرات متسارعة وتحديات متزايدة تتطلب الم

وجود مدراء مشاريع قادرين على التعامل بكفاءة مع المخاطر. لذا، فإن استعراض الدراسات السابقة 

 .ذه الدراسةالمرتبطة بالموضوع يسهم في تكوين قاعدة معرفية متينة يمكن البناء عليها في ه
 

  

 .البرامج التدريبية:  المتغير المستقل .2.2 
  

تمثل البرامج التدريبية إحدى الأدوات الاستراتيجية التي تعتمدها المؤسسات لتطوير مواردها البشرية 

وتحسين أدائها. ولا يقتصر دور التدريب على نقل المعلومات النظرية، بل يتعدى ذلك إلى تطوير المهارات 

.التطبيقية والسلوكيات الإدارية التي يحتاجها العاملون، خصوصًا في مجال إدارة المشاريع  

:ومن أبرز مكونات البرامج التدريبية الفعالة  

.بما يتوافق مع متطلبات العمل تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة  

.يشمل الجوانب النظرية والتطبيقية تصميم محتوى تدريبي متنوع  

مثل المحاكاة، وورش العمل، والتدريب  اليب تدريب حديثةاستخدام أس

.العملي  

على أداء المتدربين لضمان تحقيق  تقييم أثر التدريب

اف.الأهد  

وقد أكدت الأدبيات أن التدريب الجيد يسهم في تحسين الأداء الوظيفي، وزيادة رضا الموظفين، وتعزيز 

، فإن التدريب يعزز قدرتهم على التعامل مع المواقف التزامهم المؤسسي. وفيما يتعلق بمديري المشاريع

.المعقدة، ويمنحهم أدوات ومنهجيات متطورة لإدارة المخاطر بكفاءة أعلى . 
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 كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر.: المتغير التابع .3.2 
 

أي مشروع، خاصة في  تعَُدّ كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر من المحددات الرئيسية لنجاح

القطاعات الحيوية والمعقدة مثل قطاع المجمعات التجارية. وتشمل الكفاءة في هذا السياق مجموعة من 

 :المعارف والمهارات والقدرات، مثل

  في مراحل المشروع المختلفة التعرف على المخاطر المحتملةالقدرة على. 

  الأهداف على تقييم احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرهامهارة. 

  للتعامل مع المخاطر خطط استجابة واستراتيجيات بديلةوضع. 

  للتأكد من فعاليتها متابعة وتقييم الإجراءاتالقدرة على. 

وقد أبرزت العديد من الأبحاث أن وجود مدراء مشاريع يتمتعون بكفاءة عالية في إدارة المخاطر ينعكس 

ليل حالات الفشل، والحد من الخسائر المالية، وضمان مباشرة على معدلات نجاح المشاريع، من خلال تق

الالتزام بالجدول الزمني. وفي المقابل، فإن ضعف الكفاءة في هذا المجال قد يؤدي إلى تفاقم المشكلات، 

 .وزيادة احتمالية تعثر المشاريع أو توقفها
 

  

  

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع   .4.2 

 

من الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بين البرامج التدريبية وكفاءة مديري المشاريع في إدارة  تشير العديد

المخاطر. فكلما كانت البرامج التدريبية مصممة بشكل جيد ومرتبطة باحتياجات المديرين الفعلية، انعكس ذلك 

 .سبة لهاإيجابيًا على مستوى كفاءتهم في تحديد المخاطر وتحليلها ووضع الحلول المنا

كما أن التدريب المستمر يسهم في بناء ثقافة تنظيمية تدرك أهمية إدارة المخاطر كجزء لا يتجزأ من العملية 

الإدارية، مما ينعكس على سلوكيات المديرين ويجعلهم أكثر وعياً واستعدادًا لمواجهة التحديات. ومن ثم يمكن 

الأجل في رأس المال البشري، حيث تعزز القدرات الفردية  القول إن البرامج التدريبية تمثل استثمارًا طويل

 .والجماعية في مواجهة المخاطر، وتدعم قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية
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 .الخاتمة   .2.5 
 

يتضح من خلال استعراض الأدبيات أن كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر عامل 

البرامج التدريبية تعُد وسيلة فعالة لتعزيز هذه الكفاءة. ومع  جوهري لنجاح المشاريع، وأن

ذلك، تظُهر المراجعة أن هناك حاجة ملحة لدراسات أكثر تركيزًا في السياق السعودي، ولا 

 .سيما في قطاع المجمعات التجارية الذي يتسم بدرجة عالية من التعقيد والتنافسية

عامة أو صناعات محددة مثل النفط والغاز أو  كما أن غالبية الدراسات ركزت على قطاعات

لم تحظَ  –رغم أهميتها الاقتصادية والاجتماعية  –البناء، في حين أن المجمعات التجارية 

بنفس القدر من الاهتمام البحثي. ومن هنا تنبع أهمية هذه الدراسة في سد فجوة معرفية من 

في إدارة المخاطر ضمن هذا السياق، بما  خلال ربط البرامج التدريبية بكفاءة مديري المشاريع

...يسهم في إثراء الأدبيات العلمية ويقدم توصيات عملية لصناع القرار . 
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 ملاحق:                                                                   

جزء من بحث علمي يجري لفهم أثر البرامج التدريبية هذا الاستبيان  .1

 .على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر

 

 

 

كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر —  

 

 الاستبيان:

     البرامج التدريبية                                        

   السؤال                          موافق      غير موافق  

 .محتوى البرنامج يغطي مفاهيم إدارة المخاطر الأساسية بوضوح  

 .يتضمن البرنامج أدوات وتقنيات عملية لإدارة المخاطر  

 لمحتوى يرتبط ببيئة المجمعات التجارية  

 يستخدم البرنامج أساليب تدريب تفاعلية مثل ورش العمل أو المحاكاة  

تضمن التدريب دراسات حالة حقيقية من قطاع التجزئة أو المشاريع   
 التجارية

 يتيح التدريب فرصًا للتطبيق العملي أثناء البرنامج  

 مدة البرنامج كافية لتحقيق الأهداف التدريبية  

 وجد متابعة أو جلسات تعزيز بعد انتهاء البرنامج  

المهاراتيتكرر البرنامج بشكل منتظم لتحديث     

 المدربون لديهم خبرة عملية في إدارة مخاطر المشاريع  

 يتم تقييم تقدم المشاركين خلال البرنامج  

 .البرنامج يحصل على تقييم إيجابي من المشاركين والمؤسسة  
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 كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر                
 السؤال                            موافق     غير موافق  
 أفهم خطوات عملية إدارة المخاطر بوضوح  

 أستطيع تحديد مصادر المخاطر المحتملة في المشروع  

 أستخدم أساليب تحليل المخاطر المناسبة للمشاريع  

 أضع خططًا لمعالجة المخاطر عند ظهورها  

المشروعأتابع المخاطر بانتظام أثناء تنفيذ     

 أتخذ قرارات سريعة ومناسبة عند حدوث المخاطر  

 أستطيع توجيه فريقي لتقليل تأثير المخاطر  

 أستخدم أدوات وتقنيات لتوثيق ومتابعة المخاطر  

 أحتفظ بسجلات واضحة لإدارة المخاطر في كل مشروع  

 تسهم ممارساتي في إدارة المخاطر في تقليل التأخيرات والتكاليف  

 تمكنت من الحفاظ على أهداف المشروع )الوقت، التكلفة، الجودة(  
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 الفصل الثالث : منهجية الدراسة                
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 المقدمة :

في إدارة المخاطر في المجمعات التجارية في في دراسة أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع 

 المملكة العربية السعودية، فقد تم اختيار منهجية علمية مناسبة لطبيعة الموضوع وأهدافه.

تهدف هذه المنهجية إلى تحديد نوع الدراسة وأدواتها ومجتمعها وعينتها وأساليب تحليل بياناتها، بما يسهم في 

والمتمثلة في التعرف على مدى فاعلية البرامج التدريبية في تطوير قدرات  تحقيق الغاية الرئيسة من البحث

مديري المشاريع على التعامل مع المخاطر والتقليل من آثارها السلبية على أداء المشاريع في المجمعات 

 التجارية.

بيانات وصدق وانطلاقاً من أهمية الدقة والموضوعية، تم تصميم منهجية الدراسة بطريقة تضمن شمولية ال

 النتائج، مع مراعاة الخصوصية المحلية للمؤسسات التجارية في السعودية وواقع بيئة العمل فيها.

 

 أولا: نوع الدراسة

 

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهدف إلى وصف الظاهرة المدروسة 

وتحليل أثرها على كفاءتهم في إدارة  —وهي البرامج التدريبية الموجهة لمديري المشاريع  —

المخاطر داخل المجمعات التجارية في السعودية. تم اختيار هذا المنهج لملاءمته للأبحاث التي 

 .تسعى إلى تحديد العلاقات بين المتغيرات وتحليلها كما هي في الواقع دون تدخل الباحث

 

 

 ثانياً: مجتمع الدراسة

 

مديري المشاريع والعاملين في إدارة المشاريع بالمجمعات يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع 

التجارية في المملكة العربية السعودية، ممن لديهم خبرة أو مشاركة في برامج تدريبية تتعلق 

 بإدارة المخاطر أو إدارة المشاريع

. 
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 ثالثاً: عينة الدراسة

 

ات التجارية الكبرى في مدن رئيسية اختيار عينة عشوائية بسيطة من مديري المشاريع في عدد من المجمع

 مثل )الرياض، جدة، الخبر(.

مفردة لضمان تمثيل كافٍ للمجتمع وتحقيق ثبات وصدق في  150إلى  100ويتُوقع أن يبلغ حجم العينة ما بين 

 .النتائج الإحصائية

 

 

 

 رابعاً: أدوات جمع البيانات

 

 أعدهّ الباحث، ويتضمن محورين أساسيين:تم الاعتماد على أداة رئيسية وهي الاستبيان الذي 

 البرامج التدريبية )المتغير المستقل(: وتشمل أبعاد المحتوى، طرق التدريب، المدة، المدربين.

كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر )المتغير التابع(: وتشمل أبعاد المعرفة، المهارات، اتخاذ القرار، 

 .الأدوات، الأداء

 

 وثبات الأداةخامسًا: صدق 

 

الصدق الظاهري والبنائي: تحقق من خلال عرض الاستبيان على مجموعة من الخبراء المتخصصين في 

 إدارة المشاريع والتدريب.

بعد جمع البيانات، ويعُد مقبولًا (Cronbach’s Alpha) الثبات: سيتم حسابه باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 .(0.70) إذا تجاوز

 

 



20  

   

 التحليل الإحصائي سادسًا: أساليب

 

 من خلال الأدوات التالية: SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

 الإحصاءات الوصفية )النسب المئوية، المتوسطات، والانحرافات المعيارية(.

 اختبار الفرضيات باستخدام تحليل الانحدار البسيط لمعرفة أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع.

أو تحليل (t) تحليل الفروق بين المجموعات حسب المتغيرات الديموغرافية )مثل الخبرة والمؤهل العلمي( باستخدام اختبار

 .عند الحاجة (ANOVA) التباين

 

 

 

 سابعاً: حدود الدراسة

 

 المكانية: المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية.

 م.2025الزمانية: خلال العام الجامعي 

 .الموضوعية: تقتصر على دراسة أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر فقط
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: التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  

ف التعريفات الإجرائية بأنها التحديد الدقيق للمتغيرات كما طبُِّّقت فعلياً في البحث، لتوضيح المقصود  بكل متغير من تعُرَّ

:منظور تطبيقي يمكن قياسه. وفي هذا البحث، تم تحديد المتغيرات الإجرائية على النحو الآتي  

: البرامج التدريبية )المتغير المستقل(- 1 

يقصد بها جميع الأنشطة والدورات التدريبية التي تقُدَّم لمديري المشاريع في المجمعات التجارية بهدف تنمية معارفهم 

هم المتعلقة بإدارة المشاريع والمخاطر. ويقُاس هذا المتغير من خلال مجموعة من البنود في الاستبيان تتناول ومهارات

جوانب مثل: محتوى البرامج التدريبية، ومدى ملاءمتها لاحتياجات العمل، وتكرارها، وأساليب التدريب المستخدمة، 

.ومدى تطبيق ما يتم تعلمه في بيئة العمل . 

: مديري المشاريع )المتغير التابع(كفاءة - 2 

ف بأنها مستوى قدرة مدير المشروع على أداء مهامه الإدارية والفنية بفعالية، بما يضمن تحقيق أهداف المشروع  تعُرَّ

وفق الوقت والتكلفة والجودة المحددة. ويقُاس هذا المتغير من خلال بنود الاستبيان التي تتناول مهارات القيادة، 

.ط، واتخاذ القرار، والتواصل، وإدارة الموارد والمخاطروالتخطي . 

: إدارة المخاطر )متغير وسيط أو جزء من الكفاءة(- 3 

ف بأنها قدرة مدير المشروع على تحديد المخاطر المحتملة في المشروع وتحليلها ووضع الخطط اللازمة للتعامل  تعُرَّ

من خلال بنود الاستبيان التي تتعلق بتحديد المخاطر، وتقييمها، ووضع معها وتقليل آثارها السلبية. ويقُاس هذا المتغير 

.استراتيجيات الاستجابة، ومتابعة تنفيذ تلك الاستراتيجيات أثناء دورة حياة المشروع . 

 

ث :تصميم البح  

: وفي ضوء طبيعة هذا البحث، تم اعتماد التصميم على النحو الآتي  

(Research Philosophy) فلسفة البحث 1-  

الفلسفة الوضعيةيقوم البحث على   (Positivism) التي تعتمد على الملاحظة والقياس الكمي للظواهر، بهدف ،

 .الوصول إلى نتائج موضوعية قابلة للتعميم حول أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر

 2-:(Research Approach) المنهج البحثي

منهج الاستقرائي الجزئيالتم اتباع   (Deductive Approach) حيث انطلق الباحث من الأطر النظرية السابقة ،

 .لتحديد الفرضيات، ثم اختبارها ميدانياً باستخدام أدوات كمية

 3-(Research Strategy) الاستراتيجية

الاستبياناستخدم البحث   (Questionnaire)  المشاريع العاملين في المجمعات كأداة رئيسية لجمع البيانات من مديري

 .التجارية في السعودية، لقياس آرائهم حول البرامج التدريبية ومستوى كفاءتهم في إدارة المخاطر

 4-(Time Horizon) الأفق الزمني

المنهج المقطعياعتمد البحث على   (Cross-sectional) حيث تم جمع البيانات في فترة زمنية محددة، دون تتبع ،

 .التغيرات على مدى طويل
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 5-(Data Collection Methods) أساليب جمع البيانات

الأسلوب الكمياستخدم الباحث   (Quantitative Method)  من خلال استبيان مغلق يعتمد مقياس "موافق / غير

 .موافق"، بهدف الحصول على بيانات قابلة للتحليل الإحصائي

 6-(Data Analysis) أساليب تحليل البيانات

بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية الوصفية والاستنتاجية )مثل المتوسطات والانحراف 

 المعياري وتحليل الارتباط والانحدار( لقياس أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر

 

 بصلة البحث :

 

ثفلسفة البح  

                                                                 منهج البحث              

 

 

 استراتيجية البحث                                                     

 

 

 

     اختيار البحث   

 

 

 

الزمني الأفق                                                                 

 

 

 

 أساليب جمع البيانات 

 

 

 

تحليل البياناتأساليب   
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

 
 أولاً: مجتمع البحث

، سواء في مديري المشاريع العاملين في المجمعات التجارية في المملكة العربية السعوديةيتكوّن مجتمع البحث من جميع 

الرياض وجدة والدمام أو في بقية المناطق. ويمثل هذا المجتمع الفئة التي لها علاقة مباشرة بالبرامج التدريبية  المدن الكبرى مثل

 .وتطبيق مفاهيم إدارة المخاطر في بيئة العمل، مما يجعلها الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف البحث

التركيز على عينة تمثل هذا المجتمع تمثيلًا مناسباً، بحيث نظرًا لاتساع حجم المجتمع وصعوبة حصر جميع أفراده بدقة، تم 

 .توفر بيانات واقعية تعكس الوضع الفعلي لكفاءة مديري المشاريع ومدى استفادتهم من البرامج التدريبية المقدمة لهم

 
 ثانيًا: العينة وأساليب أخذها

العينة العشوائية الطبقيةتم اعتماد   (Stratified Random Sample) وذلك لتوزيع المشاركين وفق فئات محددة مثل ،

 .)المنطقة الجغرافية، حجم المجمع التجاري، عدد سنوات الخبرة، وعدد البرامج التدريبية التي تلقاها المدير(

 .تعُد هذه الطريقة أكثر دقة لأنها تضمن تمثيل جميع الفئات ذات العلاقة، وتقلل من احتمالية التحيز في النتائج

العينة القصديةل تعذر الوصول إلى جميع الفئات أو تباين مستويات الاستجابة، يمكن أيضًا استخدام وفي حا  (Purposive 

Sample)  كداعم، بحيث تخُتار مجموعة من مديري المشاريع ممن لديهم خبرة مباشرة في إدارة المخاطر وشاركوا فعلياً في

.برامج تدريبية متخصصة . 

 
 (Sample Size) ثالثاً: حجم العينة

تم تحديد حجم العينة باستخدام القاعدة الإحصائية المناسبة لحجم المجتمع )وفق معادلة كوتشران أو غيرها(، مع مراعاة تحقيق 

( وهامش خطأ لا يتجاوز95%مستوى ثقة بنسبة )  (5%). 

النتائج وقابليتها للتعميم على  لضمان دقة مدير مشروع 250إلى  150وفي هذا البحث، يتراوح حجم العينة التقديري بين 

.مجتمع الدراسة  
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 طريقة جمع البيانات:
 

المصممة  أداة الاستبانةالتي تم جمعها مباشرة من مجتمع البحث، وذلك باستخدام  البيانات الأوليةاعتمدت هذه الدراسة على 

خصيصًا لقياس متغيرات الدراسة. وقد تم تطوير الاستبانة بعد الرجوع إلى الأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة بموضوع 

 .التدريب، والكفاءة الإدارية، وإدارة المخاطر في المشاريع

 :تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاثة محاور رئيسية

  1-  البرامج التدريبية

المشاريعكفاءة مديري     -2 

 3-ممارسات إدارة المخاطر 

 

كما طلبتِّ  غير موافق( –مقياس ثنائي )موافق احتوت الاستبانة على مجموعة من العبارات المغلقة التي تم قياسها باستخدام 

.سابقاً، وذلك بهدف تبسيط الإجابة ورفع دقة الاستجابات . 

ريع في المجمعات التجارية داخل المملكة العربية السعودية، باستخدام على مديري المشا توزيع الاستبانات إلكتروني اوقد تم 

منصات التواصل المهنية والبريد الإلكتروني، لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن من أفراد مجتمع الدراسة بسهولة 

واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط سرية المعلوماتوسرعة. كما تم التأكد من  . 

والتأكد من اكتمالها وصلاحيتها للتحليل، قبل إدخالها في البرنامج الإحصائي المناسب لإجراء  رز البياناتفوتم بعد ذلك 

.التحليلات اللازمة . 

  

 

: واع البياناتان  

 
 :اعتمد هذا البحث على نوعين رئيسيين من البيانات، وهما

 (Primary Data) أولا : البيانات الأولية

استجابات مديري المشاريع في المجمعات وهي البيانات التي تم جمعها مباشرة من أفراد مجتمع الدراسة، وتمثلت في 

على الاستبانة المصممة لقياس متغيرات البحث. وقد تضمنت هذه البيانات آراءهم حول البرامج التدريبية، وكفاءة  التجارية

.مديري المشاريع، وممارسات إدارة المخاطر . 

 (Secondary Data) ثاني ا: البيانات الثانوية

: وهي البيانات التي تم الحصول عليها من مصادر غير مباشرة، مثل  

 *الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بالبرامج التدريبية وإدارة المخاطر

 *الكتب والمراجع المتخصصة في إدارة المشاريع

لإحصائيةالتقارير الرسمية والمنشورات ا * 

.وقد استخدمت هذه البيانات لدعم الإطار النظري وتطوير أداة البحث  
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:جراءات التحليل الإحصائي   

 
: بعد جمع الاستبانات، تم إدخال البيانات في برنامج  SPSS وإجراء الخطوات التالية 

تنظيف البيانات وفحصها -1   

والشاذة والتأكد من صحة الإدخالالتحقق من القيم المفقودة   

* 

التحليل الوصفي-2  

 حساب التكرارات، والمتوسطات، والانحرافات المعيارية، لعرض خصائص العينة ووصف متغيرات الدراسة

. 

فحص صدق وموثوقية الأداة-3  

لقياس موثوقية محاور الاستبانة كرونباخ ألفاحساب معامل  . 

لمتغيراتالتأكد من ملاءمة العبارات لقياس ا  

. 

اختبارات الارتباط-4  

لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة )البرامج التدريبية، كفاءة مديري  بيرسوناستخدام معامل 

 المشاريع، إدارة المخاطر(

. 

اختبار الفروض-5  

لقياس أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع وإدارة المخاطر الانحدار البسيط والمتعدداستخدام  . 

 .(α = 0.05) تقييم دلالة النتائج عند مستوى

عرض النتائج-6  

 .تقديم الجداول الإحصائية اللازمة، وتفسير النتائج وربطها بفروض الدراسة وأهدافها
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: الخاتمة  
بدراسة أثر البرامج التدريبية على كفاءة مديري المشاريع في إدارة المخاطر داخل اختتم هذا البحث 

المجمعات التجارية في المملكة العربية السعودية، وذلك من خلال تحليل آراء عينة من مديري المشاريع 

عب دورًا مهمًا باستخدام منهجية علمية وأدوات إحصائية مناسبة. وقد أظهرت النتائج أن البرامج التدريبية تل

في رفع مستوى كفاءة المديرين، مما ينعكس بشكل مباشر على قدرتهم في التعرف على المخاطر وتقييمها 

.واتخاذ القرارات المناسبة للتعامل معها  

كما بينت الدراسة أن الاستثمار في التدريب ليس مجرد نشاط داعم، بل هو عنصر استراتيجي يسهم في 

لمشاريع، وتعزيز جاهزية المؤسسات لمواجهة التحديات التشغيلية والإدارية. وتؤكد هذه تحسين الأداء العام ل

النتائج ضرورة تطوير برامج تدريبية متخصصة وشاملة، تتوافق مع احتياجات مديري المشاريع وتطورات 

.بيئة الأعمال في القطاع التجاري  

رامج تدريبية مستمرة، ودمج إدارة المخاطر وفي ضوء النتائج، توصي الدراسة بزيادة الاهتمام ببناء ب

كمكون رئيسي في خطط التطوير المهني، إضافة إلى تعزيز ثقافة التعلم داخل المؤسسات. كما تدعو إلى 

إجراء دراسات مستقبلية تشمل قطاعات أخرى لمقارنة النتائج وتوسيع نطاق المعرفة العلمية في هذا 

.المجال  

إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر وتنمية الكفاءات الإدارية، ويقدم إطارًا وبذلك، يسُهم هذا البحث في 

.علمياً يمكن الاستفادة منه في تحسين مستوى التدريب والأداء داخل المجمعات التجارية في المملكة  
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