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 المقدمة:

إحدددددددات المدددددددين  اليظدددددددديثة هدددددددرة الياريدددددددن  ال انهدددددددة  ددددددد  ال دددددددي    ا  ا  دددددددة الدددددددد      دددددددي  ا دددددددن 

العاندددددا  الدددددد  ب ددددداي تددددد  ال ر دددددة الدددددد  بعيددددد  للدطدددددل ي اليمدددددديي  الدلرردددددي  دددددة   ددددد   لا  دددددة الد دددددل   

تر ددددن  تدددد   ددددلذ ال نلددددة منلددددلا ل الير ددددل   ددددة عيل ددددة الدلررددددي    ب ددددل   لدددد  العيدددد  الددددلاع ل هددددا    ددددة 

الدلرردددددديا  المددددددي عة الددددددد  ب دددددداي  ددددددة بلرددددددني   مدددددد ن  د  ددددددة لرددددددي   ا د ددددددن  ة  ا دين  ددددددة    ن دددددد ة 

 عراددددةل   ددددن إلددددل  لدددد ل حدددددل بلدددد  الل رددددة  إ  الد ددددلم ال ددددي       رددددل  علددددل بظددددنم   ددددط    دددد  

اليؤ مددددددن  ال نل ددددددة    اي دددددداا  الاالل ددددددةل هدددددد   ددددددل   ادددددد  علددددددل   ا ددددددة علي ددددددة   ي ددددددة تدددددد  إ ددددددن  

اليدددددددلا   اليدنحدددددددة  اي ددددددداا   ل لدددددددة اليدددددددات    لددددددد  ي  الد دددددددلم  عديدددددددا علدددددددل ال  ددددددد  العليددددددد   إ  

ا   ا   الدلرردددددي مطي ردددددة الد مدددددرة اليمددددددييل من ودددددنتة إلدددددل ثل ددددد   دددددات ن تددددد  حدددددا  ابددددد ل ندطلددددد  إ دددددن   

 بز ا  ة ال لائا الي را  لليارية 

الآ    هددددي  ددددة      ددددظ   ددددلل  عددددا  رددددن  اليعن ددددة ال دددد  ة  ددددة هددددرة اي ريددددة الددددد  بدطلدددد  وددددين  

ال ددددل    الد مددددرة  لددددلل ل ل دددد  بدددددي ة اليؤ مددددة ال دددد  ة  ددددة  لا  ددددة  برددددي  الدرددددا  العليدددد  المددددي عةل 

  دددد ض  لوددددلا بطددددل ي الثا ددددة    ال  دددد  عددددة لددددا ن   انددددا   ددددة   دددد    ددددزاي الاظددددن  الددددل  نددددد  تدددد  

ي  برددددا  الد اللل  ددددن الط  ددددة   عدددد  معددددق الثددددا ن  ال دددد  ة عد رددددة  دددد   دددددي   ل اليؤ مددددة ال دددد  ة

الل دددددظل  ي   دددددلذ الثدددددا ن  ال اندددددا  بيهددددد    دددددن   حرل دددددن  لايدددددل اليؤ مدددددة ال ددددد  ة  ا ددددددييا  د ن تددددد  

برددددا     يلعددددة  ا ددددعة  ددددة الثددددا ن  ال دددد  ةل تيددددة ال ددددي         ددددل  تي دددد  إ ا     يددددد   يا  ددددة 

  ة  الثن   ة ليلا  ة الدلريا  العلا   الاالل
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   المدددددع  لد ررددددد  ال دددددل   تددددد   ؤ مدددددن  اليعن دددددة ال ددددد  ة  دددددل   دددددرلة  ل دددددة    دددددة اليدعدددددن   عل ددددد  

لدعز دددددز  بردددددا   لدددددا ن  عنل دددددة ال دددددل   بل ددددد   دطل دددددن  الييودددددل  ددددد  ا  دددددد ن   الر دددددلت  دددددة اليدددددلا   

اليدنحدددددة للياريدددددة    دددددا حرردددددظ  دددددلذ ال  دددددي  هدىنردددددا  ا ددددد  الاطدددددن     ي ددددد   لددددد  إلدددددل   دددددن   ا  ديدددددن  

العدددددن  منلل ن دددددة  العدددددلأو  دددددة اي ددددديان  اي ة دددددة اليز ادددددةل ت دددددلأ  عدددددة   دددددن   بدددددلاتي اليعلل دددددن  حدددددلم 

 دددددلذ اليلاوددددد    إ  تدددددديا  ا  دردددددن  الطل لدددددة للييودددددلل  الدددددد   دددددا بدددددؤ   تددددد  معدددددق ايح دددددن  إلدددددل 

 ز ددددا  ددددة بددددا ل  حددددنلد   ال دددد  ةل  يددددن نددددؤةي مظدددد     نةددددي علددددل  ددددل   الثا ددددة ال دددد  ة اليرا ددددةل 

نلرة علددددل العانددددا  دددددة اليرددددن ي  اليظددددن   ال اندددددا  الددددد    ددددي   ددددد  ا ب ددددنا  عدددددا    ددددن  دددد  إ   هددددد

اليددددين   ةن وددددنتة إلددددل  لدددد ل تددددت  عددددا  ايةددددثنم الددددلنة بدددد  بظددددث   إ ددددنهد   مددددنليين  مددددديي 

 ت  ا  ب نا 

ن تدددددد    اي ا  د ددددددن    لدددددد     دددددة  بلعدددددد  اليؤ مددددددن  الددددددد  برددددددا  لددددددا ن  اليعن ددددددة ال دددددد  ة     ا حرل دددددد 

 لددددد   عدددددا  ظدددددن     رد دددددي علدددددل بردددددا   الثدددددا ن  العلأ  دددددةل هددددد   ظدددددي  اليظدددددن ثة تددددد  ال ددددديا   الدددددد  

بعدددددز  الدددددلع   الل ن دددددة  ال  ددددد   الدطدددددل يل    يلعدددددة  دالعدددددة  دددددة ال لا ددددد  ايلددددديت اليدعلردددددة م ددددد ة 

  ددددددلأ ة الي ديدددددد     لدددددد  ي  بددددددىةري الرددددددلا رة  اللددددددلائض ال  ل  ددددددة اليدعلرددددددة    ندعلدددددد  اي ددددددي مت ظددددددني 

اليادددددن   الا ا ددددد ة  الآل دددددن  الدظدددددلرل ة  عدددددي ن الثدددددا ن ل  يدددددن نللدددددا ودددددلل  ن ب عل دددددن  مدددددؤ لةل تددددد  

ال اا دددددة  دددددة لدددددلأم اليدطل دددددن  الرن ل  دددددة   دددددة ةددددد   دددددة لدددددلأم اللوددددد  ا  ديدددددنع ل ل دددددين  ح دددددلم 

لدددددل ندلردددددل  العدددددلأو الدددددلأ    تردددددن  لرلاعدددددا  اريدددددة ال ددددد ة العنلي دددددةل   دددددلا ا لددددددزا   دددددة ةدددددى   العيدددددلأي ع

     ي ا    ة الل لم إلل اللو  الياظل  ف ين ندعل  منل   الظن   ت  ال  ة 
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 مشكلة الدراسة:

إ  ب ررددددددد   مددددددددل ن  عنل دددددددة  دددددددة  دددددددل   اليعن دددددددة الط  دددددددة الدددددددد  بردددددددا  ن اليمدظددددددد  ن ل  ا  ددددددددثاا  

ليلا   دددددددن الين  دددددددة  ال ظدددددددي ةل  ب مدددددددرة ال دددددددل   ا  دن  دددددددة اليديهلدددددددة تددددددد  الثا دددددددة ال ددددددد  ةل اي هددددددد  

 العيدددددددد  الدددددددداائ   اليمددددددددديي لد رردددددددد   لدددددددد ل  ب مددددددددرة ال ددددددددل  ل  بط ردددددددد  إ ا   ال ددددددددل   الظددددددددن لة تدددددددد  

اليمدظدددد  ن ل ثل دددددن بدطلددددد  ال ددددل   الظدددددن لة لد دددددل   دنحددددة    دددددلذ  دددددة وددددي   ن  ال  دددددن  الدددددد    ددددد  

بلاتي ددددددن  ت ددددددل  مددددددنعا  ياتدددددد  اليعن ددددددة ال دددددد  ة تدددددد  ب انددددددا اليددددددلا    رددددددي اليمدددددددثا ةل  هدددددد  اليددددددلا  

ا    دددددددة ب مدددددددرة  ين  دددددددنب   ا  ا  دددددددة  د  دددددددة لدددددددلل    دددددددة اليعدددددددي        ا   ن دددددددن  ال ظدددددددي ةل   ي ددددددده

 رددددددن  إ ا   ال ددددددل   الظددددددن لة  ددددددل  حددددددا    ددددددض برا ددددددن  ا  ا   ال انهددددددة اليدنحددددددة  بظدددددد    ددددددلذ الطي رددددددة 

اليمددددددن ية تدددددد  ب رردددددد  اي دددددداا  الددددددد   وددددددعد ن الياريددددددن    ثعا ددددددي  ددددددة  رددددددا   الثا ددددددة علددددددل 

عان دددددي إ دددددياي ال  ددددد ل نل دددددل هدا ردددددل إ ا   ال دددددل   الظدددددن لة تددددد  اليمدظددددد  ن   دددددة لدددددلأم عدددددا   دددددة 

 ةنلدددددددنل  بديهدددددد   ظدددددد لة الا ا ددددددة   ددددددد  بل ددددددلظ  ي ع ددددددن إلددددددل   دددددد  الاد  ددددددةالا ا ددددددن  اليا  ددددددلةل  ال

:  دددددن اةدددددي إ ا   ال دددددل   الظدددددن لة علددددد  الثدددددا ن  ال ددددد  ة  تددددد    ن لدددددة ا  نمدددددة علددددد  الدمدددددن م الددددددنل 

 ميمدظ  ن  الي نن؟

 :تساؤلات الدراسة 

 ند يا عة الدمن م اليئ   الدمن    ال ي  ة الدنل ة:

 دددددددن العلا ددددددد  الدددددددد  بدددددددؤ   علددددددد    دددددددني   ا   ال دددددددل   الظدددددددن لة تددددددد  الثدددددددا ن  ال ددددددد  ة تددددددد   -1

 اليمدظ  ن ؟

 الظن لة ت  الثا ن  ال   ة ت  اليمدظ  ن ؟ ن   ن ئ   ا   ال ل    -2
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 ددددددددن اليعل ددددددددن  الددددددددد  بلا دددددددد  بط ردددددددد  إ ا   ال ددددددددل   الظددددددددن لة تدددددددد  الثددددددددا ن  ال دددددددد  ة تدددددددد   -3

 اليمدظ  ن ؟

 ددددددددن  ددددددددي   لا  ددددددددة اليعل ددددددددن  الددددددددد  بلا دددددددد  بط ردددددددد  إ ا   ال ددددددددل   الظددددددددن لة تدددددددد  الثددددددددا ن   -4

 ال   ة ت  اليمدظ  ن ؟

 أهمية الدراسة. 

 بديه    ي ة  لذ الا ا ة ت  الارن  الدنل ة:

بمددددددنعا  ددددددلذ الا ا ددددددة تددددددد  الل ددددددلم الدددددد  العلا ددددددد  الددددددد  بمددددددنعا علدددددددل   ددددددني بط ردددددد    ا   ال دددددددل   

 الظن لة ت  اليمدظ  ن  لين ل ن  ة   ي ة ث ري  ت  الي نم ال    

لدددددددلأم بط  ر دددددددن تددددددد   الظدددددددن لة يددددددن    دددددددن بمدددددددل  ال دددددددلي علددددددد  اليعل دددددددن  الددددددد  بلا ددددددد  إ ا   ال دددددددل   

 ف ين معا  اليمدظ  ن  حد   ي ة  لا  د ن

 مدددددنعا  دددددلذ ال  ددددد  تددددد  ب مدددددرة  دددددل   اليمدظددددد  ن     دددددن   بطل  دددددن الد اللدددددل    دددددة لدددددلأم بط رددددد  

 ال ل   الظن لة ت  الثا ن  ال   ة حر   منعا عل    ن    مدل  ث نيب ن    ائ ن 

 :أهداف الدراسة. 

  نه ة     ن ئ   ا   ال ل   الظن لة ت  اليارين   الدعي  عل  -1

 ب انا علا     ني   ا   ال ل   الظن لة ت  الثا ن  ال   ة ت  اليمدظ  ن   -2

 الدعي  عل  العلا   اليؤةي ت  الثا ن  ال   ة ت  اليمدظ  ن   -3
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ب اندددددددددا اليعل دددددددددن  الدددددددددد  بلا ددددددددد  بط رددددددددد  ال دددددددددل   الظدددددددددن لة تددددددددد  الثدددددددددا ن  ال ددددددددد  ة تددددددددد   -4

 اليمدظ  ن  

الدعدددددددي  علددددددد   دددددددي   لا  دددددددة اليعل دددددددن  الدددددددد  بلا ددددددد  بط رددددددد  إ ا   ال دددددددل   الظدددددددن لة تددددددد   -5

 الثا ن  ال   ة ت  اليمدظ  ن  

 

 الدراسات السابقة. 

: الدراسات العربية:  أولاا

(: دور إدارة الجييييييي دة الشييييييياملة فيييييييي تحسيييييييي  ال يييييييدمات 2022فيييييييي دراسييييييية    عييييييي   ) -1

 الصحية : دراسة تطبيقية علي مستشفى السع دي الألماني.

 ددددددداتظ  دددددددلذ الا ا دددددددة إلدددددددل ب اندددددددا  دددددددات  مدددددددن ية إ ا   ال دددددددل   الظدددددددن لة تددددددد  اليمدظددددددد ل المدددددددعل   

ايليددددددن   مياطرددددددة عمددددددري تدددددد  بعز ددددددز الثددددددا ن  ال دددددد  ة   ثن ددددددظ اليا   ددددددة اليمدددددددثا ة تدددددد   ددددددلذ 

 دددددددة العدددددددن لرة تددددددد   256الا ا دددددددة  ددددددد  اليدددددددا   الل ددددددد    الد لرلددددددد   عرادددددددة عظدددددددلائ ة   ل دددددددة  دددددددة 

اليمدظدددد ل المددددعل   ايليددددن   تدددد  عمددددري ب ل ددددظ  ددددة   ديدددد  الا ا ددددة   بل ددددلظ الا ا ددددة إلددددل عددددا  

 ددددددة الادددددددنئ  ثددددددن   ددددددة هرا ددددددن الدلاتدددددد  هددددددرة  تدددددديا  عراددددددة الا ا ددددددة علددددددل  ددددددات إةدددددديا  ا  ا   الدا رل ددددددة 

لليمدظددددددد ل تددددددد  بعز دددددددز  دددددددل   الثدددددددا ن  ال ددددددد  ة  بدعن ددددددد  إ ا   اليمدظددددددد ل  ددددددد  ةددددددد ن ت الييودددددددل 

   الثددددددددا ن  اليرا ددددددددة بدلاتدددددددد   دددددددد  بلدددددددد  الددددددددد   طل  ددددددددن  مياد ددددددددل ا  ديددددددددن   ال ا ددددددددةل  يددددددددن   ددددددددية

اليددددي ق    بل ددددا تددددي   ث رددددي    ب ددددرة   ددددل  الدددددلأ  تدددد   دل ددددطن  ا ددددد نمن   تدددديا  العراددددة حددددلم 

 ةدددددي إ ا   ال دددددل   الظدددددن لة تددددد  بعز دددددز الثدددددا ن  ال ددددد  ة الدددددد   ردددددا  ن اليمدظددددد ل المدددددعل   ايليدددددن   
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   بظدددددي  العلا ددددد  الدددددد  بمدددددن   05 0تددددد  عمدددددريل  ثن دددددظ  ا    لدددددة إح دددددنئ ة عادددددا  مددددددلت   لدددددة 

تددددد   دددددلذ الردددددن ي  الادددددلا الي اددددد    دددددالا  الث دددددي   الثل  دددددة اي ن  ي دددددة   ةادددددني  علدددددل الاددددددنئ ل ا ديحدددددظ 

ا  دددددددة الدل ددددددد ن ل  ددددددد  الديثردددددددز مظددددددد   ث ردددددددي علدددددددل الددددددددااهري الل نئ دددددددة الدددددددد  بددددددداني ن  الا ا دددددددة عدددددددا  

اليمدظدددد ل منعد ن  ددددن اي هددددي   ي ددددةل  ددددة   دددد  ب مددددرة ال دددد ة العن ددددة للييوددددل    ددددة   دددد  ب رردددد  

 علددددل  مدددددل ن  ا برددددن   ال يددددنمل   ددددد  علددددل ا  ا   الديثرددددز مظدددد      دددددي علددددل بعز ددددز  يددددل  بطدددددل  

  ل    اليمدظ ل ت   عر   لد رر  ال ل   اليدمرة الد  بل    غ ن  الييول 

(: واقييييع تطبيييييا إدارة الجيييي دة الشيييياملة بالم سسييييات الصييييحية مييييي  2023إيييييديش    يييي  ) -2

وجهيييية نقيييير مقييييدمي ال دميييية فييييي اييييي جايحيييية م رونييييا : دراسيييية ميدانييييية فييييي الم سسيييية 

 العم مية للصحة الج ارية  تمنراست.

ال ددددا   ددددة  ددددلذ الل  ددددة ال  ه ددددة  ددددل برددددا    رددددي  ةن  ددددة لللودددد  ة ال دددد  ة هل  ددددة بيايا ددددظ  ددددة لددددلأم 

  ا دددددة الدط رددددد  العيلددددد  يمعدددددن  إ ا   ال دددددل   الظدددددن لة منليؤ مدددددة العيل  دددددة لل ددددد ة ال لا  دددددة تددددد   ددددد  

 نئ ددددددة ثل   ددددددن   لد رردددددد    دددددداا   ددددددلا ال  دددددد  بدددددد  إعدددددداا  ا ددددددد ن ة   ي ددددددظ علددددددل عراددددددة   ل ددددددة  ددددددة 

 ثدددددن   دددددة  ل SPSSةيدددددن رة  ل  دددددنل  بددددد  معدددددا  لددددد  ب لرددددد  ا  دددددد نمن  إح دددددنئ ن من ددددددثاا  هي دددددن   

  ددددد  الاددددددنئ  الددددددد  بل ددددد  إلر ددددددن ال  ددددد     اليؤ مددددددة اليا   دددددة ب درددددددي إلدددددل  معددددددن  ال دددددل   الظددددددن لةل 

 يددددن    برردددد   العددددن لرة ل ددددن ثددددن   رددددي ثددددن   مدددد  نل  بل ددددظ الا ا ددددة هدرددددا   اليرديحددددن  ال ن تددددة إلددددل 

 بعز ز اي ظطة  العيل ن  اليدعلرة منلثا ن  ال   ة 

 (: إدارة الج دة الشاملة مالية لتحسي  ال دمات الصحة.2023أو   ) -3
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ال ددددا   ددددة  ددددلا ال  دددد   ددددل الدى ددددا  ددددة اللودددد  الدددديا ة للثددددا ن  ال دددد  ة تدددد  الييا ددددز ا  دظدددد نئ ة 

ال ن   ددددددة اللا عددددددة ةددددددي  ال زائددددددي  ب انددددددا  ددددددات ا دددددددعاا   ددددددلذ الييا ددددددز لدا رددددددل إ ا   ال ددددددل   الظددددددن لة  

  دددددرد  ب رردددددد   لدددددد   ددددددة لدددددلأم ب لردددددد  علا دددددد  الا ددددددني ال ن دددددية للدط ردددددد  ف يددددددن ندعلدددددد  مت ددددددلأحن  

الاردددددن  ال ددددد   ال ن  دددددة تددددد  ال زائدددددي   دددددة لدددددلأم   ا دددددة ا ب ن دددددن  الدددددد   هلددددد  عا دددددن اليمدددددد ر ل  

الط رددددددل ل  ف يدددددددن ندعلددددددد  ميمدددددددلت  لأي دددددددة ب دددددددن   ا  ا   العل دددددددنل  حنلددددددة اليدددددددلا   ال ظدددددددي ةل  ال دددددددل  ل 

  رددددددن  ا ب ددددددن    اليعلل ددددددن  اليط دددددد  تدددددد  الييا ددددددز الط  ددددددة ال ن   ددددددةل   ددددددا ا دددددددثا ان ا  ددددددد  ن  

لأحرددددددة  ب لردددددد  اليؤةدددددديا  ال دددددد  ة اليرنهلددددددة  ددددددة   دددددد  ب رردددددد   لدددددد   بدددددد  بل  دددددد  اليمددددددض علددددددل  الي

  ةعدددددددة  يا دددددددز  مدظددددددد  ن   ن   دددددددةل  بددددددد  إل دددددددنا ال  ن دددددددن  الدددددددد  بددددددد   يع دددددددن للد لرددددددد   الد مدددددددري 

ا ح ددددددددنئ    بل ددددددددلظ الا ا ددددددددة إلددددددددل  دددددددددنئ   دعددددددددا  ل   ي ددددددددن     ددددددددي   عيدددددددد  اليددددددددلا   ال ظددددددددي ة 

 يودددد ةل لن دددددة ف يدددددن ندعلددددد  منلددددددا   ل علدددددل الدددددي    دددددة تظددددد  ا  ا   تددددد  بدددددلتري الردددددي   اليان ددددد ة 

لدرددددا   الثا ددددة ال دددد  ة    ددددا بدددد  برردددد    ددددلا ايلرددددي علددددل   دددد   ددددة  ل  ددددة   ن ددددة لللن ددددةل  يددددن  مدددددلز  

ب ددددان   ردددددن  ا ب دددددن    اليعلل دددددن ل الددددل  بل دددددق عدددددة العيددددد  م عنل ددددة  دددددة   ددددد  ب ررددددد  اي ددددداا  

 الير ل   

 ثانياا: الدراسات الأجنبية:
(: أثيييير إدارة الجييي دة الشيييياملة وجييي دة ال دميييية المدرميييية 2020و خييييرو  ) فيييي دراسيييية   ييييد  -1

 على رضا المرضى والنية السل مية في م سسات الرعاية الصحية الفلسطينية

  دددددددل   الثا دددددددة اليا ثدددددددة ل  ب ددددددا   دددددددلذ الا ا دددددددة إلدددددددل   ا دددددددة العلأ دددددددة هددددددرة إ ا   ال دددددددل   الظدددددددن لة ل

هدددددرة  ؤ مدددددن  اليعن دددددة ال ددددد  ة ال لمدددددطرا ة   ثدددددلل  بىةري دددددن علدددددل  ودددددن الييودددددل  الالا دددددن المدددددللث ة 
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 ةدددددددن   الاددددددددنئ  هلودددددددلي إلدددددددل    إ ا   ال دددددددل   الظدددددددن لة بدددددددؤةي مظددددددد   ث ردددددددي علدددددددل  دددددددل   الثا دددددددة 

    وددددددن الييوددددددلل نددددددؤةي  ددددددل   الثا ددددددة اليا ثددددددة مظدددددد   إ  ددددددنه  علددددددل  وددددددن الييوددددددل  اليا ثددددددة  

عدددلأ   علدددل  لدددد ل  . ودددن الييودددلمظددد   إ  دددنه  هلا ددددطة  الالا دددن المدددللث ة  ددددىةي الالا دددن المدددللث ة 

 . ودددن الييودددلندددد  هل دددن ة  الالا دددن المدددللث ة    دددل   الثا دددة اليا ثدددةتدددت  ا  ب دددن  ا   دددنه  هدددرة 

بدددد  بطددددل ي  يددددل و   ددددنئ  نلوددددض    ثددددلأ  ددددة إ ا   ال ددددل   الظددددن لة    ددددل   الثا ددددة اليا ثددددة نددددؤةيا  

علددددل   ددددنه  دددددنئ   ددددلذ الا ا ددددةل   رددددديي  .الالا ددددن المددددللث ة    وددددن الييوددددلمظدددد     نةددددي علددددل 

دظدددددد  ن  ب ددددددي   ا دددددددياب   ن  إ ا  ددددددة بيثددددددز مظدددددد      ددددددي علددددددل اليددددددي ق  بؤثددددددا علددددددل  دددددداني  اليم

لدددددل  مددددددلت بل عدددددن  العيرددددد  ل علدددددل الردددددا ا  ال ا دددددة  الل    دددددة ليردددددا   الثا دددددة  دددددة   ددددد  ا  بردددددني إ

بديهددددددد  اليمدددددددن ين  ال ددددددداني  منليلأحردددددددة ل دددددددلذ الا ا دددددددةل تددددددد  اي ه دددددددن   ا  ال دددددددلةل تددددددد  إ ظدددددددني   

للعيدددددلأي  بى ردددددا الددددددىةري الل ددددد   لدددددد  الالا دددددن المدددددللث ةالددددددىةري الي نةدددددي لدددددد  دددددل   الثا دددددة اليا ثدددددة علدددددل 

بعد ددددي  الالا ددددن المددددللث ةل   علددددل ا  ب ددددن  ا   ددددنه  هددددرة  ددددل   الثا ددددة اليا ثددددة    وددددن الييوددددل

  لذ الادنئ    ية ت  الدثط   ا  دياب     ين نؤ   إلل ب مرة  ون العيلأي 

(: أثييييير تطبييييييا ممارسيييييات إدارة الجييييي دة عليييييى الترميييييي  عليييييى 2018حجيييييا ي و خيييييرو  ) -2

 المريض في المستشفيات العامة الأردنية.

ن تددددد  ب مدددددرة بردددددا   اليعن دددددة  بعز دددددز    ددددد ض ا دددددد اا  احد ن دددددن  اليدددددي ق  ب  دددددرلأب   مدددددن ي ن   يددددد 

 ودددددددن الييودددددددل  ب ررددددددد   ددددددددنئ   دددددددي ي ة  ت ددددددد   ب دددددددا   دددددددلذ الا ا دددددددة إلدددددددل   ا دددددددة بدددددددىةري بط رددددددد  

 ين  ددددن  إ ا   ال ددددل   علدددددل الديثرددددز علددددل اليدددددي ق تدددد   دددد ن  اعديدددددن  اليعن ددددة ال دددد  ة  ا د ظدددددن  

ا لدلأتدددددن  تددددد     دددددن   ردددددي  ثدلدددددق العدددددن لرة تددددد    دددددنم اليعن دددددة ال ددددد  ة ف يدددددن ندعلددددد  منلمدددددين  
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الددددد  بددددؤةي علددددل اليعن ددددة الددددد  بيثددددز علددددل اليددددي ق  اب عددددظ   ا دددددان ب ددددي    مددددض  رطعدددد  حردددد  بدددد  

 مدظددددد  ن  عن دددددة      دددددة معدددددا عدددددا   ةددددد ي  دددددة ال  دددددلم علدددددل ا عديدددددن    اتددددد  إ يدددددنل   4ت ددددد  

 دددددة  دددددل    اليمدظددددد ل المدددددي ي ش ري المدددددي ي  علدددددل اليظدددددن ثة تددددد  الا ا دددددة  بددددد  برمددددد    دددددلذ  829

العراددددة إلددددل ةددددلأي ت ددددن    ا ددددة  ئ مدددد ة لديهردددد  ا  ا  ددددرة  اليييوددددرة  اي  ددددني   رددددي    ددددة الي ارددددرة 

ال دددددد ررة  من دددددددثاا   يل ددددددة اليعن لددددددة ال   ل ددددددةل  ةددددددن    دنئ اددددددن إلددددددل    اليدا  ددددددرة منليعن ددددددة الددددددد  

بيثددددز علددددل اليددددي ق ل دددد   ددددة ا  ا  ددددرة    ل دددد  الددددلنة  رددددا ل  اليعن ددددة المددددي ي ة ثددددن لا اليظددددن ثة تدددد  

ديدددددددن ل  الددددددددزا  الل دددددددن   هد مدددددددرة ال دددددددل  ل    دددددددنه  ددددددددنئ  ب مدددددددرة ال دددددددل    علدددددددل   ددددددد  عيل دددددددة ا ع

الث دددددددددلمل ب دددددددددرة    إ  ا    ي دددددددددة  ظدددددددددن ثة اليمدظددددددددد ل تددددددددد  عيل دددددددددة ا عديدددددددددن  ثدددددددددن   ا  دددددددددلة 

(ل  ثددددددددددلل  له  ددددددددددني   رددددددددددي    دددددددددددة 80 0(ل  اليييوددددددددددن    ن ددددددددددن   96 0مددددددددددن  ا  رة   ن ددددددددددن   

(   ددددد  31 0(    ددددد   لددددد ل ثدددددن  اليل  دددددل  ا  ا  دددددل    ن دددددن   71 0الي اردددددرة ال ددددد ررة   ن دددددن   

احديدددددن      ا  بدددددىةري   دددددنه  ددددددنئ  ب مدددددرة ال دددددل   علدددددل بردددددا   اليعن دددددة الدددددد  بيثدددددز علدددددل اليدددددي ق 

(  ثددددددلل  اي  ددددددني   رددددددا   اليعن ددددددة ال دددددد  ة الآلددددددي ة   ن ددددددن 59 0 رن  ددددددة منليييوددددددن    ن ددددددن   

ة    الديثردددددددز علدددددددل اليدددددددي ق   دددددددل  (   دددددددة    دددددددة  ردددددددي اليييودددددددن  ترددددددد ل ب دددددددر55 0(  59 0  

(  تدددد  الثددددددن ل 36 0 دددداتلع ن ه اددددني إ ددددن   ؤ مدددد  ندددداع  وددددين  ال ددددل   تدددد  اليمدظدددد  ن    ن ددددن   

 عدددددا ا عديدددددن  عدددددن لأ   ئ مددددد ن  تددددد  بردددددا   اليعن دددددة الدددددد  بيثدددددز علدددددل اليدددددي ق    ددددد       دددددل  علدددددل 

  ا م  عينم اليمدظ ل ثن دياب   ة للد مرة اليمديي لل ل   

 (: ممارسات إدارة الج دة الشاملة وأثرها على الأداء.2019س يس و خرو  ) -3
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ب دددددددا   دددددددلذ الا ا دددددددة إلدددددددل ت ددددددد  العلأ دددددددة هدددددددرة  ين  دددددددن  إ ا   ال دددددددل   الظدددددددن لة  اي اي الدار يددددددد  

 ال ددددددل   تدددددد  الثطددددددل  ال ل ددددددة اليل  ددددددة اي    ددددددة  ب انددددددا     ددددددة اليين  ددددددن  اليا   ددددددة بددددددد    تدددددد  

اي اي  بعديدددددا اليا   دددددة اليمددددددثا ة تددددد   دددددلا ال  ددددد  علدددددل ا  دددددد  ن    ةددددديلظ اليدلرددددديا  اليمددددددرلة 

 ين  دددددن  إ ا   ال دددددل   الظدددددن لة  الددددددزا  ا  ا   العل دددددنل الددددددا     الدعلددددد  ل العيددددد  ال يدددددنع   الد مدددددرة 

اليمدددددديي(  اليدلرددددديا  الدنمعدددددة  ددددد  اي اي الدار يددددد    دددددل   اي اي  بددددد  ال  دددددلم علدددددل ال  ن دددددن   دددددة 

     بدددددد  ا دددددددثاا247ع ددددددلا  تدددددد  اليان دددددد  ا  ا  ددددددة العل ددددددن تدددددد  اليل  ددددددة اي    ددددددة  ددددددة   دددددد   179

لد لرددددد   ت ددددد  تيوددددد ن  الا ا دددددة  بددددد  ا ددددددثاا  ب لرددددد  ا  ب دددددن    SPSSالد لرددددد  ا ح دددددنئ  

 لد ددددن   دددد ة ا  ددددياي  بدددد  ت دددد  اله ددددن   ال ددددلأح ة  دددد    ددددنه الازعددددة الييثز ددددة  ثظدددد ظ الادددددنئ  

عددددددددة   ددددددددل  علأ ددددددددة  ل ددددددددة هددددددددرة  ين  ددددددددن  إ ا   ال ددددددددل   الظددددددددن لة  اي اي الدار يدددددددد   ال ددددددددل   تدددددددد  

الثطدددددددل  ال ل دددددددة اليل  ددددددددة اي    دددددددة   بل دددددددد  الا ا دددددددة اليددددددداني ة م ددددددددي     ياعدددددددن   ين  ددددددددن  إ ا   

 ال ل   الظن لة لدعز ز اي اي  بث    اليلا    بطل ي هر ة باع   ت ن  الد مرة اليمديي 

 التعقيب علي الدراسات السابقة :
 

بيثددددددددز  ددددددددلذ الا ا ددددددددة علدددددددد  الي ديدددددددد   اناددددددددة الي ددددددددنن   ددددددددا  بط ردددددددد  إ ا   ال ددددددددل   الظددددددددن لة تدددددددد  

حردددددد  بمددددددنعا ال ددددددل    اليمدظدددددد  ن  تدددددد  الي ددددددنن ف يددددددن ندعلدددددد  م ددددددل   الثددددددا ن  ال دددددد  ة اليرا ددددددة ل

الظدددددن لة علددددد  بمددددد ر  الل دددددلم الددددد  الثدددددا ن  الددددد   ن ددددد   دددددل   الثدددددا ن   ث نيب دددددن  المددددديعة تددددد  

 برا    لذ الثا ن   ين  منعا   لم الثا ن  ال   ة ال  الييو  منلظ   اي م  ل   

 :المنهجية وطرق البحث
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اةددددي إ ا   ال ددددل   تدددد   ددددلذ الا ا ددددة للدعددددي  علدددد   الد لرلدددد  اليددددا   الل دددد   ددددل   عديددددا ال نحدددد  علدددد  

 دددددددة لدددددددلأم الدط رددددددد  علددددددد  العدددددددن لرة تددددددد  الظدددددددن لة  علددددددد  الثدددددددا ن  ال ددددددد  ة ميمدظددددددد  ن  الي دددددددنن 

 دددد  العلأ ددددة هددددرة  دلردددديا   ل حردددد  برددددل  الا ا ددددة علدددد    ددددق الرددددن ي    دددد ن    رددددن ل مدظدددد  ن  الي ددددنن 

 الدعي يددددن  الددددد   ي ددددة    بمددددن   هددددا   ن تدددد  الا ا ددددة ل  يدددد  ال رددددنئ  حددددلم  لدددد    دددددثلأم الادددددنئ  

 ب مرة اللا     منعا  ال ر ن  اليثدل ة  

 عينة الدراسة: 

 ددددل   عديددددا ال نحدددد  علددددل العراددددة العظددددلائ ة  ردددديا لدددددلاتي ال  ن ددددن  الددددد   ي ددددة  ددددة للأل ددددن ب انددددا ح دددد  

العدددددن لرة تددددد  اليمدظددددد  ن  المدددددعل  ة ق معددددد علدددددل العرادددددة اليان ددددد ة الدددددد  بيهددددد  الا ا دددددة ل  بديهددددد  العرادددددة

 منلي نن 

 :الدراسة ) أدوات جمع البيانات( أدوات

 ددددل  نددددد  ا عديددددن  علدددد  ا  ددددد ن ة ل يدددد  ال  ن ددددن   ددددة   ديدددد  ال  دددد  ل   ددددل  بعديددددا الا ا ددددة علدددد  

  ل نه ل  ي  الثين   ل  ن ة ال  ن ا   

 حدود الدراسة: 

  عل  الثا ن  ال   ة ميمدظ  ن  الي نن   ا   ال ل   الظن لة  اةي:   ا   الحدود العلمية -

ة  اليديهلدددددة تددددد  العدددددن  الا ا ددددد  :  بديهددددد  منليدددددا  الز ا دددددة اليدل عدددددة    دددددن  الا ا دددددالحيييييدود ال مانيييييية -

 ه1444-   2023

 العن لرة ت  اليمدظ  ن  المعل  ة منلي نن  بديه  ت   معق : الحدود البشرية -
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 المراجع: 
    إ ا   ال ل   الظدددن لة ت  ب مدددرة الثا ن  ال ددد  ة:   ا دددة :  (2022عل ل    ت   يا ع ا الله  آم 

بط  ل ة عل   مدددددظدددد ل المددددعل   ايلين  ل عمددددري ل   لة العلل  ا  د ددددن  ة  ا  ا  ة  الرن ل  ةل الي لا 

  9ل العا  6

(   ا   بط ر  إ ا   ال ل   الظددددددن لة منليؤ ددددددمددددددن  ال دددددد  ة  ة    ة  ري  را   2023 نا ل هلةددددددة  

ت  اليؤ ددددمددددة العيل  ة لل دددد ة ال لا  ة هديايا ددددظل   لة   الثا ة ت      نئ ة ثل   ن:   ا ددددة  راا  ة

  1ل العا  12ا  د ن  للا ا ن  الرن ل  ة  ا  د ن  ة ل الي لا 

  ا دددددددة حنلة الييا ز  :(  إ ا   ال ل   الظدددددددن لة ثحل ة لد مدددددددرة الثا ن  ال ددددددد  ة  2018  ية    ةدددددددةل 

ا  ددددددظددددد نئ ة ال ن   ة للظدددددي  ال زائي ةل   دددددنلة  ثدل اذل  ن عة منباة ل ثل ة العلل  ا  د دددددن  ة  الد ن  ة 

  علل  الدمرري ل ال زائي 

(   ةي إ ا   الدلرري عل   ل   الثا ة ال   ة :   ا ة حنلة  مدظ    حياهة 2018ةن  ل ع ا الرن    

  3ل العا  38ع رلة مني لا ل الي لة العية ة للإ ا  ل الي لا 

(       معن  ال ل   الظددن لة ا عدين  ة  ا  ددد نمة ت  ا  برني منلثا ن  2018اللاعيل  ددنل  ع ا الا    

  14ال   ة:   ا ة  راا  ة عل   مدظ    ياهل  الييثز ةل الي لة اللر  ة للا ا ن ل العا  
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الل ان  ة :   ا ة  راا  ة  (  بظث    ا   بط ر  إ ا   ال ل   الظن لة ت  اليمدظ  ن   2021هيةيل ثن    

  14عل   مدظ ل الي لم ايعر  ل ان  ل ال ان   يثز ال    العلي  ل العا  
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