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(. أثر تطبُق أبعاد انتحىل انرقًٍ عهً رضا انًستفُذٍَ فٍ انقطاعاث 0205انخًاساٌ، عهٍ صانح محمد. ) .1

 .ت انسعىدَتانصحُت بًذَُت أبها فٍ انًًهكت انعربُت انسعىدَت: دراست يُذاَُت. رسانت ياجستُر، انًًهكت انعربُ

(. أثر رقًُت انخذياث انصحُت عهً أداء انًستشفُاث فٍ 0205انثقفٍ، سايُت، برَاوٌ، محمد، وبتاوٌ، أحًذ. ) .0

 .138-115(، 0)9انًًهكت انعربُت انسعىدَت. يجهت انذراساث الإدارَت والاقتصادَت، 

نصحُت فٍ يستشفً انًهك عبذانعسَس (. دور انتحىل انرقًٍ عهً جىدة وكفاءة انخذياث ا0205انفرَذاٌ، أياٍَ. ) .3

 .68-44(، 1)7بالأحساء. يجهت انعهىو الإدارَت وانصحُت، 

(. تقُُى استخذاو انتطبُقاث انصحُت نذي يرتادٌ انعُاداث انخارجُت ويراكس انرعاَت 0200يؤيُت، َجاة. ) .4

 .009-011(، 3)14انصحُت الأونُت بًذَُت انرَاض. يجهت انصحت انعايت انسعىدَت، 

(. يبادراث عربُت نهتحىل انرقًٍ داخم انقطاع انصحٍ انسعىدٌ والإياراث أًَىرجاً. يجهت 0205بذة، وائم. )ن .5

 .038-005(، 1)12الاقتصاد وانًال والأعًال، 

.(. انتحىل انرقًٍ فٍ انقطاع انصحٍ انسعىدٌ. انرَاض: وزارة انصحت0204وزارة انصحت انسعىدَت. ) 



 

1. Alharbi، A.، Alzuwaed، J.، & Qasem، H. (2021). Evaluation of e-health (Seha) 

application: A cross-sectional study in Saudi Arabia. BMC Medical Informatics and 

Decision Making، 21، 103. https://doi.org/10.1186/s12911-021-01437-6 

2. Alomar، D.، Aldossary، H.، Alotaibi، R.، & Alharbi، A. (2025). Usability، benefits، 

and barriers associated with patients’ access to electronic health record–integrated 

telehealth in hospitals in Riyadh: Qualitative study. JMIR Formative Research، 9، 

e74011. https://doi.org/10.2196/74011 

3. Chagas، M. E. V.، Jacovas، V. C.، Moreira، T. C.، Constant، H. M. R. M.، Rohden، S. 

F.، Alves، S. S.، Santini، F.، Dall’Agnol، S.، Klever، E. K.، Cabral، F. C.، & Terres، 

M. S. (2024). Are we adequately measuring patient satisfaction with telemedicine؟ A 

systematic review with a meta-analysis. Telemedicine and e-Health. 

https://doi.org/10.1089/tmj.2023.0530 

4. Davis، F. D. (1989). Perceived usefulness، perceived ease of use، and user acceptance 

of information technology. MIS Quarterly، 13(3)، 319–340. 

5. Dawood، A. M.، & Alkadi، K. S. (2022). Evaluating usability of telehealth Sehhaty 

application used in Saudi Arabia during COVID-19. Studies in Health Technology and 

Informatics، 295، 285–288. https://doi.org/10.3233/SHTI220718 

6. DeLone، W. H.، & McLean، E. R. (2003). The DeLone and McLean model of 

information systems success: A ten-year update. Journal of Management Information 

Systems، 19(4)، 9–30. 

7. Du، Y.، & Gu، Y. (2024). The development of evaluation scale of the patient 

satisfaction with telemedicine: A systematic review. BMC Medical Informatics and 

Decision Making، 24، 31. https://doi.org/10.1186/s12911-024-02436-z 

8. Hassounah، M.، Raheel، H.، & Alhefzi، M. (2020). Digital response during the 

COVID-19 pandemic in Saudi Arabia. Journal of Medical Internet Research، 22(9)، 

e19338. https://doi.org/10.2196/19338 

9. Kruse، C. S.، Krowski، N.، Rodriguez، B.، Tran، L.، Vela، J.، & Brooks، M. (2017). 

Telehealth and patient satisfaction: A systematic review and narrative analysis. BMJ 

Open، 7، e016242. https://doi.org/10.1136/bmjopen-2017-016242 



10. Oliver، R. L. (1980). A cognitive model of the antecedents and consequences of 

satisfaction decisions. Journal of Marketing Research، 17(4)، 460–469. 

11. Parasuraman، A.، Zeithaml، V. A.، & Berry، L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-

item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of 

Retailing، 64(1)، 12–40. 

12. Parasuraman، A.، Zeithaml، V. A.، & Malhotra، A. (2005). E-S-QUAL: A multiple-

item scale for assessing electronic service quality. Journal of Service Research، 7(3)، 

213–233. 

13. Rigo، D.، Fehring، L.، Mortsiefer، A.، & Meister، S. (2025). Service quality 

assessment of digital health solutions in outpatient care: Qualitative item repository 

development study. JMIR Formative Research، 9، e68276. 

https://doi.org/10.2196/68276 

14. Senitan، M.، Alharbi، M.، & colleagues. (2024). Assessment of quality attributes 

impacting end-users’ experience with mobile health applications in Saudi Arabia: A 

systematic review and meta-analysis. Population Medicine. 

15. World Health Organization. (2021). Global strategy on digital health 2020–2025. 

World Health Organization. https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 







 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

