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 المقدمة

تشهد المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية تحولات متسارعة نتيجة التطورات التقنية والإدارية  
المملكة   برؤية  إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي وتحسين جودة    2030والاقتصادية، مدفوعةً  التي تهدف 

إد أصبحت  التحولات،  هذه  ظل  وفي  والمقيمين.  للمواطنين  المقدمة  من  الخدمات  التنظيمي  التغيير  ارة 
المتغيرات   ومواكبة  المؤسسي  التطوير  لتحقيق  الحكومية  الجهات  عليها  تعتمد  التي  الأساسية  المرتكزات 

وتعُد إدارة التغيير التنظيمي عملية إدارية تهدف إلى إحداث تغييرات مخططة في الهياكل التنظيمية،   الحديثة.
الاستراتيجية   الأهداف  وتحقيق  الأداء  رفع كفاءة  في  يسهم  بما  المؤسسية،  والثقافة  الإدارية،  والعمليات 

ا على تقليل مقاومة التغيير،  للمؤسسة. كما أن نجاح المؤسسات الحكومية في إدارة التغيير يرتبط بقدرته
وقد أكدت العديد من الدراسات أن إدارة التغيير   وتعزيز التكيف التنظيمي، وتطوير الكفاءات البشرية.

تمثل أداة فعالة في تحسين الأداء الإداري من خلال رفع الإنتاجية، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز جودة اتخاذ  
والتميز   الرقمي  التحول  نحو  السعودية  الحكومية  الجهات  توجه  ومع  الخدمات.  مستوى  وتحسين  القرار، 

ري دراسة أثر إدارة التغيير التنظيمي على الأداء الإداري، للكشف عن طبيعة  المؤسسي، أصبح من الضرو 
ومن هنا   العلاقة بينهما وتحديد العوامل المؤثرة في نجاح عمليات التغيير داخل البيئة الحكومية السعودية. 

التنظيمي في تحسين الأداء الإداري في   التغيير  إدارة  الضوء على دور  تسليط  البحث في  تنبع أهمية هذا 
 الجهات الحكومية السعودية، بما يسهم في دعم جهود التطوير المؤسسي وتحقيق التميز الإداري. 

 

 مشكلة البحث

في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها البيئة الإدارية الحديثة، تواجه الجهات الحكومية السعودية تحديات  
متعددة تتعلق بقدرتها على التكيف مع المتغيرات التنظيمية والتقنية والإدارية. وعلى الرغم من الجهود المبذولة  

سي، إلا أن بعض الجهات ما زالت تواجه تحديات  في تطوير الأداء الحكومي وتطبيق مبادرات التحول المؤس
تتمثل في مقاومة التغيير، وضعف المرونة التنظيمية، وبطء الإجراءات الإدارية، مما قد يؤثر سلباً على كفاءة  

وتبرز مشكلة البحث في الحاجة إلى فهم مدى تأثير إدارة التغيير التنظيمي في تحسين الأداء  الأداء الإداري.
الإداري داخل الجهات الحكومية السعودية، والتعرف على مدى فاعلية استراتيجيات التغيير المطبقة في رفع  

 وعليه، يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي: كفاءة العمل الإداري وتحسين جودة الأداء.

 ما أثر إدارة التغيير التنظيمي في تحسين الأداء الإداري في الجهات الحكومية السعودية؟ 
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 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية: 

 ما واقع إدارة التغيير التنظيمي في الجهات الحكومية السعودية؟  .1
 ما مستوى الأداء الإداري في الجهات الحكومية السعودية؟  .2

 ما العلاقة بين إدارة التغيير التنظيمي وتحسين الأداء الإداري؟  .3

 ما أبرز المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة التغيير في الجهات الحكومية السعودية؟  .4

 

 أهمية البحث 

 تنبع أهمية هذا البحث من الجانبين العلمي والعملي، ويمكن توضيحها على النحو الآتي:

: الأهمية العلمية   أولًا

يسهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة التغيير التنظيمي والأداء الإداري في القطاع  •
 الحكومي.

 يقدم إطاراً نظريًا يوضح العلاقة بين إدارة التغيير التنظيمي وتحسين الأداء الإداري. •

الحكومية   • الجهات  في  المؤسسي  والتميز  الإداري  بالتطوير  المتعلقة  المستقبلية  الدراسات  يدعم 
 السعودية.

 ثانياا: الأهمية العملية 

 يساعد الجهات الحكومية السعودية في فهم أثر إدارة التغيير على الأداء الإداري. •

يسهم في تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة الأداء الإداري من خلال تبني استراتيجيات فعالة   •
 لإدارة التغيير. 

يدعم صناع القرار في تطوير السياسات والإجراءات الإدارية بما يتماشى مع متطلبات التحول  •
 . 2030الوطني ورؤية المملكة 

يساعد في التعرف على التحديات والمعوقات التي تحد من نجاح إدارة التغيير ووضع حلول مناسبة   •
 لها.
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