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عنوان البحث

حالة من : أثر القيادة الخادمة في التميز التشغيلي"

"القطاع العام الأردني



عرض مشكلة الدراسة: أولا
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مشكلة الدراسة

:ي، تمت صياغة المشكلة في التساؤل الرئيس الآت(3ص )وفقاً للنص الحرفي للبحث 

لخادمة ما أثر القيادة ا: تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال البحثي الآتي"

تمع، وضع المرؤوسين أولاً، مساعدة المرؤوسين على النمو والنجاح، خلق قيمة للمج)

بشرية، تميز تميز الموارد ال)في تحقيق التميز التشغيلي بأبعاده ( التمكين، التواضع

"في القطاع العام الأردني؟( الشراكات، تميز العمليات، تميز الخدمات



عرض أهداف الدراسة: أولا
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أهداف الدراسة

:، تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية(4ص )وفقاً للنص الحرفي للبحث 

وضع المرؤوسين أولاً، مساعدة )التعرف إلى أثر القيادة الخادمة بأبعادها ."1

تحقيق في( المرؤوسين على النمو والنجاح، خلق قيمة للمجتمع، التمكين، والتواضع

."التميز التشغيلي في القطاع العام الأردني

هام في تقديم توصيات عملية لصناع القرار في أجهزة القطاع العام من شأنها الإس."2

."تعزيز التميز التشغيلي وتعزيزه في القطاع العام الأردني
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