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العامة الجزائرية

يفالشاملةالجودةوإدارةالإداريةالقيادةبينالعلاقةتناولتالتيالدراساتمنالدراسةتشكل

انطلقتدوق.بباتنةالجامعيالاستشفائيالمركزحالةدراسةخلالمنالجزائرية،العموميةالمؤسسات

بفعاليةةكبيربدرجةيرتبطالشاملةالجودةإدارةتطبيقنجاحأنمفادهاأساسيةفرضيةمنالدراسة

.الجودةثقافةتبنينحوالعاملينوتوجيهالتغييرإحداثعلىوقدرتهاالإداريةالقيادة
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للدراسةالنظريالإطاربناءتقييم

المتغيرارهاباعتبالإداريةالقيادة:همارئيسيينمتغيرينإلىاستندللدراسةالنظريالإطارأنيلاحظ

عرضديمتقحاولتأنهاللدراسةويحُسب.التابعالمتغيرباعتبارهاالشاملةالجودةوإدارةالمستقل،

صائصوخالقيادة،وأنماطالإدارية،القيادةتعريفاتتناولخلالمنالمتغيرينلهذينمنظممفاهيمي

ربطتاكم.الأساسيةومتطلباتهاومبادئهاالشاملةالجودةإدارةمفهومإلىالانتقالثمالإداري،القائد

التيالحديثةاتالأدبيمعيتماشىتوجهوهوالشاملة،الجودةتطبيقونجاحالتحويليةالقيادةبينالدراسة

.بكفاءةريةالبشالمواردوإدارةوالتغييرالإبداععلىقادرةقيادةإلىيحتاجالجودةنحوالتحولأنترى

حيثم،المفاهيعرضفيالتقليديةمنبدرجةاتسمالنظريالإطارفإنالمنطقي،التنظيمهذاورغم

النظرياتفيافيالكالتوسعدونالشاملةوالجودةللقيادةالكلاسيكيةالتعريفاتعلىكبيرةبصورةركز

القيادةظريةنمثلعمقا ًأكثرنظرياتتوظيفالممكنمنكانفقد.بينهماالعلاقةتفسرالتيالحديثة
فسرتنماذجباعتبارهاالاستراتيجية،القيادةأوالخادمةالقيادةنظريةأو Bernard Bassلـالتحويلية

.العامةالمؤسساتاخلدالمستمرالتحسينوتحقيقالجودةثقافةبناءفيالقائدتأثيركيفيةمباشربشكل
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النظريالإطارشموليةمدى

بالموضوع،المرتبطةالأساسيةبالمفاهيميتعلقفيماالشمولمنمقبولةبدرجةالنظريالإطاريتميز

بادئهاوموأهدافهاالشاملةالجودةإدارةمفهومناقشكماومتطلباتها،الإداريةالقيادةمفهومتناولحيث

أنرغي.العموميةالمؤسساتداخلالجودةتطبيقمتطلباتإلىالإشارةإلىبالإضافةالأساسية،

لممعاصرةالالعامةفالإدارة.العامةالإدارةفيالحديثةالتطوراتإلىالنظرعندمحدودةبقيتالشمولية

:مثلحداثةرأكثبمفاهيممرتبطةأصبحتبلالتقليدية،الشاملةالجودةمفاهيمعلىفقطتعتمدتعد
.الرشيدةالحوكمة•

.الإلكترونيةالإدارة•

.الرقميالتحول•

.المعرفةإدارة•

.المؤسسيالأداءإدارة•

.الحكوميالابتكار•

.المؤسسيالتميز•
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الشاملةوالجودةالإداريةالقيادةبينالربطنقد

الإداريةلقيادةابينالربطبهاتمالتيالطريقةالنظريالإطارفيالتقييمتستحقالتيالنقاطأهممن

.الشاملةالجودةوإدارة

الشاملة،جودةالتطبيقفشلأونجاحفيالرئيسالعاملتمثلالإداريةالقيادةأنالدراسةافترضتلقد

أهمأحديعدالعلياالقيادةالتزامأنتؤكدالإداريةالأدبياتلأنكبير؛حدإلىصحيحافتراضوهو

تحقيقيفمطلقشبهدورا ًالقيادةيمنحوكأنهبداالنظريالإطارأنإلا.الجودةبرامجنجاحمتطلبات

.ىالأخرالتنظيميةالمتغيراتمنكبيربعددالواقعفيالشاملةالجودةتتأثربينماالجودة،

:بـأيضا ًيرتبطبلالقائد،علىفقطيعتمدلاالجودةفنجاح
.التنظيميةالثقافة•

.البشريةالمواردكفاءة•

.الحوافزنظم•

.التكنولوجيةالبنية•

.التمويل•

.التنظيميالهيكل•
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الجزائريةالعامةالإدارةلطبيعةالنظريالإطارملاءمةمدى

اقبالسيوالجودةالقيادةمفاهيمربطحاولالنظريالإطارأنالدراسةفيالإيجابيةالجوانبمن

الإدارةلأنمهما ،تطبيقيا ًبعدا ًالدراسةيمنحوهذا.العموميالصحيالقطاعفيخاصةالجزائري،

.الخاصةالمؤسساتعنتختلفوإداريةتنظيميةبخصائصتتميزالجزائريةالعامة

اصةالخالعامةالأدبياتعلىكبيرةبدرجةاعتمدالنظريالإطارلأنكاملة،تكنلمالملاءمةأنغير

.الخدميالقطاعىإللاحقا ًانتقلتثموالإنتاجي،الصناعيالقطاعفيأساسا ًنشأتالتيالشاملةبالجودة

زائريةالجالعامةبالإدارةالخاصةالتحدياتأوسعبصورةالنظريالإطاريناقشأنالأفضلمنوكان

:مثل
.الإداريةالمركزية•

.التنظيميةالبيروقراطية•

.الأداءتقييمنظمضعف•

.الإداريةالصلاحياتمحدودية•

.التنظيميالتغييرمقاومة•

.العموميةالمؤسساتفيالجودةثقافةضعف•
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النظريللإطارالعلميةالمرجعيةنقد

المتعلقةريةوالجزائالعربيةالأدبياتعلىأساسيةبصورةاعتمدتللدراسةالنظريةالمرجعيةأنيلاحظ

نفتاحالاحسابعلىيكونقدذلكأنإلاالمحلية،البيئةلفهممهمأمروهوالشاملة،والجودةبالقيادة

.الحديثةالعالميةالاتجاهاتعلى

طرحهاالتييديةالتقلالجودةمبادئعلىفقطتركزتعدلمالشاملةبالجودةالمتعلقةالمعاصرةفالدراسات
W. Edwards Deming وJoseph Juran، مثلتطورا ًأكثرمفاهيمتتناولأصبحتبل:

.المؤسسيالتميز•

.الرقميةالجودةإدارة•

.الذكيةالجودة•

.البياناتعلىالقائمةالجودة•

.والجودةالحوكمة•

.الإلكترونيالعامالقطاعفيالجودة•

حديثةالالاتجاهاتهذهتوظيفتملوأكبربصورةالدراسةالنظريالإطاريثُريأنالممكنمنوكان

.الجزائريةالإدارةبواقعوربطها
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النظريللإطارالعامالتقييم

:أهمهاالقوة،نقاطمنبعدديتمتعللدراسةالنظريالإطارإنالقوليمكنعامةبصورة
.الأساسيةالمفاهيموضوح•

.الدراسةمتغيراتبينالمنطقيالترابط•

.الشاملةوالجودةالقيادةبينالعلاقةعلىالتركيز•

.معروفةإداريةأدبياتإلىالاستناد•

.الجزائريةالعامةالإدارةبواقعالمباشرالارتباط•

:أبرزهامنالقصور،أوجهبعضمنالمقابلفييعانيالنظريالإطارأنإلا
.التفسيريالتحليلمنأكثرالوصفيالتركيز•

.الحديثةالقياديةالنظرياتمنالاستفادةمحدودية•

.الجودةفيوالمؤثرةالوسيطةالتنظيميةالمتغيراتإدماجضعف•

.والرقمنةالعامةللإدارةالحديثةالتحولاتفيالتوسععدم•

.الجودةإدارةفيالجديدةالعالميةالاتجاهاتتوظيفمحدودية•
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