
   1صفحة | 

 

 
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 

   المشاريع إدارة بكالوريوس قسم / 

 

 

تحسين الأداء الوظيفي للموظفين   فيدور المرونة التنظيمية 
 الرياض في مدينة  ارامكسبالتطبيق على شركة 

 

 : ةالطالبأسم 

 الخنفور اء خالد هي
 

 : الرقم الجامعي
222000707 

 

   1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

 
 إشراف 

 م نادرحيعبد الرد. 
 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 
 
 

 2025 -  الثانيالفصل الدراسي 



   2صفحة | 

 

 جدول المحتويات 
 3 .................................................................................................................... الاشكال  قائمة

 4 ......................................................................................... للدراسة  العام الإطار : الأول  الفصل.1
 5 .................................................................................................................... المقدمة . 1.1
 7 ............................................................................................................. البحث  مشكلة . 1.2

 7 ....................................................................................... : النظري المستوى على فجوات .  1.2.1
 7 ...................................................................................... :التطبيقي المستوى على فجوات .  1.2.2

 8 ............................................................................................................ الدراسة  اهمية. 1.3
 8 ............................................................................................... : النظري المستوى  على . 1.3.1
 8 ............................................................................................... : التطبيقي المستوى  على . 1.3.2

 9 ............................................................................................................. الدراسة  اسئلة . 1.4
 9 ........................................................................................................... الدراسة  اهداف . 1.5
 10 .......................................................................................................الدراسة  فرضيات. 1.6
 10 ......................................................................................................... الدراسة   نموذج. 1.7
 11 ......................................................................................................... الدراسة  منهجية. 1.8
 12 ........................................................................................................ الميدانية  الدراسة. 1.9

 13 ............................................................................................ المقترح  المشروع مخطط . 1.10
 14 ........................................................................................... السابقة  الدراسات: الثاني الفصل.2

 15 .................................................................................................................. المقدمة . 2.1
 15 .................................................................................................... التابع المتغير مفهوم. 2.3
 16 ........................................................................... التابع  والمتغير  المستقل المتغير بين العلاقة. 2.4
 16 .................................................................................................................. الخاتمة . 2.5
 17 ................................................................................................................. المراجع قائمة
 20 ................................................................................................................. الملاحق  قائمة

 

 

 

 

 

 



   3صفحة | 

 

 قائمة الاشكال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الشكل العنوان  رقم الصفحة

   

   



   4صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الإطار العام للدراسةالأول.الفصل 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



   5صفحة | 

 

 . المقدمة 1.1
 

ا بييات  والتكنولوجييية  الاقتصييادية والتقلبييات  العالمييية التغيييرات  تسييارع ظييل فييي  علييى لزاميي 

 للظييروف الفعاليية الاسييتجابة ميين تمكنهييا مرونيية أكثيير منهجيييات  علييى تعتمييد  أن المنظمييات 

ا التنظيمييية المرونيية تعييد  ولييم. المتغيييرة ا  خيييار   لضييمان أساسييي ا شييرط ا أصييبحت  بييل ثانوييي 

 الاسييتقرار بعييدم تتسييم التييي الأسييوا  فييي خاصيية الخارجييية  البيئيية مييع والتكيييف الاسييتدامة

 (Shin et al, 2012) .المتزايدة والمنافسة

 

 دون التغيييرات  مييع السييريع التكيييف علييى المنظميية قييدرة بأنهييا تعُييرف التنظيمييية المرونيية

 هيكلييية إعيييادة أو اسيييتراتيجياتها تعيييديل خيييلال مييين سيييواء أدائهيييا  عليييى السيييلبي التيييأثير

 هييذ  وتكتسيي  . واسييتباقية سييريعة قييرارات  لاتخيياذ  العيياملين تمكييين أو الداخلييية العمليييات 

 والتغييييير الابتكيييار عليييى تبُنيييى التيييي الحديثييية العميييل بيئيييات  فيييي متزاييييدة أهميييية المرونييية

 (Lengnick-Hall & Beck, 2005) .المستمر

 

 أكثييير تكيييون التكييييف عليييى عاليييية قيييدرة تمتلييي  التيييي المنظميييات  أن الواضييي  مييين أصيييب 

 التغييييرات  أو الاقتصيييادية الأزميييات  مثيييل التنظيميييية  الصيييدمات  ميييع للتعاميييل اسيييتعداد ا

 السيييا   هييذا فييي. 19-كوفيييد  جائحيية خييلال حييدث  كمييا الأوبئيية أو المفاجئيية التكنولوجييية

 إنتاجيتهييا علييى الحفيياظ فييي نجحييت  المرنيية المؤسسييات  أن الدراسييات  ميين العديييد  أظهييرت 

 (Boin & Van Eeten, 2013) .الجامدة بالمؤسسات  مقارنة موظفيها أداء واستقرار

 

. للمييوظفين الييوظيفي الأداء علييى مباشيير وغييير مباشيير بشييكل التنظيمييية المرونيية وتييؤثر

 الزمنيييية  الجيييداول حييييث  مييين – مرنييية بيئييية تيييوفير عليييى المؤسسييية قيييدرة زادت  فكلميييا

 الإيجيييابي  التفاعيييل عليييى الموظيييف قيييدرة زادت  – المفتيييوح والتواصيييل العميييل  وأسيييالي  

 (Deالييييوظيفي والالتييييزام الأداء جييييودة علييييى ييييينعكس مييييا بييييالتمكين  شييييعور  وزاد 

Menezes & Kelliher, 2011.) 
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 تخلييق حيييث  للموظييف  والاجتماعييية النفسييية بالعوامييل التنظيمييية المرونيية تييرتبط كييذل  

 ميين الخييوف دون بمرونيية المشييكلات  وحييل والمبييادرة الإبييداع علييى تسيياعد  داعميية بيئيية

 بيئيية فييي النفسييية الصييحة لتحسييين أداة المرونيية ميين يجعييل مييا وهييذا. الفشييل أو العقييا  

 ,أعليييى بكفييياءة المؤسسيييية الأهيييداف وتحقييييق الموظيييف كفييياءة رفيييع وبالتيييالي العميييل 

(Vakola & Nikolaou, 2005). 

 

 الإدارة أصييبحت  إذ  البشييرية  المييوارد  إدارة فييي خييا   بشييكل المفهييوم هييذا أهمييية وتبييرز

 احتياجيييات  ميييع تتوافيييق مرنييية ممارسيييات  بتطيييوير مطالبييية البشيييرية للميييوارد  الحديثييية

 التييدري   أو المييرن العمييل سياسييات  تطبيييق فيي ن المثييال  سييبيل علييى. المتغيييرة المييوظفين

 عليييى للحفييياظ اسيييتراتيجية ضيييرورة بيييل رفاهيييية يعيييد  ليييم اليييوظيفي التمكيييين أو المسيييتمر

 (Lengnick-Hall et al., 2011) .المتميزة البشرية الطاقات 

 

ا تلعيي   البشييرية المييوارد  إدارة فيي ن اسييتراتيجي  منظييور ميين ا دور   وتطبيييق بنيياء فييي مركزييي 

 التغيييير  ثقافيية ونشيير مسييطحة  تنظيمييية هياكييل تصييميم خييلال ميين المنظميية  داخييل المرونيية

 كييذل . تشيياركي بأسييلو   التحييديات  مييع التعامييل علييى القييادرة المرنيية القيييادات  وتطييوير

 & (Wrightالحييديث  الإداري اليينمط هييذا مييع تتماشييى التييي الأداء قييياس آليييات  تضييع ف نهييا

McMahan, 2011.) 

 

 المرونيية بييين العلاقيية علييى الضييوء تسييليط فييي البحييث  هييذا أهمييية تييأتي سييبق  مييا علييى بنيياء  

 والتنظيميييية السيييلوكية الجوانييي   تحلييييل خيييلال مييين للميييوظفين  اليييوظيفي والأداء التنظيميييية

 المؤسسييات  دعييم شييأنها ميين عملييية توصيييات  تقييديم إلييى يسييعى كمييا. العلاقيية لهييذ  والإدارييية

 (Lengnick-Hall et al.مسييييتدام أداء وتحقيييييق التكيييييف علييييى قييييدراتها تعزيييييز فييييي

2011.) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنييا  أن إلا التنظيمييية  المرونيية بمفهييوم المتزايييد  الاهتمييام ميين الييرغم علييى  فييي نقصيي 

 السييياقات  فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي والأداء المرونيية هييذ  بييين تييربط التييي الدراسييات 

 الييوظيفي الأداء علييى المرنيية البشييرية المييوارد  ممارسييات  تييأثير أن كمييا. المختلفيية الثقافييية

 هييذ  لتوضييي  تحليلييية دراسييات  إجييراء يسييتدعي ممييا كيياف   بشييكل واضيي  غييير يييزال لا

 .العلاقة

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 فيييي اليييوظيفي والأداء التنظيميييية المرونييية بيييين العلاقييية تتنييياول التيييي الدراسيييات  قلييية 

 .متنوعة ثقافية سياقات 

 

   والأداء المرنيية البشييرية المييوارد  ممارسييات  بييين تييدم  التييي النظرييية النميياذج فييي نقيي 

 .الوظيفي

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 العربييية المملكيية مثييل المحلييية  العمييل بيئييات  فييي كافييية تطبيقييية دراسييات  وجييود  عييدم 

 .الوظيفي الأداء على التنظيمية المرونة تأثير لفهم السعودية 

 

 أو بعُييد  عيين العمييل مثييل المرنيية  العمييل ممارسييات  تييأثير تقيييس التييي الأبحيياث  قليية 

 ة.المختلف القطاعات  في الموظفين وإنتاجية رضا على المرنة  الجداول
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 علييى التنظيمييية المرونيية تييأثير لكيفييية أعمييق فهييم إلييى الحاجيية ميين البحييث  هييذا أهمييية تنبييع

 يسييهم. الأعمييال بيئيية فييي المتسييارعة التغيييرات  ظييل فييي خاصيية للمييوظفين  الييوظيفي الأداء

 التكيييف علييى المؤسسييات  قييدرة ميين تعييزز فعّاليية إدارييية اسييتراتيجيات  تطييوير فييي الفهييم هييذا

 .أهدافها وتحقيق

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 والأداء التنظيمييية المرونيية بييين تييربط جديييدة ونميياذج بمفيياهيم العلمييية الأدبيييات  إثييراء 

 .الوظيفي

 

 بيييين العلاقييية فيييي الميييؤثرة العواميييل فهيييم عليييى البييياحثين يسييياعد  نظيييري إطيييار تقيييديم 

 .والأداء التنظيمية المرونة

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 إدارة فيييي مرنييية ممارسيييات  تبنيييي كيفيييية حيييول للمؤسسيييات  عمليييية توصييييات  تقيييديم 

 .الوظيفي الأداء لتحسين البشرية الموارد 

 

 ميين المييوظفين وإنتاجييية رضييا ميين تعييزز سياسييات  تطييوير فييي القييرار صييناع مسيياعدة 

 .مرنة عمل بيئة توفير خلال
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 . منهجية الدراسة1.8
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
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