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 :العلاقات العاوة وتؼورهاٌشأة 
أصبببببحع العلاقببببات العاوببببة وببببي أرببببر  الو ببببا   ا زار ببببة 

والاتصالٌة فً الهؤسسات والهًظهبات الهذللةبةو ولبن  عبس 

علببى الهًظهببات ا ٌلاوٌببة والذسوٌببةو وإٌهببا ر ب قلصببزورهببا 

اتسببببب  هبببببصا البببببسور لٌشبببببهل إزارة العلاقبببببات رببببب  السولبببببة 

 .ووواؽًٌهاو ور  السول والهجله  السولً

(1)واهٌة إزارة العلاقات العاوة   
 الةصل

01 
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  :الًشأة واللؼور

العلهبباو والببباححوى أى العلاقببات العاوببة لٌسببع  بباهرة القببرى العشبببر يو رببل لهببا وببصور  ؤكببس 

وي الصعب تحس س الزواى والهكاى الصي ولست أو رسأت فٌه وهًبة أو حرفبة تار ذٌة رعٌسةو وأٌه 

العلاقات العاوةو ووي الهؤكس أٌه لا  سلؼٌ  أحس تأكٌس أو توعٌح وي كاى وؤسسها أو واعب  

 . قواعسها

ولببٌه هببصا رال،ر بببو لأى وحبباولات ا ٌسبباى الكحبب ة والهلًوعببة  قاوببة علاقببات وبب  الهحببٌػ 

الاولهاعً الصي  عٌش فٌه قس هبة قبسم الووبوز ا ٌسباًٌ شاتبهو كهبا أٌبه لكبً  عبٌش الًبا  

فً وجله  كب  وولًوع فإٌه  جب علٌهن الحةاؾ على أزٌى حس وهكي وي اللةباهن والوفبا  

والحقة الهلبازلةو و لن هصا اللةاهن والوفا  عي  ؽر ق اللواصل فٌها ر  الأفبراز والجهاعبات 

 .فً شلك الهجله 

لكبببيو لا  لؼلبببب تحقٌبببق هبببصا اللةببباهن والوفبببا  عهلٌبببات تببببازل الهعلووبببات رببب  الأفبببراز 

والجهاعات فقػ رل  حلاج الأور إلى توافر وهارات وحسزة؛ كالقبسرة علبى ا قًباع واللبأخ ؛ ووبي 

خن فإى عاول ا قًاع واللأخ   بقى حلى  ووًا هصا هو القوة الهحركة للعلاقات العاوةو وعلٌبه 

 .فقس كاى هصا الاهلهام رالعلاقات العاوةو وًص قس ن الزواىو أي كاى اسهها أو صةلها
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01 
ركلهات أررىو اهلن القسواو فً كل وكاى رالبحج عي إقاوة علاقات واللواصل و  الشعوب الهذللةةو فكباى  عهباو 

ببببا وببببي أٌببببواع إقاوببببة العلاقببببات وبببب  ا رببببر يو اعلهببببسوا فٌهببببا  البسا ٌببببة القبا ببببل فببببً الهجلهعببببات  هارسببببوى ٌوعن

ببببببا الكهًببببببة وقببببببازة الهعارببببببس؛ حٌببببببج إٌهببببببن كبببببباٌوا وببببببي أوببببببسر الأفببببببراز  والسببببببحرةو الأؽببببببباو علببببببى نٌ  فببببببًوأحٌا

البرأي العبامو وتلهٌب  صبور الحكبام والهلبو   وا قًاعو فكاٌوا وي أقسر الًا  على تووٌه واللأخ  اللعب  فًوى اسلذسام

وتشبجٌعهن وإقًباعهن رلبًبً رأي وباو وكباى  وسهعلهنو وكصلك إزارة الأ واتو وتحةيز أفراز الشعب وحشسهن للحبروبو

 .الهذللةةهصا  حسث فً الحظارات القس هة 

ا رالسٌؼرة( فً الحظارة الةرعوٌٌة) القسواو الهصبر وى  ُ علبرو واللحكن فً أفكبار العاوبةو  وي أكثر الشعوب اهلهاون

وي الهصبر   القسواوو وتحر ك وشاعرهنو وقبس اسبلذسووا فبً شلبك العس بس وبي أزوات العلاقبات العاوبة ووسبا لهاو 

و فظبلان ا ربار بة للهًظهبات والهؤسسباتو رهذللب  أٌواعهبا وأابكالها فبً الوقبع البراهي الًشبرات واللً كاٌع رهحارة

ًُصب والأهراوات والهعارس واللوحات الةًٌة والكلارات القس هة ووذلل  أاكال الةبي الهعهباريو كلهبا  عي اللهاخٌل وال

 .الهسلذسوة حًٌئص  أزوات العلاقات العاوة ووسا لها أوحلة على 
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الحظببارة ا اببور ة فببً إعببساز الًشبببرات  وفببً الهقارببلو أرببسعوا فببً

لاٌلصبباراتهن وولببوكهن  الهصببورةو حٌببج كبباٌوا  رسببهوى صببورنا رببالألواى

والشبوارع  والسباحات القصبور أسرهنو وكباٌوا  قووبوى رعرعبها فبً و 

الاٌلذارٌببة فببً  والببسعا ا واللافلببات الر ٌسببةو رشببكل  شبببه الهلصببقات

 .الوقع الحالً

( 1800)قس ووس علهاو ا خار فً العرا  ٌشبرة  راعٌةو  رو  تار ذهبا إلبى و

سببًة قبببل الهببٌلازو تراببس الًببا  إلببى كٌةٌببة اسببلذسام البببصور و راعلهبباو 

 .وحصاز الهحاصٌلو وكصلك ؽر قة اللذلص وي القوارض

الٌوٌاٌٌبببببببببةو ٌجبببببببببس أٌهبببببببببن كببببببببباٌوا الحظبببببببببارة  وربببببببببالًظر إلبببببببببى

وببي  الأسبباؽ  الٌوٌاٌٌببة وا قًبباعو وكببصلك تُعلبببر والذؼارببة البلاغببة رواز

أقسم الأزوات اللً تحكهع فً أفكار العاوةو وي رلال تلقًٌهن الأفكار 

رسببٌؼةو عااببع فببً  حكا ببات السٌاسببٌة والاولهاعٌببة والس ًٌببة رشببكل

  .شاكرتهنو وتحكهع فً تصرفاتهن وقًاعاتهن رشكل غ  وباشر



ببا اهلهببوا رالعلاقببات العاوببةو فةببً عببام  وفببً   قبببل الهببٌلازو علببى سبببٌل  49الحظببارة الروواٌٌببة أ ظن

ُ عّبس وبي  فً ٌشرة  ووٌة؛ ووي خن فإٌبه الأسؼور ة  رسل تقار ر عي إٌجا اته  ولٌو  قٌصر الهحالو كاى

حربو ووهارته تعبوز  أوهر القازة فً الحصول على السعن الشعبًو حلى وإى كاى هصا السعن  ؤزي لبسو

ا على وسبا ل ا عبلاى إلى اهلهاوه رلو    الهًشورات وعرض فبً  الهسرحٌاتو أي أٌه كاى  علهس أساسن

  .وتعاؽةهنزوللهو لكسب تأ ٌس اعبه 

الحظببارة ا سببلاوٌة كببصلكو اهلهببع السولببة وا وببارة والسببلؼًة وًببص البسا ببة رببال و   لًةسببها  وفببً

وأفكارهبا ووواقةهبا السٌاسببٌةو وكباى الشببعر والشبعراو وببي أربر  الوسببا ل للقٌبام رببصلكو والأوحلبة كحبب ةو 

 الجههورووكاٌوا  شكلوى وسا ل لبًاو ابكة علاقات عاوة و  

باو فهًبا  رعبط الحقبا ق والأوحلبة وو   تقسم الحظارة تؼورت أزوات العلاقات العاوبة وأسبالٌبها أ ظن

 . عشرعلى اسلذسام العلاقات العاوة لصالح رعط الهؤسسات فً أورورا فً القرى اللاس  
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فقبببس سبببعع وؤسسبببة والٌبببة هًبببا  إلبببى 

تعٌبب  سببكرت  للشببؤوى الصببحةٌة فببً عببام 

مو وقاوبببع وؤسسبببة أربببرى راسبببلذسام 1809

و "وقبببا   كاشربببة"تكًولووٌبببا وعًٌبببة  حبببساث 

 .للحقٌق اهرة عالهٌة

وي وهبة أربرىو  كباز  كبوى هًبا  إوهباع ببب 

وبببي الًاحٌبببة اللار ذٌبببة ببببب علبببى أى العلاقبببات 

العاوبببة الحس حبببة قبببس ولبببست فبببً الولا بببات 

الهلحببسة الأور كٌببةو وأى تار ذهببا القببس ن قببس 

" إ ةبً لبً"اٌلهى فً الوقع الصي أووس فٌه 

(Ivy Lee) ًر بالعصببو وؤسسببها الحقٌقببً فبب

الحببس جو ال،رفببة العالهٌببة للعلاقببات العاوببة 

 .(2008سلاوة فاؽهةو )م 1906فً ٌٌو ور  سًة 
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اسببلُذسم للهببرة الأولببى فببً قببس اصببؼلاا العلاقببات العاوببة بببب رهعًبباـ الحببس ج بببب أى  و بببسو

   .(2012وحهس وصؼةىو )السًوات الأر ة وي القرى اللاس  عشر 

للهرة الأولى فبً الأوسباغ الرسبهٌة " Public Relations"تعب  العلاقات العاوة وقس  هر 

و فبً ٌبص الرسبالة السبارعة "تووا  وٌة سبوى"مو فً كلام الر ٌه الأور كً 1907فً عام 

و و هكبي اعلببار "العلاقبات العاوبة"و وأزرج تعبب  "حالبة الةكبر"للكوٌجر و حٌج ركز على تعب  

 .هصا رهحارة أول تًو ه تار ذً إلى هصا الهصؼلح أو اللعب  الجس س

وقس تكوٌع إزارة الرأي العام كهؤسسة اولهاعٌبة فبً أوروربا رعبس الحبرب العالهٌبة الحاٌٌبةو 

وتُعببس رر ؼاٌٌببا وببوؽي العلاقببات العاوببة الأورورٌببةو حٌببج  هببرت أول صببٌ  راصببة رببإزارة 

العلاقببببات العاوببببةو وأعلًببببع و ارة البر ببببس فببببً رر ؼاٌٌببببا ضرورة توعببببٌح عهلهببببا ل وسبببباغ 

 .الاولهاعٌة

مو 1948را عافة إلى شلبكو فقبس  هبرت العلاقبات العاوبة كعلبن ووبازة زراسبٌة فبً عبام 

 .تأسٌه وعهس العلاقات العاوة البر ؼاًٌعام 
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 :الاهلهام رالعلاقات العاوةسباب أزواف  و

ا وبببي البببسواف  أابببار   العلهببباو إلبببى أى هًبببا  عبببسزن

اللببً أزت إلبى الاهلهببام العلاقبات العاوببةو الأسبباب و

 :  وًها
www.midocean.ae 



  :الأٌظهة الس هقراؽٌة هور  -

القهبر والاسبلعبازو عصببر أؽلق عصر الًهظة وا صلاا الس ًً فً أورورا حر ة العقل ا ٌسباًٌو واٌلهبً 

السببر   و  رسا ة عصر وس س  ح م ا ٌساى وحقه فً اللعب  عي رأ هو و هور الحبورات القووٌبةو واللؼبور 

فً اللجارة الذاروٌةو كها ساعس اٌلشار القراوة والكلارة و  ار اع الهؼبعة على  هور الؼبقة الوسبؼىو 

كبباى لهببا أههٌببة كبببرى فببً الحكببنو ورببسأ الببرأي العببام  لعببب زورـ الحاسببن فببً قٌببام الحكووببات أو اللببً 

 .إسقاؽها

 :الكب ا ٌلاج  -

تؼببو ر ها ببل فببً أزوات ا ٌلبباج عشبببر إلببى أزت الحببورة الصببًاعٌة اللببً رببسأت فببً أوا ببل القببرى اللاسبب  

با  وأسالٌبهو وقاوع الصًاعات الظذهةو اللً اولبصرع لالا  العهبال وولا ب  الهسبلهلك و كهبا ترتبب أ ظن

 .على  اهرة ا ٌلاج الكب    ازة اللذصص وتقسٌن العهل إلى وراحل ولعسزة
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  :وسا ل الاتصال الجهاه يتؼور  -

العشر ًٌاتو واٌلشر فً الحلاخًٌٌاتو و هر الللٌةز وى أعقباب الحبرب الحاٌٌبةو الراز و فً فقس عر  العالن 

رعبس أى كباى ا رسبال رباللوٌ  الأسبوز والأربٌط فقبػو والسلًٌٌاتو ورسأ اٌلشارـ الواس  فً الذهسًٌٌات 

العببالن ا ى  شبباهس الصببور علببى الللٌةز ببوى رألواٌهببا الهلعببسزةو أوببا الصببحافة فقببس تؼببورت رعببس وأصبببح 

ا حلبى كباى القبرى عشبرو وتؼورت ار اع الؼباعةو فً وًلص  القرى الذاوه  اٌ العشببر ي فأصببحع تبسر ج

 .قلٌلةو و هرت رعس شلك الصح  ا لك وٌٌةالصح  تُؼب  رهلا   الًسد فً ساعات 

 :السكاًٌالاٌةجار  -

رشببكل لببن  سبببق لببه وحٌببلو وقببس أزى شلببك إلببى ووببوز وشببكلة فببً القببرى الهاعببً تزا ببس سببكاى العببالن 

ا عصبٌة وٌةسٌة ٌلٌجة التزاحن الشس سو وها تسبب فً ا حباغ وسوو الةهن للهواقب   ال،صاوو وع،وؽن

ا وي ٌلا   الاٌةجبار السبكاًٌ تزا بس العببو  ووالاضراراتوالأحساثو وها تسبب فً حسوث الأ وات  وكاى أ ظن

 . (2008و علً عجوة)على الحكووات 
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ا وببي الأسببباب والعواوببل الأرببرى اللببً أزت إلببى الاهلهببام رالعلاقببات  فظببلان عببي شلببكو فببإى هًببا  عببسزن

 :العاوةو وًها

 (.السل  والذسوات والأفكار)ال و   واللسو ق للهًلجات ضرورة  -

 .وصول الهعلووات الصحٌحة والسقٌقة عي الهًظهات والهؤسسات للجههورعهاى  -

 .للصحٌح الهعلووات الذاؽئة عي الهًظهات والهؤسسات لسى الجههور أو العهلاوالحاوة  -

 .  تعسز حاواتهن ورغباتهنوو وارللا  وٌولهنو ؽر  اسلهلا  الهسلهلك تًوع  -
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 :الرواز الأوا ل للعلاقات العاوة
هًببا  العس ببس وببي الببباحح  والههارسبب  للعلاقببات 
العاوبةو البص ي قببسووا الكحب  لللعر بب  رهبا وقواعببسها 

 :وو ا ةها وتقًًٌهاو وًهن
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    :(Ivy Lee)" إ ةً لً" -

لا  جو  ب عًس زراسة ٌشأة العلاقات العاوبة وتؼورهبا ب أى ًٌسبى اسبن أربً العلاقبات العاوبة 

؛ فهبو أول وبي كشب  عبي العلاقبة الهلبازلبة رب  الهًشبورات "إ ةبً لبً"العصبر الحس ج فً 

" إ ةبً لبً"ا  جارٌة فً الصحافة حول فرز أو وؤسسة وا ور  إٌجا اتهبا وٌجاحاتهباو وقبس ربسأ 

م قبسم 1906مو رعس أى أسه وكالة راصة رهو وفً عام 1903وهارسة وهًة الصحافة فً عام 

إعلاى الهبازئو الصي أعحع ووعوعاته تشكل أسه العلاقات العاوبة الهعبا،ةو وقبس كباى 

 ".العلاقات العاوة"هو وي أوا ل وي اسلذسم تعب  

لقبب أربً العلاقبات العاوبةو رعبس أى وعب  كلب نا وبي وباز هباو ربلال " إ ةً لبً"اسلحق وقس 

مو و بل 1934رحلله و  الههًةو اللً ربسأت وب  وؼلب  القبرى الهاعبًو حلبى وفاتبه فبً عبام 

وسلشار الًشبرو ورب  الًشبرو ووس ر الًشبرو ووهًه الًشر حلبى :  سلذسم عبارات وحل" إ ةً لً"

اللبً أصبسرها وب  الًشببرة للهرة الأولى تعب  العلاقات العاوبةو فبً اسلُذسم مو حٌج 1921عام 

 ".العاوةالعلاقات "وساعس هو فً شلك العامو تحع عًواى 
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لا  كةبً لكسبب تأ ٌبس الجهباه و وأى القبول الجهٌبل لاربس أى الًشببر وحبسـ أى " إ ةً لبً"وأزر   

رظببرورة وقس أكس ورارنا على أههٌة العًصر ا ٌساًٌو وٌصح روال الأعهبال . ُ سعن رالةعل الجهٌل

إعلاى أهسافهنو وتحس س سٌاسلهنو وذاؽب  الجهاه  وبباشرة زوى وسباؽةو وكاٌبع وبي ووهبة 

ولكبي لاربس أى  علبن الًبا  وبا تةعلبه وبي رب و كهبا أى الصبورة الذ و ٌظرـ أٌه لا  كةً أى تةعل 

   .ا ٌساٌٌة لا تُحقق لأي فرز إلا وي رلال وشاركله الاولهاعٌة

وبازئ اللعاول ر  ا زارات أو وكاتب العلاقات العاوة والصحافةو فٌهبا " إ ةً لً"قس وع  و

وًصبب الهبس ر العبام الهسباعس لشببركة " إ ةً لً"م تولى 1906وفً عام . أسهاـ رإعلاى الهبازئ

ببا اسلشببار ااو و ببل هببصا الهكلببب  حهببل 1919وفببً عببام الحس س ببةو رًسببلةاٌٌا للسببكك  م أٌشببأ وكلبن

" إ ةبً لبً"ٌشباغ  قلصببر مو وأكهل ارًه عهله فً الهكلببو ولبن 1961اسهه رعس وفاته حلى عام 

ا كصلك فً العلاقات العاوة السولٌة  .  على الهجالات السارلٌة فقػ رل كاى را سن
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  (: Edward L. Bernays" )إزوارز ر ٌا ز"

ا فً إرساو قواعس وهارسة وهًة العلاقات العاوةو وقبس أكهبل رعبط " إزوارز ر ٌا ز"وقس ساهن   أ ظن

وغبب ـ  علببن الببًةه و راصببة فببً وجببال البٌبباى الصببحةًو كهببا أٌببه أول وببي اسببلذسم"إ ةببً لببً"أعهببال 

 .فً قؼاع العلاقات العاوةو وشلك للصهٌن الحهلات السعا ٌة العلوم الاولهاعٌة وي

أول شركببة للعلاقببات ( Doris Fleishman" )فلٌشببهاى"و( Bernays" )ر ٌببا ز"م افلببلح 1919وفببً عببام 

 .(Jason S. Wrench, Narissra Punyanunt-Carter, 2012)العاوة 

بباو " ر ٌببا ز"وقببس كبباى  كببرّ  حٌاتببه الؼو لببة كلهببا للؼببو ر العلاقببات العاوببة كههًببة وعلببنو وأخًبباو عبقر ا

با  الاحلةال رهٌلازـ الها ة قالو وهو واق  على قسوٌه زوى وسباعسة أحبس ؽٌلبة أررعب  زقٌقبةو وا حن

و إلا أٌه لن  سلؼٌ  تحقٌق هصـ الةكرة ووات فً "الأولىالها ة إزوارز ر ٌا زو الأعوام "رأٌه  كلب كلاب 

 .  م عي عهر  ًاهز الها ة وخلاخة أعوام1955عام 
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 :وةهوم العلاقات العاوة

تلعسز وتلًوع تعر ةات العلاقات العاوةو رلعسز وتًبوع 

 .الهسرا  العلهٌة اللً تًاوللها رالسر  واللحلٌل
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ارللا  ا راو وتعسز الاتجاهات وتبا ي الهٌولو وتًوع وةهوم العلاقات العاوة وتعسزـو وفبق و  

ال،ببرض وببي اسببلذساوهو إلا أى وببوهر تعر ةببات العلاقببات العاوببة فببً حقٌقببة الأوببر واحببسو وهببو أى 

العلاقات العاوة تسعى إلى الحصبول علبى تأ ٌبس وكسبب خقبة وتةباهن الجههبور والبرأي العبامو وأى 

العلاقببات العاوببة هببً فببي اسببلذسام العلببوم السببلوكٌة والاتصببال واللةبباوض فببً الوصببول إلببى 

اللوعٌبببة والحقبببة وا قًببباع البببلا م للكبببو ي صبببورة شهًٌبببة ؽٌببببة وإ جارٌبببة عبببي الهؤسسبببة لبببسى 

 . (2014و رواع  لو زة)الهسلهلك  

العاوة ٌشاغ إزاري واتصالًو  سلذسوه أاذاص وهًٌوى فً العلاقبات العاوبةو لبًباو والعلاقات 

و أو للصبحٌح الأوعباع الذاؽئبة اللبً تلعبرض "الوقا ٌة"سهعة الهًظهةو وي رلال رراوجها البًا ٌة 

و وسبلذسوة فبً شلبك عهلٌاتهبا الهلهحلبة "اللصبحٌحٌة"لها الهًظهةو وي رلال رراوجهبا العلاوٌبة 

فببً البحببج واللذؼببٌػ واللًةٌببص والهلارعببةو ولتزوببة رقببٌن الجهببال والأرببلا  فببً تحقٌببق أهببسافها 

 . (2011فههً وحهس العسويو )
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رالعلاقببات العاوببة فببً أرسببػ وعاٌٌهببا إقاوببة الصببلات الؼٌببببة رببب  الهًظهببة وعهلا هببا وُ قصببس 

 .  وإزاوة هصـ الصلاتو رها  ظهي تحقٌق الرعا واللةاهن والحقة الهلبازلة رًٌهها

وعرّفلها وهعٌة العلاقات العاوة الأور كٌة رأٌها ٌشاغ فً أ ة صبًاعة أو اتحباز أو هٌئبة أو وهًبة 

أو حكووة أو أ ة وًشأة أررى تهس  إلى رًاو وتسعٌن علاقات سلٌهة رًٌها ور  فئة وبي الجههبور؛ 

كببالعهلاو والهببو ة  أو الهسبباهه و والعهببل علببى تكٌٌبب  الهؤسسببة حسببب الظببرو  البٌئٌببة 

 .(2002علً ررا عةو ورش  العلا  )الهحٌؼةو وشرا الهؤسسة للهجله  

والعلاقببات العاوببة هببً وسببٌلة الاتصببال ربب  أي وًببل  أو رببا   ووههببور الهشبب  يو علببى كافببة 

 .أاكالهنو وزورها وهن فً إ هار وكاٌة الشركة الهًل  وصورتها
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عرّفلهببا الجهعٌببة السولٌببة للعلاقببات العاوببة علببى أٌهببا و ٌةببة إزار ببة شات ؽببار  وذؼببػ  وقببس

ووسلهرو تهس  وبي رلالهبا الهًظهبات والهٌئبات العاوبة والذاصبة إلبى كسبب والهحافظبة علبى 

تةهن وتعاؽ  وتأ ٌس أولئك الص ي تهلن رهنو وشلبك عبي ؽر بق تقٌبٌن البرأي العبام الهلعلبق رهباو 

وي أول ررػ سٌاسلها وإوراواتهاو على قسر ا وكاىو وللحقٌق تعاوى وحهر أكبرو ووقارلة الهصبالح 

 .(2006أساوة كاول ووحهس الص فًو ) العاوة رسروة أكةأو عي ؽر ق الهعلووات الهذؼؼة وٌشرها

والعلاقات العاوة هً الجهبوز الهذؼؼبة اللبً  قبوم رهبا الةبرز أو الهؤسسبة أو السولبة لكسبب 

خقة الجههبور وتحقٌبق اللةباهن الهلببازل وبي ربلال الاتصبالات الهسبلهرة والسٌاسبات والأفعبال 

 .(2008علً عجوةو )الهرغورةو لللبٌة احلٌاوات الجههور فً إؽار وا هو وهكي ووشروع 

www.midocean.ae 



العاوة فبي وعلبن اولهباعً  هبلن رلحلٌبل وتقٌبٌن وتوقب  الاتجاهباتو وإوبساز ا زارة والعلاقات 

رالهشورة والًصحو وتًةٌص رراو  عهل وذؼؼةو تذسم كلاا وبي الهًظهبة ووهاه هبا الهذللةبةو 

ا وبببي الهةهبببوم الواسببب  لاسببب اتٌجٌة  و لظبببح لًبببا أى العلاقبببات العاوبببة  ًب،بببً أى تكبببوى وبببزون

الًشبر وبي الهؤسسةو كها أى الاسلذسام الواس  للعلاقات العاوة وأسالٌبها وأزواتها بب اللً ُ علبر 

سباوً عببسالعز زو ) أههها بب  أتً رهحارة اٌعكا  للهصساقٌة العالٌة اللً ترتبػ رصلك الشكل الاتصالً

2014)  . 

والعلاقببات العاوببة تُعببرّ  رأٌهببا كببل الجهببوز الهقصببوزة والهذؼؼببة راسببلهرار للأسببٌه تةبباهن 

ولبازل ر  الشركة ووههورهاو و  العهل على الهحافظة علٌهو والجههور هًا أ ة وجهوعة لهبا 

 .(2010علً فلاا الزعبًو )وصلحة حقٌقٌة أو كافٌة أو تؤخر فً تؼلعات وؤسسة وا للحقٌق أهسافها 
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العلاقببات العاوببة وجهوعببة الوسببا ل الهسببلذسوة رواسببؼة الهًشبب ت لذلببق وببوّ وببي وتهحببل 

الحقة الهلبازلة ر  إزارة الهًظهة ووهاه هبا الهذللةبةو سبواو فبً زاربل الهًشبأة أو راروهباو 

الأول وببي رببارج الهًشببأة إلببى زارلهبباو حٌببج تسببعى إلببى : وتذببسم العلاقببات العاوببة فببً اتجبباه 

اللعر  على وشاكل الجهاه  واٌؼباعاتهن عي الهًشأة وا زارة الهسئولة عًهاو وزروة ولا هبن 

لهًلجاتهبباو والحبباًٌ وببي زارببل الهًشببأة إلببى راروهبباو حٌببج تعهببل علببى تعر بب  وهبباه  الهًشببأة 

رسٌاسبببلها واسببب اتٌجٌاتها ووًلجاتهببباو والعهبببل علبببى عبببهاى اللقببببل الؼٌبببب لهبببصـ السٌاسبببات 

 .(2018هشام البح يو )والاس اتٌجٌات والهًلجات وي واٌب الجهاه  
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 : أههٌة العلاقات العاوة

العاوبة ٌجبس أٌهبا العلاقبات إزارة رالًظر إلى 

تحظببى رأههٌببة كببب ةو وشلببك ٌظببرنا للههببام 

والو ببببا   والأزوار الهلعببببسزة والهلًوعببببة 

اللببً تقببوم رهببا العلاقببات العاوببةو واللببً لا 

با إلبى حبس كبب و ها بر وحص هكي رصسها  وهٌعن

فهببببببً وهببببببام وو ببببببا   وأزوار ولجببببببسزة 

وولعسزة فً كل وقع ووكاىو وتذلل  وي 

وًظهة لهًظهةو ووي رٌئة لأربرىو و هكبي 

 :عرض رعط وًها كا تً
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العلاقببات العاوببة و ٌةببة ولذصصببة تعلهببسها الهؤسسببات ركافببة أاببكالها فببً تحقٌببق أهببسافهاو تُعَببس  -

ا ولعبسز الأهبسا  وال،ا بات؛ حٌبج تبررػ رب   اٌ ا اتصبال ورب   ةالهؤسسبوتلهيز العلاقات العاوة ركوٌهبا ٌشباؽن

 .(2017إ هاى عبازيو )والهحٌػ الهلواوسة فٌه  ةالهؤسسرهذلل  وسلو اتهنو ور   ةالهؤسسالعاول  زارل 

 .سهعة وٌسةو رصورة شهًٌة ؽٌبة عي الهًظهةرًاو  -

ا ٌحو عهل الهًظهة وأٌشؼلهاو وهصا وا  ًعكه على   ازة ت،ٌ   -   الهبٌعاتاتجاهات الأفراز إ جارن

 .للهؤسسةالهحلهلة     

ا لهًلجات الشبركة والأٌشؼة اللً تقوم رها وتعز ز وكاٌة وعل -  علاقلهاالأفراز أو الجههور أكثر إزراكن

 .اللجار ة   

ا و  فلسةة الهًظهة عي صورة إ جارٌة رسن -  الهًظهةلسى الهجله  والأؽرا  الأررىو واٌسجاون

 .ورساللها 
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علاقة ولًٌة وقو ة و  وسا ل الًشر وا علاى الهذللةةو لكوٌهبا الهصبسر الههبن فبً تةعٌبل الجاٌبب رًاو  -

 .ال و جً للعلاقات العاوة

روا ا رساعو واللواصل و  الهجله و ورلق صورة لسى الجههور رأى الهًظهة هبً رهحاربة وبواؽي إااعة  -

 .ولذسولهن عهل و  الجهٌ  

العاوة لا تكلةً رإ جاز علاقات تأخ  بة فحسبب ربل تسبعى إلبى تعز بز تلبك العلاقبات وتوؽٌبسها العلاقات  -

الأعهببال اللجار ببة والصببًاعٌة ورهذللبب  أحجاوهببا وًظهببات و والهذللةببةوعبببر وؤسسبباتها الحكووببة  :وبب 

 الهًظهباتو والهذللةبةوالهؤسسات اللعلبٌن الجاوعات و والاولهاعًوالهجلهعات الهًظهات و وووهاوها

 .((W. Pride and O. Ferrell, 2000 إلد... والسولٌةا قلٌهٌة 

للهًظهبة  اللجار ةالعاوة اللسو قٌة هً إحسى و ا   العلاقات العاوةو واللً تلًاول العلاقة العلاقات  -

 .(2015أحهس رؼابو )و  وههورها 

 .فً إزارة الأ واتا سهام  -
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 :العلاقات العاوةزوات أ 

أٌشبببؼة العلاقبببات العاوبببة وأزواتهببباو وسبببٌلن تلعبببسز  

 :اسلعراض أرر  هصـ الأزوات على الووه ا تً
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 : الًشبر -

كالصببح  ا عببلام؛ رٌاٌببات تجار ببة عًببه فببً إحببسى وسببا ل  برٌشببإخببارة الؼلببب علببى وًببل و وببي رببلال هببو 

الًشببر لا  لظبهي أي وقاربلو أي ر بالًشبو زوى أى تبسف  الجهبة اللبً  هههبا (الراز و والللٌةز وى)وا شاعة 

 .الرسالةأي وقارل ُ سف  للحصول على وساحة أو وقع لعرض 

سباوً )هصا فإٌه وي الصعب اللحكن فً وحلبوى الرسبالة رهجبرز وصبولها إلبى الوسبٌلة ا علاوٌبة وو  

أي أى الًشر هو ٌشر وجاًٌ لأٌشؼة الهًظهةو وي رلال ٌقل وعلووات وقًعبة للجهباه  و (2014عبسالعز زو 

ا   .و(2010علً فلااو )الهحسزة سلةن

عببي ؽر ببق الحببس ج عببي الهًظهببة فببً وسببا ل ا عببلام الهذللةببة أو عببي ؽر ببق الًشبببر أى  ببلن و هكببي 

و (4و ص 2011هشببام عبببس و )قببال عببي الهًظهببة رشببكل عببام الحببس ج ربب  العهببلاو أٌةسببهن أو وببا  هكببي أى  ُ 

وبي سلةٌس تً لالالهؤسسة وسٌلة غ  اذصٌة  خارة الؼلب على الهًل و ولا  سف  الشذص أو  برفالًش

ا ر بالًش نً ا أو خه  .  (2007وحهس عبس و )له وقارلان واز ا

www.midocean.ae 



 : والهؤتهرات الصحةٌةالهقارلات  -

الشركة تو ٌ  الهؤتهرات الصحةٌةو وكصلك الهقارلاتو راصة فً حالة الأ وات اللً  هكبي تسلؼٌ    

أى تلعببرض لهبباو كهببا تُسببلذسم الهببؤتهرات الصببحةٌة كأحببس أزوات وواوهببة الأ وببةو وإزارتهببا واللعاوببل 

 .(2014 ساوً عبسالعز زو)وعهاو وهو الأور الصي وعلها ترتبػ فً شهي البعط فً هصا الشأى 

 : الأحساثرعا ة  -

الأحساث الهههبة رالًسببة للهجلهب  الهحلبً إلّا أى الأوبر قبس اولبس فبً الهًظهة أحس أى ترعى  هكي   

: السًوات الأر ة لٌظن فً رعط الأحٌاى رعا ة رعط الأحبساث اللبً تبلن علبى الًؼبا  العبالهًو وحبل

والواقبب  أى رعا ببة رعببط الأحببساث الهههببة رالًسبببة للهجلهبب  . كببأ  العببالن لكببرة القببسم أو غبب  شلببك

فً أشهاى أفراز هصا الهجله و حٌبج  شبعروى رهشباركة للهًظهة الهحلً  ظةً صورة شهًٌة ؽٌبة 

ا واهلهاوات وش كة تجهعهن  .الهًظهة وزورها وحرصها على تلبٌة رغباتهنو وأى هًا  ٌقاؽن
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 : الهسئولٌة الاولهاعٌةأٌشؼة  -

هشبام )رًاو سهعة وٌسة للهًشأةو وي حٌبج قٌاوهبا ربسور فعبال فبً تحهبل وسبئولٌة الهجلهب  تعًً   

 .(2018البح يو 

 :الصحةٌةالبٌاٌات  -

إعساز رٌاى وٌس الصٌاغةو  لظهي وعلووات وههة وس رة رالًشرو  لٌح الةرصة لحصبول الهًظهبة علبى  

ت،ؼٌببة صببحٌةة وجاٌٌببةو وهًببا تًببب  أههٌببة البٌبباى لببسى وسببا ل ا عببلام وببي أههٌببة الهعلووببات اللببً 

ا ربر ة تهن وههور هصـ الوسبا لو فاكلشبا   وس بس وُرَكّبب  حلوي علٌهاو واللً ُ ة ض أٌها تلظهي قٌهن

وكبصلك الأوبر رالًسببة للاكلشبافات العلهٌبة رالًشببرو  ساعس فً علاج أحس الأوراض الذؼ ة ابًو وبس ر 

الهههةو را عافة لأٌشؼة الذسوة العاوةو والهوعوعات اللً تسبلحوش علبى اهلهبام أفبراز الهجلهب و 

ًٌُشر أم لا ًٌُشر هصا البٌاى أو أٌه س  .  إلّا أى الهًظهة لا تعر  ولى س
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 : العلاقات العاوةإعلاٌات  -

ا عببلاى :  هكببي تقسببٌن ا عببلاى ٌةسببه إلببى قسببه  ر ٌسببٌ   ًببسرج تحلههببا أٌببواع عس ببسةو ههبباحٌببج  

اللجاريو وإعلاى العلاقات العاوةو والصي  هس  إلى ترو   الأفكار للحصول على خقة الجهاه  الهذللةبة 

للهًشأةو و ساهن إعلاى العلاقات العاوة فً تحقٌق عسة أهسا و أهههبا الهسباههة فبً رسبن صبورة 

شهًٌببة ؽٌبببة للهًشببأة فببً أشهبباى الجهبباه و والحصببول علببى خقببلهنو والهسبباههة فببً حببل وشببكلات 

 .الهجله و والهشاركة فً الهًاسبات الهذللةة اللً  هر رها الهجله 
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  :العلاقات العاوةوؼبوعات  -

وؼبوعات العلاقات العاوة وتلًبوع رسروبة كبب ة إلّا أٌبه  هكبي القبول ربأى وهبا  العلاقبات تلعسز    

العاوببة  علهببس علببى تلببك الهؼبوعببات للحقٌببق عببسة أهببسا و كهببا  هكببي تووٌببه تلببك الهؼبوعببات 

للعس س وي القؼاعات الهسلهسفةو ووي أهن أوحلة وؼبوعات العلاقبات العاوبة الهؼو باتو اللبً 

أو أحبس وًلجاتهبا رالهًظهبة تحلوي على فرخ ور  وةروز  لن ؽٌهو و حلوي على وعلووات تلعلق 

ا وا تصسر فبً أكبثر  أو أٌشؼلهاو كها تُعلبر الًشرات وي أوحلة وؼبوعات العلاقات العاوةو اللً غالبن

وي صةحةو وتحهل الصةة ا ربار ةو وقس  هلس الأور لأرعس وي شلكو حٌج تقبوم العلاقبات العاوبة 

ببا لحجببن الهببوارز الهلاحببةو  رإصببسار زور ببات فببً اببكل ورا ببس أو وجببلات قببس تصببسر رشببكل وًببلظن تبعن

سباوً عببسالعز زو )و جب أى  لهيز تحر ر ووظهوى وتصبهٌن وإربراج تلبك الهؼبوعبات ربالجوزة العالٌبة 

2014). 
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 :العاوةأهسا  العلاقات 

تسببباهن العلاقبببات العاوبببة فبببً إٌجبببا  العس بببس وبببي 

أهببسا  العلاقببات ووببي و الأهببسا  فببً الهؤسسببات

 : العاوة فً الهؤسساتو على سبٌل الهحال
www.midocean.ae 



 .رالهؤسسةاللعر    - 

 .الهز س وي الحقة واللةاهن الهلبازل ر  الهؤسسة ووهاه هاتحقٌق  -

 .  صور شهًٌة ؽٌبة وإ جارٌة عي الهؤسسةو وتسعٌهها وترسٌذهاإ جاز  -

 .رأي عام وحارً وإ جارً تجاـ الهؤسسةتكو ي  -

  .الهًظهةسهعة إزارة  -

 .السارلٌة والذاروٌةواللواصل و  وهاه  الهًظهة الاتصال  -

 .الاتصالات و  الجهاه  الهذللةة فً وقع الأ وات والشا عات والقٌل والقالإزارة  -

وتصببهٌن وؼبوعببات الهؤسسببة الهذللةببةو وببي ٌشبببرة إربار ببةو وولصببقاتو وكلٌببباتو إعببساز  -

 .إلد... ووؼو ات
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و وكببصلك إزارة صببةحاتها علببى (إى ووببس)إزارة ووقبب  الهؤسسببة علببى ابببكة ا ٌ ٌببع  -

 .    ابكات اللواصل الاولهاعً

 .` السارلٌة ر  العاول  فً الهؤسسة شاتها( ا ٌساٌٌة)ا سهام فً ٌشبر العلاقات  -

 .تقس ن الهشورة إلى ا زارة العلٌاو راصة عًس صً  القرارات -

 .وساعسة ا زارات الأررى فً الهؤسسةو كإزارة اللسو قو والهوارز البشر ة -
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 : ولاحظات

العس س وي الهل،ب ات وفق قس تذلل  هصـ الأهسا  وي وؤسسة إلى أررى 

و (ررحٌببة أو غبب  ررحٌببة)والعواوببل؛ كببسورة حٌبباة الهؤسسببةو وٌببوع الهؤسسببة 

رسوبببة أو سبببلعة أو )وأهبببسا  الهؤسسبببة ٌةسبببهاو وإوكاٌاتهببباو وٌبببوع الهًبببل  

إلدو على أى تكبوى هبصـ الأهبسا  واقعٌبة وقارلبة لللؼبٌبقو وواعبحةو (... فكرة

... ووحسزةو وعلى قبسر ويزاٌٌبة إزارة العلاقبات العاوبةو وقارلبة للقٌبا و وورٌبة

 وغ هاو

 



  :الهواوش

زراسببة وسببحٌة فببى إؽببار وببسرل : وأسببالٌب وهارسببلها بروصببرؼببابو إزرا  العلاقببات اللسببو قٌة فببى أحهببس  -

كلٌبة ا عبلامو واوعبة القباهرةو الهجلبس الهجلة الهصر ة لبحوث الرأي العامو الاتصالات اللسو قٌة الهلكاولةو 

 .2015الرار  عشرو العسز الرار و ز سهبر 

وؤسسبة لبورز العالهٌبة لشبؤوى الجاوعبةو : البحبر ي) إزارة العلاقات العاوة كاول ووحهس الص فًوأساوة  -

2006.) 

وجلببة الحكهببة للسراسببات ا علاوٌببة عبببازيو زور العلاقببات العاوببة فببى إزارة الأ وببات رالهؤسسببةو إ هبباى  -

 .2017وؤسسة كًو  الحكهة للًشر واللو   و الجزا رو العسز الحازي عشرو  والاتصالٌةو

 (.2002زار الٌا وري العلهٌة للًشر واللو   و : عهاى)ال و   وا علاى اللجاري علً ررا عةو والعلا  رش   -

و زكلوراـ رسالةاس اتٌجٌات الاتصال اللسو قً ووسى تأخ ها على سلو  الهسلهلك الجزا ريو و لو زةرواع   -

 (.2014و 3واوعة الجزا ر: كلٌة العلوم الاقلصاز ة)غ  وًشورة 
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  :الهواوش

 .(2014زار الًهظة العررٌةو : القاهرة) 3و غ الاتصالات اللسو قٌة الهلكاولةساوً عبسالعز زو  - 

رسالة فاؽهةو واق  العلاقات العاوة فً الهؤسسة الصًاعٌة العاوة الجزا ر ة فً  ل اقلصاز السو و سلاوة  -

 (.2008واوعة ا روة وًلوري بب قسًؼًٌةو : كلیة العلوم ا ٌساٌیة)و غ  وًشورة واوسل 

 (. 2008عالن الكلبو : القاهرة) 5و غالأسه العلهٌة للعلاقات العاوةعجوةو علً  -

 (.2010زار الهس ة للًشر واللو   و : عهاى) 1و غوسرل وًهجً بب تؼبٌقً: الاتصالات اللسو قٌةفلاا الزعبًو علً  -

 (.2011زار أساوةو : عهاى) وةاهٌن وس سة فً العلاقات العاوةوحهس العسويو فههً  -

 (.2012زار الهًهل اللبًاًٌو : ر وت) 1و غالعلاقات العاوة ر  تكًولووٌا الاتصال والأ واتوصؼةىو وحهس  -

 (.2018و .ى. ز: القاهرة) الاتصالات اللسو قٌة الهلكاولة البح يوهشام  -

- Jason S. Wrench and Narissra Punyanunt-Carter, An Introduction to Organizational 
Communication (New York: 2012). 
- W. Pride and O. Ferrell, Marketing Concept and Strategies, 2ed ed. (Houghton Mifflin Co., 2000). 
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