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 المقدمة:  .1.1

 

                                                                                                                   ت عد إدارة المشاريع من أهم الممارسات الإدارية الحديثة التي تسهم في تحقيق أهداف المؤسسات وتعزيز قدرتها على المنافسة  

والاستمرار في بيئة عمل تتسم بالتغير والتطور المستمر. ومع تزايد التحديات الاقتصادية والتقنية والتنظيمية التي تواجه المؤسسات 

                                                                                          أصبحت الحاجة إلى تطبيق أساليب إدارة المشاريع بصورة منهجية وفعالة ضرورة  أساسية لضمان نجاح  في مختلف القطاعات،

 .المبادرات وتحقيق النتائج المرجوة بأعلى مستويات الكفاءة والجودة

                                                                                                                        وت عرف إدارة المشاريع بأنها عملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والأنشطة المختلفة بهدف إنجاز مشروع محدد 

ضمن إطار زمني ومالي معين، مع تحقيق الأهداف المطلوبة وفق المعايير المتفق عليها. ولا يقتصر دور إدارة المشاريع على تنفيذ  

تد ليشمل إدارة المخاطر، وتحسين التواصل بين الأطراف المعنية، وتوظيف الموارد المتاحة بشكل أمثل، مما يسهم المهام فقط، بل يم

 .في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

وقد أثبتت العديد من الدراسات والتجارب العملية أن المؤسسات التي تتبنى منهجيات فعالة لإدارة المشاريع تتمتع بقدرة أكبر على 

تحقيق النجاح المؤسسي، وذلك من خلال تحسين معدلات الإنجاز، وتقليل الهدر في الوقت والتكاليف، وزيادة جودة المخرجات، 

لعملاء. كما تساعد إدارة المشاريع على مواءمة المشاريع مع رؤية المؤسسة ورسالتها وأهدافها وتعزيز رضا المستفيدين وا

 .الاستراتيجية، مما يضمن توجيه الجهود نحو تحقيق قيمة مضافة حقيقية للمؤسسة

                                                                                                                      ومن جانب آخر، تلعب إدارة المشاريع دور ا محوري ا في تحسين الأداء التنظيمي من خلال تطوير آليات العمل، وتعزيز التعاون بين  

                                                                                                                           الإدارات المختلفة، ورفع مستوى الإنتاجية، وتحسين عمليات اتخاذ القرار استناد ا إلى المعلومات الدقيقة والمتابعة المستمرة لمراحل 

يع. كما تسهم في تعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستمر داخل المؤسسة، مما يساعدها على التكيف مع المتغيرات  تنفيذ المشار

 .ومواجهة التحديات بكفاءة وفاعلية

                                                                                                                    وانطلاق ا من أهمية هذا الموضوع، يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على دور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي وتحسين 

الأداء التنظيمي، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية لإدارة المشاريع، وبيان أهميتها وأهدافها، وتحليل أثرها في رفع كفاءة  

ز المؤسسي، بالإضافة إلى استعراض أبرز التحديات التي تواجه تطبيقها وسبل التغلب عليها لتحقيق أفضل المؤسسات وتحقيق التمي

 النتائج الممكنة. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 

من الأهمية الكبيرة لإدارة المشاريع في المؤسسات الحديثة، إلا أن العديد من المؤسسات ما زالت تواجه تحديات في  برغم

تنفيذ مشاريعها بكفاءة وفاعلية، مما يؤدي إلى تأخر إنجاز المشاريع، وزيادة التكاليف، وضعف استغلال الموارد المتاحة،  

                                                                         غياب الممارسات الفعالة لإدارة المشاريع قد يؤثر سلب ا في قدرة المؤسسة على   وانخفاض مستوى الأداء التنظيمي. كما أن

 .تحقيق أهدافها الاستراتيجية والمحافظة على نجاحها واستدامتها

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 .قلة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة المباشرة بين إدارة المشاريع والنجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي في إطار واحد. 1

                                                                                                                   اختلاف وجهات النظر والنماذج النظرية التي تفسر كيفية تأثير إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي، مما يستدعي مزيد ا . 2

 .من الدراسة والتحليل

 .محدودية الأطر النظرية التي تربط بين ممارسات إدارة المشاريع ومؤشرات الأداء التنظيمي بصورة شاملة.3

التركيز في بعض الدراسات على جوانب محددة من إدارة المشاريع مثل الوقت أو التكلفة، مع إغفال تأثيرها المتكامل على الأداء . 4

 .التنظيمي والنجاح المؤسسي

الحاجة إلى إثراء الأدبيات العلمية العربية بمزيد من الدراسات التي توضح دور إدارة المشاريع في دعم التميز المؤسسي وتحقيق  .5

 الأهداف الاستراتيجية.
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 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 .جود تفاوت بين المؤسسات في تطبيق منهجيات إدارة المشاريع، مما يؤثر في مستوى نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف المؤسسية .1

 .ضعف الاستفادة من نتائج الدراسات والتوصيات العلمية المتعلقة بإدارة المشاريع عند التطبيق العملي داخل بعض المؤسسات .2

 . نقص الكفاءات والخبرات المتخصصة في إدارة المشاريع في بعض الجهات، مما يحد من فاعلية تنفيذ المشاريع .3

 .محدودية استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة الخاصة بإدارة المشاريع ومتابعة الأداء التنظيمي .4

 .. وجود قصور في قياس أثر إدارة المشاريع على مؤشرات النجاح المؤسسي والأداء التنظيمي بصورة منتظمة ودقيقة5

. استمرار بعض المشكلات التطبيقية مثل تأخر تنفيذ المشاريع، وتجاوز الميزانيات المحددة، وضعف التنسيق بين الإدارات 6

 المختلفة.

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

                                                                                                                   الدراسة أهميتها من تناولها موضوع ا حيوي ا يتعلق بدور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي،  تكمن

 وهو من الموضوعات الإدارية الحديثة التي أصبحت تحظى باهتمام متزايد في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

سهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية المتعلقة بمفهوم إدارة المشاريع وعلاقته بالنجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي، من 

خلال توضيح الدور الذي تؤديه إدارة المشاريع كمدخل إداري حديث في دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. كما تقدم  

ا يمكن للباحثين الاستفادة منه في إجراء دراسات مستقبلية تتناول موضوعات الإدارة والأداء المؤسسي. إضافة                        الدراسة إطار ا معرفي  

إلى ذلك، تساعد هذه الدراسة في سد جزء من الفجوة البحثية المتعلقة بدمج مفاهيم إدارة المشاريع مع مفاهيم الأداء التنظيمي والنجاح 

 الترابط في الأدبيات العلمية المؤسسي، بما يعزز من وضوح هذا
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

                                                                                                                        سهم هذه الدراسة في مساعدة المؤسسات على فهم الدور الفع ال لإدارة المشاريع في تحسين الأداء ورفع الكفاءة التشغيلية. كما تدعم 

 .متخذي القرار في تبني أساليب إدارة مشاريع أكثر فعالية بما يحقق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات بكفاءة أعلى

 

                                                                                                                            وتساعد الدراسة كذلك في تحسين استثمار الموارد البشرية والمالية، وتقليل الهدر في الوقت والتكاليف، مما ينعكس إيجاب ا على كفاءة 

الأداء المؤسسي. إضافة إلى ذلك، تسهم في رفع جودة المخرجات وتعزيز قدرة المؤسسات على المنافسة والاستمرار في بيئة 

 .الأعمال

كما تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن تطبيقها لتحسين بيئة العمل التنظيمي داخل المؤسسات، بما يدعم التطوير 

 المستمر وتحقيق التميز المؤسسي.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 ي : الرئيس البحث  السؤال ❖

  ما دور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي؟ 

 :الفرعية  البحث  لأسئلةا ❖

o ما مفهوم إدارة المشاريع وأهميتها في المؤسسات؟ 

o ما دور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي؟ 

o  ما أثر إدارة المشاريع في تحسين الأداء التنظيمي؟ 

o ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع في المؤسسات؟ 

o ما السبل التي تسهم في تعزيز فاعلية إدارة المشاريع وتحقيق أهدافها؟ 
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 أهداف الدراسة .1.5

 :الهدف الرئيسي  ❖

 التعرف على دور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي. 

 :الأهداف الفرعية ❖

o توضيح مفهوم إدارة المشاريع وأهميتها. 

o بيان دور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي. 

o التعرف على أثر إدارة المشاريع في تحسين الأداء التنظيمي. 

o تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المشاريع. 

o تقديم توصيات تسهم في تعزيز فاعلية إدارة المشاريع داخل المؤسسات 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

 :  الفرضية الرئيسة ❖

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي. 

 

 :  الفرضيات الفرعية ❖

o يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الفع ال للمشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي                                                                          . 

o يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتابعة والرقابة على المشاريع في تحسين الأداء التنظيمي. 

o  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية والمالية للمشاريع في رفع كفاءة الأداء المؤسسي. 

o يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في زيادة فرص نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها. 

o  .توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق ممارسات إدارة المشاريع ومستوى الأداء التنظيمي في المؤسسة 
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   نموذج الدراسة .1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: النموذج  للدراسة 1الشكل )

 

 

 

 



9 
   

 منهجية الدراسة  .1.8

 

     الفلسفة الوضعية تعتمد الدراسة على:  الفلسفة البحثية ▪

 المنهج الاستنباطي تعتمد الدراسة على : منهج البحث ▪

 استراتيجية المسح الميداني  تستخدم الدراسة : استراتيجية البحث ▪

 البحث الكمي تعتمد الدراسة على:   اختيار البحث ▪

 الأفق الزمني المقطعي تعتمد الدراسة على:  لأفق الزمني ▪

 .  SPSS باستخدام البرامج الإحصائية المناسبة مثلمن خلال الاستبانة و:  تقنيات جمع وتحليل البيانات ▪
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 الدراسة الميدانية  .1.9

 

                                                                                   ميدان ا للتطبيق؛ نظر ا لمكانتها الرائدة في قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات بالمملكة   STC وفي هذه الدراسة تم اختيار شركة

العربية السعودية، واعتمادها على إدارة المشاريع في تنفيذ العديد من المبادرات الاستراتيجية والتقنية التي تسهم في تحقيق أهدافها 

 .المؤسسية

 وتهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على دور إدارة المشاريع في تحقيق النجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي في شركة

STC  من خلال استقصاء آراء العاملين والقيادات الإدارية ومديري المشاريع حول مدى فاعلية ممارسات إدارة المشاريع المطبقة

 .داخل الشركة

بمختلف مستوياتهم الإدارية، بينما يتم اختيار عينة ممثلة من الموظفين ومديري  STC ويتكون مجتمع الدراسة من العاملين في شركة

المشاريع للمشاركة في الدراسة. كما تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، حيث تتضمن مجموعة من العبارات  

وإدارة الموارد، وإدارة المخاطر، بالإضافة إلى قياس مؤشرات   التي تقيس أبعاد إدارة المشاريع، مثل التخطيط، والمتابعة والرقابة،

 .النجاح المؤسسي وتحسين الأداء التنظيمي

وسيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة للتعرف على طبيعة العلاقة بين إدارة المشاريع والنجاح المؤسسي  

والأداء التنظيمي، واختبار فرضيات الدراسة، وتحديد مدى تأثير ممارسات إدارة المشاريع في رفع كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف 

 الاستراتيجية للشركة .
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
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