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O  الأولى  برسالة الماجستيرالبيانات الخاصة 

o كفااةة اععماال الإدارياة لادي ماديرر مادارس السااااال  الثاانوياة  :  عنوان الورقةة البحثيةة

 .الحكومية وعلاقتها بكفاةة إدارة الوقت من وجهة نظرهم

o الدراغمة، يوسف مشرف  :اسم الباحث. 

o :م.2022 سنة النشر 

o جرشجامعة  :  الجامعة. 

o الدراسات العلياعمادة البحث العلمي و :  عمادةال. 

o الإدارة التربوية.:  التخصص 

 وضوح الاستنتاجات تقييم : أولاا 

محل التقييم المعنونة با اعولى  رسااالة الماجسااتير   نم  الفصاال المامسفاد الا لاع على  أ

الثانوية الحكومية وعلاقتها بكفاءة إدارة  كفاءة الأعمال الإدارية لدى مديري مدارس السةة ط "
في الاسااتنتاجات المتعلقة بملما النتائ    نساابي  وضااو بأن هناك   ،"الوقت من وجهة نظرهم

 ، وذلك على النحو الآتي:الرئيسية وتفسير النتائ 

  لدراسااةاعول ل للساالالبالوضااو  في عرم ملما النتائ  الرئيسااية  الباحث التزم -

درجةة كفةاءة الأعمةال الإداريةة لةدى مةديري مةدارس السةةةةة ط : " مةا  الاذر نا على
 تلميا النتيجاة العااماةب أولاً    حياث قاام،  "؟  الثةانويةة الحكوميةة من وجهةة نظرهم

أفراد عينة  المتوسا ات الحساابية لتقديرات  والتي أفادت بأن    المتعلقة بالسالال اعول،

( وبدرجة تقييم متوس ة،  3,64  -3,54تراوحت بين )الدراسة لمجالات أداة الدراسة  

(  3,64حياث جااة مجاال التنظيم في المرتباة اعولى باأعلى متوسااااا  حساااااابي بل  )

بينما جاة التم ي  في المرتبة اعميرة وبمتوسااا  حساااابي بل    وبدرجة متوسااا ة،

( وبدرجة متوساا ة، وبل  المتوساا  الحسااابي لدرجة كفاةة اععمال الإدارية 3,54)
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(  3,60لادي ماديرر مادارس السااااال  الثاانوياة الحكومياة من وجهاة نظرهم ككال )

دلالتها، مع  هذه النتيجة من وجهة نظره، وأوضا    فسار الباحثثم   ،وبدرجة متوسا ة

مجال  الاهتمام بمن قية التفسير، والتركيز في جودة المناقشة والتفسير بما يضيف إلى  

أن الماديرين  تلاك النتيجاة إلى    البااحاثعزي  أالتمصاااااا )الإدارة التربوياة(، حياث  

يحتااجون إلى الاهتماام أكثر باأهمياة كفااةة اععماال الإدارياة وماا توفره هاذه الكفااةات  

بين   للمدير من ملال توسااعة افاا الفرد المعرفية من ملال توظيف عناصاار الإدارة

المعلمين والمتعلمين والمجتمع المارجي وأولياة اعمور، كما يسااعدهم التقار  بينهم  

واكتساااااا  القيم   وبين المعلمين والمتعلمين، ويكسااااابهم إنجااز اععماال بادقاة وكفااةة

 التزم  (. كماا59)ينظر ا  واعنماا  السااااالوكياة، مماا أدي إلى ظهور هاذه النتيجاة

واحدة  سابقة مرجعية  دراساة للسالال اعول للدراساة مع  لرئيسايةالباحث برب  النتيجة ا

( التي توصاالت إلى 2013وهي نتيجة دراسااة المامدر ) ،  توازر مع تفسااير النتائ بال

وهنا يؤخذ ع ى الباحث عدم ربطه أن درجة جودة أداة القيادة المدرساااية متوسااا ة.  
لتفسةير النتاج  بالكتابات النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسةة التي يمكن أن 

درجة كفاءة الأعمال الإدارية لدى مديري تفسةر الأسةباب أو العوامل التي ترتبط ب ن  
لم تتجاوز الدرجة المتوسطة. كما يؤخذ ع يه عدم ربط هذه النتيجة بنتاج   مدارس  ال

 عدد أكبر من الدراسات السابقة لزيادة الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج .

بمجالات كفاةة المتعلقة   التفصاايليةالتزم الباحث بالوضااو  في عرم ملما النتائ    -

، بماا في ذلاك مجاال  لاساااااتجااباات أفراد عيناة الادراساااااة  ة اعربعاة وفقاًايا الإداراععماال  

حياث أوضااااا  النتاائ  المتعلقاة    التم ي ، مجاال التنظيم، مجاال التوجيام، مجاال الرقااباة،

 قامفعلى ساااابيل المثال  لى ثلاث فقرات وأقل فقرة،أعبالمجال ككل، والنتائ  المتعلقة ب 

أظهرت أن المتوس ات  ، والتي  بمجال التوجيمبتلميا النتيجة العامة المتعلقة    الباحث  

حيث جاةت الفقرة رقم ( وبدرجة متوساااا ة،  3,92  -3,30الحسااااابية تراوحت بين )

( والتي تنا على "أحفز المعلمين المبادعين أثنااة قياامهم باأعماالهم" في المرتباة  23)
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(  18( وبدرجة مرتفعة، بينما جاةت الفقرة رقم )3,92اعولى وبمتوساا  حسااابي بل  )

ونصاااها أوظف الإمكانات البشااارية والمادية المتاحة بأفضااال ال را "بالمرتبة الثانية  

( ونصاها  22( وبدرجة مرتفعة، بينما جاةت الفقرة رقم )3,78وبمتوسا  حساابي بل  )

التحسااين" بالمرتبة الثالثة وبمتوساا  حسااابي  "أصااو  العمل الما ب بهدف الت وير و 

( ونصاااااهاا "أقوم بتقاديم  16( وبادرجاة مرتفعاة، بينماا جااةت الفقرة رقم )3,72بل  )

(  3,30الاقتراحات لتحسااين عمل المعلمين" بالمرتبة اعميرة وبمتوساا  حسااابي بل  )

وبدرجة    (3,63وبدرجة متوساااا ة، وبل  المتوساااا  الحسااااابي لمجال التوجيم ككل )

، ثم فساار الباحث هذه النتيجة من وجهة نظره، وأوضاا  دلالتها، مع الاهتمام  وساا ةمت 

بمن قية التفسااااير، والتركيز في جودة المناقشااااة والتفسااااير بما يضاااايف إلى مجال  

التمصاااااا )الإدارة التربوياة(، حياث أعزي البااحاث تلاك النتيجاة إلى أن الماديرين  

يدركون أهمية التوجيم للمعلمين ودوره في أهمية العمل الجماعي دامل المدرسااة، وقد  

ا إلى أن العاملين دامل المدرسااة يقومون بالمهام التي ت ل  منهم مما   يعزي ذلك أيضااً

)ينظر    يساتدعي ضارورة توجيههم لإنجاز هذه اععمال مما أدي إلى ظهور هذه النتيجة

  جال التفصةةةي ية لهذا الم  وهنا يؤخذ ع ى الباحث عدم ربطه تفسةةةير النتاج (.  61ا
بالكتابات النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسةةة التي يمكن أن تفسةةر الأسةةباب  

لم  مةدارس  اللةدى مةديري  مجةال التوجيةه  درجةة كفةاءة  أو العوامةل التي ترتبط بة ن  
  أي من تتجةاوز الةدرجةة المتوسةةةةةطةة. كمةا يؤخةذ ع يةه عةدم ربط هةذه النتيجةة بنتةاج   

 الدراسات السابقة لزيادة الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج .

للدراساة الذر   الثاني بالوضاو  في عرم ملما النتائ  الرئيساية للسالالالتزم الباحث  -

( بين  0,05هةل هنةاف فرود دالةة إحصةةةةةاجيةاا عنةد مسةةةةةتوى الةدلالةة ): "  نا على
متوسةطات إجابات أفراد عينة الدراسةة في تقديرهم لدرجة كفاءة الأعمال الإدارية لدى 
مديري مدارس السة ط الثانوية الحكومية من وجهة نظرهم تعزى إلى متييرات الجنس 

الثااني ، حياث قاام أولاً بتلميا النتيجاة العااماة المتعلقاة باالسااااالال  "والخبرة في الإدارة؟
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فروا دالاة إحصاااااائيااً عناد   والتي أظهرت عادم وجود  ،فيماا يما كال متمير على حادة

( بين متوسا ات إجابات أفراد عينة الدراساة في تقديرهم لدرجة 0,05مساتوي الدلالة )

كفاةة اععمال الإدارية لدي مديرر مدارس السااال  الثانوية الحكومية من وجهة نظرهم  

، في جميع المجاالات وفي الادرجاة الكلياة تعزي إلى متميرات الجنس والمبرة في الإدارة

النتيجة الماصاااة بكلا المتميرين على حدة من وجهة نظره، وأوضااا    ثم فسااار الباحث

دلالتها، مع الاهتمام بمن قية التفساير، والتركيز في جودة المناقشاة والتفساير بما يضايف  

ع البااحاث النتيجاة  أرج مجاال التمصاااااا )الإدارة التربوياة(، فعلى سااااابيال المثاال  إلى  

المتعلقاة بمتمير الجنس إلى أن الماديرين باامتلاف الجنساااااين ذكور وإنااث يعون أهمياة  

كفاةة اععمال الإدارية ودورها في التقدم في العملية التعليمية، ودورها أيضاااً في عملية  

التواصاااال مع المعلمين وال لبة، وقد يعزي ذلك أيضاااااً إلى أن المديرين يعملون على 

ر أنفسهم بشكل أكبر من ملال المحاولة قدر الإمكان من توظيف التم ي  والتنظيم  ت وي 

والرقابة والتوجيم بشاكل كبير ومواكبة الت ور الكبير في المنظومات الإدارية التعليمية،  

وهنا يؤخذ ع ى الباحث عدم ربطه .  (63)ينظر صفحة   مما أدي إلى ظهور هذه النتيجة
النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسةةةة التي يمكن أن   لتفسةةةير النتاج  بالكتابات

اتفسةةةةةر   . كمةا يؤخةذ ع يةه عةدم ربط هةذه النتيجةة  هةذه النتيجةة ع ى نحو أكثر وضةةةةةوحةا
 الدراسات السابقة لزيادة الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج . أي منبنتاج   

للدراساة الذر    الثالث بالوضاو  في عرم ملما النتائ  الرئيساية للسالالالتزم الباحث  -

لةدى مةديري مةدارس السةةةةة ط الثةانويةة    درجةة كفةاءة إدارة الوقةت: " مةا  نا على
المتعلقة بالسالال  ، حيث قام أولاً بتلميا النتيجة العامة"الحكومية من وجهة نظرهم ؟

أداة    فراد عينة الدراساة لفقراتالمتوسا ات الحساابية لتقديرات أ، والتي أفادت بأن الثالث

(  4حياث جااةت الفقرة رقم )  ،مرتفعاة( وبادرجاة  4,61  -3,91الادراساااااة تراوحات بين )

والتي تنا على "أشاااارف على تنظيم الامتحانات وفو جدول زمني محدد" في المرتبة  

(  7( وبادرجاة مرتفعاة، بينماا جااةت الفقرة رقم )4,61اعولى بمتوسااااا  حساااااابي بل  )
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ونصااها "أتابع نشااا ات ال لبة الصاافية وفو جدول زمني" بالمرتبة اعميرة وبمتوساا   

( وبدرجة مرتفعة، وبل  المتوسا  الحساابي لدرجة كفاةة إدارة الوقت 3,91حساابي بل  )

( وبدرجة  4,17رهم ككل )ظلدي مديرر مدارس الساااال  الثانوية الحكومية من وجهة ن 

دلالتها، مع الاهتمام  هذه النتيجة من وجهة نظره، وأوضاااا    ، ثم فساااار الباحثمرتفعة

مجال التمصاا بمن قية التفساير، والتركيز في جودة المناقشاة والتفساير بما يضايف إلى 

أن الإدارات تنفاذ وظاائفهاا  تلاك النتيجاة إلى    )الإدارة التربوياة(، حياث عزي البااحاث

يتم تفعيال هاذه الوظاائف  باالتم ي  والتنظيم والتنفياذ والتوجيام والمتاابعاة والتقويم، ولكي  

على نحو فاعل، لابد من حسااابات دقيقة لعامل الوقت بحيث تجعل المدير في مدمة هذه 

الوظائف، فوظيفة التنظيم التي مهمتها وضااع الهياكل التنظيمية للمدرسااة وتحديد درجى  

السااال ة ومسااالولياتها وامتيار الكوادر بدةاً من مدير المدرساااة والوكلاة والمدرساااين  

ومن ثم وضاع النظم الكفيلة بتيساير الاتصاال ونقل المعلومات بين المساتويات  وائل،  واع

الوقاات إدارة  على توظيف  التي تعماال  الممتلفااة   التزم  (. كمااا64)ينظر ا  الإداريااة 

واحدة ساابقة مرجعية  دراساة  للدراساة مع   ثالثللسالال ال لرئيسايةالباحث برب  النتيجة ا

وهنا يؤخذ ع ى (.  2019) الشاااهررنتيجة دراساااة   وهيتوازر مع تفساااير النتائ ،  بال
البةاحةث عةدم ربطةه لتفسةةةةةير النتةاج  بةالكتةابةات النظريةة الواردة في الإطةار النظري 

درجة كفاءة الأعمال  ل دراسةة التي يمكن أن تفسةر الأسةباب أو العوامل التي ترتبط ب ن  
لم تتجاوز الدرجة المتوسةةطة. كما يؤخذ ع يه عدم ربط مدارس  الالإدارية لدى مديري 

هذه النتيجة بنتاج  عدد أكبر من الدراسةةةات السةةةابقة لزيادة الوضةةةوح في مناقشةةةة  
 وتفسير النتاج .

للدراساة الذر   الرابع بالوضاو  في عرم ملما النتائ  الرئيساية للسالالالتزم الباحث  -

( بين  0,05هةل هنةاف فرود دالةة إحصةةةةةاجيةاا عنةد مسةةةةةتوى الةدلالةة ): "  نا على
متوسةةةةطات إجابات أفراد عينة الدراسةةةةة في تقديرهم لدرجة كفاءة إدارة الوقت لدى 
مديري مدارس السة ط الثانوية الحكومية من وجهة نظرهم تعزى إلى متييرات الجنس 
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الثااني ، حياث قاام أولاً بتلميا النتيجاة العااماة المتعلقاة باالسااااالال  "والخبرة في الإدارة؟

فروا دالاة إحصاااااائيااً عناد   والتي أظهرت عادم وجود  ،فيماا يما كال متمير على حادة

( بين متوسا ات إجابات أفراد عينة الدراساة في تقديرهم لدرجة 0,05مساتوي الدلالة )

لدي مديرر مدارس السل  الثانوية الحكومية من وجهة نظرهم تعزي    إدارة الوقتكفاةة 

النتيجاة    ، ثم فسااااار البااحاثفي الادرجاة الكلياة  إلى متميرات الجنس والمبرة في الإدارة

دلالتهاا، مع الاهتماام  المااصاااااة بكلا المتميرين على حادة من وجهاة نظره، وأوضااااا   

مجال التمصاا بمن قية التفساير، والتركيز في جودة المناقشاة والتفساير بما يضايف إلى 

لمبرة في )الإدارة التربوية(، فعلى ساااابيل المثال أرجع الباحث النتيجة المتعلقة بمتمير ا

مبرتهم يادركون أهمياة إدارة الوقات لعملهم والاذر إلى أن الماديرين باامتلاف    الإدارة

ا إلى دور ماديرر ومادير ات  يسااااااعادهم في الإنجااز في العمال، وقاد يعزي ذلاك أيضاااااً

المادارس في تعااملهم مع معلميهم وتوضاااااي  درجاة أهمياة إدارة الوقات في عملهم من  

البااحاث برب     التزمكماا    (.66)ينظر صااااافحاة    ملال الباداياة من التم ي  حتى التقويم

توازر مع  بالتين  سااابق  تينمرجعي دراسااتين  للدراسااة مع   رابعللساالال ال لرئيساايةالنتيجة ا

وهنا    (.2019(، ودراساة الشاهرر )2015وهما نتيجة دراساة المامدر )تفساير النتائ ،  
يؤخةذ ع ى البةاحةث عةدم ربطةه لتفسةةةةةير النتةاج  بةالكتةابةات النظريةة الواردة في الإطةار 

االنظري ل دراسة التي يمكن أن تفسر    . هذه النتيجة ع ى نحو أكثر وضوحا

للدراسااة    المامس بالوضااو  في عرم ملما النتائ  الرئيسااية للساالالالتزم الباحث  -

ا عنةد مسةةةةةتوى الةدلالةة : "  الاذر نا على هةل توجةد علاقةة ارتبةاطيةة دالةة إحصةةةةةاجيةا
( بين درجةة كفةاءة الأعمةال الإداريةة وبين كفةاءة إدارة الوقةت لةدى مةديري 0,05)

المتعلقاة   ، حياث قاام أولاً بتلميا النتيجاة العااماة"؟  مةدارس السةةةةة ط الثةانويةة الحكوميةة

والتي أشااارت إلى وجود علاقة ارتبا ية إيجابية دالة إحصااائيًا بين    ،بالساالال المامس

درجة كفاةة اععمال الإدارية لدي مديرر المدارس وبين كفاةة إدارة الوقت، حيث بلمت  

دلالتها،  هذه النتيجة من وجهة نظره، وأوضا    ، ثم فسار الباحث(0,727قيمة الارتبا  )
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مع الاهتمام بمن قية التفسااير، والتركيز في جودة المناقشااة والتفسااير بما يضاايف إلى 

ماا يلي  أن  تلاك النتيجاة إلى    مجاال التمصاااااا )الإدارة التربوياة(، حياث أعزي البااحاث

 نصم:

 

مرجعية  دراسااة للدراسااة مع  مامسللساالال ال  لرئيساايةالباحث برب  النتيجة ا التزم  كما

( التي 2015وهي نتيجة دراسااااة المامدر )توازر مع تفسااااير النتائ ،  بالواحدة  سااااابقة 

صار التفويم الإدارر وإدارة الوقت لدي اوجود علاقة  ردية قوية بين عن توصالت إلى 

وهنةا يؤخةذ ع ى البةاحةث عةدم ربطةه .  قاائادات المادارس الحكومياة بمحاافظاة باالجرشاااااي
لتفسةةةةةير النتاج  بالكتابات النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسةةةةةة التي يمكن أن 
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فةاءة الأعمةال الإداريةة لةدى مةديري مةدارس  كوجود علاقةة ارتبةاطيةة إيجةابيةة بين  تفسةةةةةر  
. كمةا يؤخةذ ع يةه عةدم ربط هةذه النتيجةة بنتةاج  عةدد أكبر من وبين كفةاءة إدارة الوقةت

 الدراسات السابقة لزيادة الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج .

الباحث   التزمحيث ، بالوضوح النسبي  تاتسم  استنتاجات الدراسة يتضح أنومما سبق،  
  ، وتفسةةةةير النتاج  ل سةةةةؤال الأول والثاني والثالث والرابع والخامسلنتاج  العامة  بت خيص ا

ا منطقيا المتع قة بها  موضةو  وجهة نظر الباحث، وخبرته في أوضةح  ا وب سة وب واضةح تفسةيرا
عدم ربطه لتفسةةةير النتاج  بالكتابات النظرية الواردة  وبالمقابل يؤخذ ع ى الباحث   .الدراسةةةة

ى . كما يؤخذ ع ذات الصةة ة لمزيد من التوضةةيح لنتاج  الدراسةةةفي الإطار النظري ل دراسةةة  
لزيادة الوضةوح في   بشةكل أكثر اتسةاعاا  عدم ربط هذه النتيجة بنتاج  الدراسةات السةابقة  الباحث

 .مناقشة وتفسير النتاج 

ا   واقعية التوصيات تقييم  : ثانيا

بأن هناك   اعولى محل التقييم،رسااالة الماجسااتير   من لاع على الفصاال المامسأفاد الا 

على تقييم واقعياة التوصاااااياات من حياث مادي تاأثير النتاائ   عادد من نقاا  القوة والضاااااعف في  

، التوصايات، وتقديم توصايات للبحث المساتقبلي، وتوصايات للممارساين، وتوصايات للساياساات

 وذلك على النحو الآتي:

التزم الباحث برب  نتائ  الدراسااة بالتوصاايات المقدمة، فعلى ساابيل المثال: أظهرت   -

نتائ  الدراسااة وجود علاقة ارتبا ية إيجابية دالة إحصااائيًا بين درجة كفاةة اععمال  

الإدارية لدي مديرر المدارس وبين كفاةة إدارة الوقت؛ لذا أوصاااات الدراسااااة بعقد  

ين والمديرات لتوضي  العلاقة بين كفاةة اععمال  دورات تدريبية وورش عمل للمدير

 الإدارية وبين كفاةة إدارة الوقت.

بتقديم توصااية واحدة للبحث المسااتقبلي، حيث أوصااى بعمل دراسااات  التزم الباحث  -

مشاابهة لهذه الدراساة مع اعمذ بعين الاعتبار العينة والمكان الذر اساتمدمت في هذه 
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وهنا يؤخذ ع ى الباحث عدم تقديم مقترحات بدراسةةةات مسةةةتقب ية أكثر الدراساااة.  
ا وتعدداا بحيث يتم طرح موضةةةةوعات بحثية ترتبط بموضةةةةو  الدراسةةةةة  وضةةةةوحا

 ومتييريه، وهما كفاءة الأعمال الإدارية، وكفاءة إدارة الوقت.

التزم الباحث بتقديم عدد من التوصايات للممارساين، وتحديدًا مديرر المدارس، حيث   -

أن يحدد المدير معايير اعداة للعاملين بما تتضاامنم اللوائ  والقوانين، وتقديم  أوصااى  

يقوم المدير بتحليل الم   المدرساية الساابقة  الاقتراحات لتحساين عمل المعلمين، وأن  

 مما يسهل عليم توزيع المهام على المعلمين.

التزم الباحث بتقديم عدد من التوصااايات لواضاااعي الساااياساااات، حيث أوصاااى بعقد   -

دورات تدريبية وورش عمل للمديرين والمديرات لتوضي  العلاقة بين كفاةة اععمال  

المااديرين والمااديرات على اساااااتماادام الإداريااة وبين كفاااةة إدارة الوقاات ، وتحفيز 

الكفاةات الإدارية التي تساااهم في إنجا  العملية التعليمية، لما تقدمم هذه الكفاةات من  

 الت وير اللازم والم لو  لهذه المنظمة ككل.

O  برسالة الماجستير الثانية البيانات الخاصة 

o وعلاقتهاا باالولاة التنظيمي لادي معلمي  عملياات إدارة المعرفاة  :  عنوان الورقةة البحثيةة

 .مدارس البادية من وجهة نظرهم

o أبو تاية، فلحة بركات  :ةاسم الباحث. 

o :م.2022 سنة النشر 

o الشرا اعوس جامعة  :  الجامعة. 

o   :العلوم التربويةكلية  الك ية. 

o الإدارة التربوية.:  التخصص 
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 تقييم وضوح الاستنتاجات : أولاا 

 محل التقييم المعنونة باااا "الثانية رسالة الماجستير   الفصل المامس منأفاد الا لاع على  

عم يةات إدارة المعرفةة وعلاقتهةا بةالولاء التنظيمي لةدى مع مي مةدارس البةاديةة من وجهةة 
وضاو  نسابي في الاساتنتاجات المتعلقة بملما النتائ  الرئيساية وتفساير  بأن هناك    ،" نظرهم

 الآتي:النتائ ، وذلك على النحو  

اعول   في عرم ملما النتائ  الرئيسااية للساالال  النساابي  بالوضااو  ةالباحث   تالتزم -

تطبيق عم يات إدارة المعرفة لدى مع مي مدارس درجة  : " ما  للدراساة الذر نا على
أولاً بتلميا النتيجة العامة المتعلقة  ت، حياث قام"؟ البةادية الجنوبيةة من وجهةة نظرهم

درجاة ت بيو عملياات إدارة المعرفاة لادي معلمي  باالسااااالال اعول، والتي أفاادت باأن  

هذه  ةالباحث  ت، ثم فساارمدارس البادية الجنوبية من وجهة نظرهم جاةت بدرجة مرتفعة

دلالتها، مع الاهتمام بمن قية التفساااير، والتركيز    ت، وأوضاااح االنتيجة من وجهة نظره

مجال التمصاا )الإدارة التربوية(، حيث  في جودة المناقشاة والتفساير بما يضايف إلى 

الاهتماام الاذر توليام وزارة التربياة والتعليم با دارة تلاك النتيجاة إلى    ةالبااحثا   أرجعات

المعرفة لمعلمي تربية البادية الجنوبية، وبالتالي انعكاساها على العملية التعليمية بصاورة  

وهذا يعني أن أركان المنظومة التعليمية ساااواة الإدارة ومعلمي مدارس البادية   إيجابية،

بشااكل عام منمر ين بالت ورات التي تضاامن أداة مهني متميز يحقو نتاجات  الجنوبية  

للسااااالال   لرئيساااااياةبرب  النتيجاة ا  ةالبااحثا   تالتزما (. كماا  56)ينظر ا  تعليمياة إيجاابياة

وهي نتيجة  توازر مع تفساير النتائ ،  بالواحدة ساابقة مرجعية  دراساة اعول للدراساة مع 

( التي توصاااالت إلى أن درجة جودة أداة القيادة المدرسااااية  2013دراسااااة المامدر )

النتاج  الرجيسةية  ة عدم العمق والوضةوح في تفسةير  وهنا يؤخذ ع ى الباحثمتوسا ة.  
الكتابات النظرية الواردة في الإطار  ، وعدم تفسةير هذه النتيجة في ضةوء ل سةؤال الأول

درجة تطبيق عم يات إدارة المعرفة لدى  توضةةح أسةةباب ارتفا النظري ل دراسةةة التي 
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الةدراسةةةةةات    أي من. كمةا يؤخةذ ع يةه عةدم ربط هةذه النتيجةة بنتةاج   ن بوجةه عةاممع ميال
 السابقة لزيادة الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج .

في عرم ملما النتاائ  التفصااااايلياة المتعلقاة    النسااااابي  باالوضاااااو   ةالبااحثا   تالتزما  -

ة وفقًا لاسااتجابات أفراد عينة الدراسااة، بما  أو عمليات إدارة المعرفة الممساا بمجالات  

مجال  تمزين المعرفة، مجال تشااميا المعرفة، مجال ت بيو المعرفة، في ذلك مجال  

  النتاائ  المتعلقاة باالمجاال ككال   ت، حياث أوضاااااحا تولياد المعرفاة، مجاال توزيع المعرفاة

بمجال توزيع  بتلميا النتيجة العامة المتعلقة    ةالباحث  تقام، ، فعلى سااابيل المثال فق 

 المعرفة، وذلك على النحو الآتي:

 

دلالتها، مع الاهتمام    ت، وأوضاااااح اهذه النتيجاة من وجهة نظره ةالبااحثا  تفساااااركماا  

بمن قية التفسااااير، والتركيز في جودة المناقشااااة والتفسااااير بما يضاااايف إلى مجال  
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المرونة الإدارية التي تتميز  أرجعت النتيجة إلى التمصااااا )الإدارة التربوية(، حيث  

بها الإدارة المدرساية في تربية البادية الجنوبية، والتي تتماشاى مع البناة التعليمي القائم 

على المصااائا الاجتماعية والثقافية لمن قة البادية، فهي تقف على مسااافة واحدة من  

)ينظر   ةاتجميع معلميها ضااامن اليات الحوار، وتبادل المبرات والمحافظة على الكفا

  تين سااابق  تينمرجعي دراسااتين  مع   نتيجة هذا المجالبرب    ةالباحث   تالتزمكما    (.59ا

(، ودراساااة حساااين  2018وهما نتيجة دراساااة العنزر )توازر مع تفساااير النتائ ،  بال

فقرتين وأقةل النتةاج  المتع قةة بة ع ى  خيص   عةدم ت  ةوهنةا يؤخةذ ع ى البةاحثة  (.2017)
بالكتابات    ل مجالالتفصةةةي ية    تفسةةةير النتاج  اعدم ربطهفقرتين ضةةةمن كل مجال، و

الأسةباب أو العوامل  النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسةة التي يمكن أن تفسةر  
 . التي ترتبط بهذه النتيجة

للدراسااة   الثاني بالوضااو  في عرم ملما النتائ  الرئيسااية للساالال ةالباحث   تالتزم -

(  0,05دالة إحصةةةاجياا عند مسةةةتوى الدلالة )ذات فرود  هل توجد: " الذر نا على
لمتوسةةةةةط درجةة تطبيق عم يةات إدارة المعرفةة لةدى مع مي مةدارس البةاديةة الجنوبيةة  

، حياث قاام  "؟تعزى لمتيير الجنس، ومتيير المؤهةل الع مي، ومتيير سةةةةةنوات الخبرة  

 ،الثااني فيماا يما كال متمير على حادةأولاً بتلميا النتيجاة العااماة المتعلقاة باالسااااالال  

( لمتوس   0,05فروا ذات دالة إحصائياً عند مستوي الدلالة ) والتي أظهرت عدم وجود

  ت درجة ت بيو عمليات إدارة المعرفة لدي معلمي مدارس البادية الجنوبية تعزي لمتمير 

ولصاال  فية   ، فيما وجدت فروا تعزي لمتمير سانوات المبرة،الملهل العلميو الجنس،  

على حدة من    بالمتميرات الثلاثةالنتيجة الماصااة   ةالباحث  تفساار، ثم ساانوات فأقل(  5)

ام بمن قية التفساير، والتركيز على وضاو   دلالتها، مع الاهتم  ت، وأوضاح اوجهة نظره

لملهل  النتيجة المتعلقة بمتمير ا  ةالباحث   ت، فعلى ساابيل المثال أرجعالمناقشااة والتفسااير

أن معلمي تربياة الباادياة الجنوبياة على الرغم من امتلاف ملهلاتهم العلمياة إلى    العلمي

إلا أنهم يمتلكون وجهات نظر متشااااابهة قد تعود لتشااااابم بيئة العمل الذر يعملون فيم،  
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  فاأغلا  الإدارات المادرساااااياة في الباادياة الجنوبياة ذات نتااجاات اجتمااعياة وثقاافياة واحادة 

دراساة مرجعية ساابقة مع   نتيجة السالالبرب    ةالباحث   تالتزمكما  (. 60)ينظر صافحة  

وهنا    (.2020وهي نتيجة دراساة الفضاة وعقباور )توازر مع تفساير النتائ ،  بالواحدة  
الدراسةات السةابقة لزيادة  عدد أكبر من  عدم ربط هذه النتيجة بنتاج   الباحثةيؤخذ ع ى 

 الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج .

للدراسااة    الثالث النتائ  الرئيسااية للساالالبالوضااو  في عرم ملما   ةالباحث   تالتزم -

مسةةةةةتوى الولاء التنظيمي لةدى مع مي مةدارس البةاديةة الجنوبيةة  : " مةا  الاذر نا على
، المتعلقة بالسالال الثالث أولاً بتلميا النتيجة العامة ت، حيث قام"؟من وجهة نظرهم 

أظهرت أن درجاة مساااااتوي الولاة التنظيمي لادي معلمي مادارس الباادياة الجنوبياة  والتي  

هاذه النتيجاة من وجهاة    ةالبااحثا   ت، ثم فسااااارمن وجهاة نظرهم جااةت بادرجاة مرتفعاة

دلالتها، مع الاهتمام بمن قية التفسااير، والتركيز في جودة المناقشااة   ت، وأوضااح انظره

تلك   ةالباحث  تمجال التمصااا )الإدارة التربوية(، حيث عزوالتفسااير بما يضاايف إلى 

مساااااتوي الولاة التنظيمي لادي معلمي مادارس الباادياة الجنوبياة من  ارتفااع  النتيجاة إلى  

  ثالثللسالال ال لرئيسايةبرب  النتيجة ا  ةالباحث   تالتزم(. كما 61)ينظر ا  وجهة نظرهم

نتيجة دراساة   ماوهتوازر مع تفساير النتائ ،  بال  تينساابق  تينمرجعي   دراساتينللدراساة مع 

عةدم    ةوهنةا يؤخةذ ع ى البةاحثة.  (2015(، ودراساااااة عباادو )2019والنااعبي )الجرايادة 
تفسير النتاج  بالكتابات النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسة التي يمكن  ل اربطه

ارتفا  مسةةةةتوى الولاء التنظيمي لدى مع مي مدارس البادية الجنوبية من أن تفسةةةةر  
 . وجهة نظرهم

للدراسااة   الرابع بالوضااو  في عرم ملما النتائ  الرئيسااية للساالال ةالباحث   تالتزم -

ا : "  الذر نا على ( لمستوى  0,05 عند مستوى الدلالة )هل هناف فرود دالة إحصاجيا
متيير  و  ،الجنس  لمتييرتعزى    الولاء التنظيمي لةدى مع مي مةدارس البةاديةة الجنوبيةة

، حياث قاام أولاً بتلميا النتيجاة العااماة "؟المؤهةل الع مي، ومتيير سةةةةةنوات الخبرة  
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  والتي أظهرت عادم وجود   ،فيماا يما كال متمير على حادة  الثااالاثالمتعلقاة باالسااااالال  

اساتجابة أفراد الدراساة  ( بين متوسا ات  0,05فروا دالة إحصاائياً عند مساتوي الدلالة )

الجنس    رالولاة التنظيمي لادي معلمي مادارس الباادياة الجنوبياة تعزي لمتميرلادرجاة  

  5، في حين وجدت فروا تعوي لمتمير ساااانوات المبرة لصااااال  فئة )والملهل العلمي

على حدة من وجهة   بالمتميرات الثلاثةالنتيجة الماصاة   ةالباحث  ت، ثم فسارسانوات فأقل

دلالتها، مع الاهتمام بمن قية التفسااير، والتركيز في جودة المناقشااة   ت، وأوضااح انظره

  ت مجال التمصا )الإدارة التربوية(، فعلى سبيل المثال أرجعوالتفسير بما يضيف إلى  

معلمي مدارس البادية الجنوبية يمضااعون  إلى أن   الجنسالنتيجة المتعلقة بمتمير    ةالباحث 

بشااكل عام لنفس شاارو  وظروف العمل سااواةاً من الجان  الفني أو الإدارر، ماصااة 

نتيجة إلى أن اعسااس والقوانين  وأنهم ينتمون إلى ملسااسااة تعليمية واحدة، وقد تعزي ال

الم بقة لا تميز بين الجنسين فيما يما منظومة الحقوا والواجبات، وبالتالي فالمهمات 

)ينظر    التي يتم تنفياذهاا من كلا الجنساااااين تمادم العملياة التعليمياة بنفس الوتيرة واعهمياة

للدراساااة مع   رابعللسااالال ال  لرئيسااايةالباحث برب  النتيجة ا التزم(. كما  63صااافحة 

وهما نتيجة دراسااة المامدر توازر مع تفسااير النتائ ،  بالتين  سااابق  تينمرجعي دراسااتين  

مقةارنةة نتةاج   عةدم    ةوهنةا يؤخةذ ع ى البةاحثة(.  2019(، ودراساااااة الشاااااهرر )2015)
الذي يجعل مناقشةة النتاج   نحو  الع ى السةؤال الرابع بالدراسةات السةابقة ذات الصة ة  

ا  . أكثر وضوحا

للدراساة   المامس بالوضاو  في عرم ملما النتائ  الرئيساية للسالال ةالباحث   تالتزم -

بين متوسةةةةط درجة تطبيق عم يات إدارة  هل توجد علاقة ارتباطية  : " الذر نا على
، حياث  "؟  المعرفةة ومسةةةةةتوى الولاء التنظيمي لةدى مع مي مةدارس البةاديةة الجنوبيةة

وجود  والتي أشااارت إلى   ،المتعلقة بالساالال المامس أولاً بتلميا النتيجة العامة تقام

( بين عملياات إدارة  0,05علاقاة  ردياة موجباة دالاة إحصاااااائيااً عناد مساااااتوي الادلالاة )

المعرفاة والولاة التنظيمي لادي معلمي تربياة الباادياة الجنوبياة، فكلماا زادت عملياات إدارة  



15 

 

ثم فسااااا المعرفاة زاد الولاة التنظيمي النتيجااة من وجهااة نظرهاا   ةالباااحثاا   رت،  ،  اهاذه 

على وضاااو  المناقشاااة  دلالتها، مع الاهتمام بمن قية التفساااير، والتركيز    توأوضاااح 

 أن ما يلي نصم:تلك النتيجة إلى   ةالباحث   أرجعت، حيث  والتفسير

 

بالكتابات    الخامسا لتفسةير النتيجة المتع قة بالسةؤال  عدم ربطه  ةوهنا يؤخذ ع ى الباحث
وجود علاقة ارتباطية النظرية الواردة في الإطار النظري ل دراسةةة التي يمكن أن تفسةةر 

طرديةة موجبةة بين عم يةات إدارة المعرفةة والولاء التنظيمي لةدى مع مي تربيةة البةاديةة  
الدراسةات السةابقة لزيادة  أي من. كما يؤخذ ع يه عدم ربط هذه النتيجة بنتاج   الجنوبية

 الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج .
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ومما سةةبق، يتضةةح أن اسةةتنتاجات الدراسةةة اتسةةمت بالوضةةوح النسةةبي، حيث التزمت  
ل سةؤال الأول والثاني والثالث والرابع والخامس، وتفسةير  رجيسةية  الباحثة بت خيص النتاج  ال

ا منطقياا وب سة وب واضةح أوضةح وجهة نظر   في  ا، وخبرتهةالباحثالنتاج  المتع قة بها تفسةيرا
لتفسةير النتاج  بالكتابات النظرية  اعدم ربطه  ةوبالمقابل يؤخذ ع ى الباحثموضةو  الدراسةة. 

. كما يؤخذ ذات الصة ة لمزيد من التوضةيح لنتاج  الدراسةةالواردة في الإطار النظري ل دراسةة  
بشةةكل أكثر   بنتاج  الدراسةةات السةةابقة نتاج  العديد من أسةةج ة الدراسةةةعدم ربط   ةى الباحثع 

 .لزيادة الوضوح في مناقشة وتفسير النتاج   اتساعاا

ا   تقييم واقعية التوصيات : ثانيا

بأن هناك   محل التقييم، الثانيةرساااالة الماجساااتير    أفاد الا لاع على الفصااال المامس من

عادد من نقاا  القوة والضاااااعف في تقييم واقعياة التوصاااااياات من حياث مادي تاأثير النتاائ  على 

التوصايات، وتقديم توصايات للبحث المساتقبلي، وتوصايات للممارساين، وتوصايات للساياساات، 

 وذلك على النحو الآتي:

، فعلى بالدرجة المنشةودة  بربط نتاج  الدراسةة بالتوصةيات المقدمة  ةالباحثلم ت تزم   -

درجة ت بيو عمليات إدارة المعرفة لدي ارتفاع  سابيل المثال: أظهرت نتائ  الدراساة  

أوصااااات  وعلى الرغم من ذلاك    ؛الباادياة الجنوبياة من وجهاة نظرهم  معلمي مادارس

بضارورة التوساع في مفهوم عمليات إدارة المعرفة في المدارس عهميتم في الدراساة  

دعم قدرتها على تقديم المحتوي التعليمي بصاورة تتماشاى مع التقدم التقني الذر تقوم  

 .عليم العملية التعليمية الحالية

إجاء  ب لم توصةيلبحث المسةتقب ي، حيث  تتع ق باتوصةية  بتقديم أي   ةالباحث لم ت تزم   -
عم يات إدارة  ضةةةو  الدراسةةةة ومتييريه، وهما  تتع ق بمودراسةةةات مشةةةابهة  أي 

 .المعرفة، والولاء التنظيمي

ومنها بناة ثقافة تنظيمية في بتقديم عدد من التوصااايات للممارساااين،   الباحثة  التزمت -

تقوم على تعاون العاملين وتشاااجع على تبادل المعرفة والتشاااارك ال وعي  المدارس 
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فيها بهدا الوصااول إلى الملسااسااة التي تمتاز بأن الكثير من معرفتها اعساااسااية هي 

 .معرفة داملية

 تبتقديم عدد من التوصااايات لواضاااعي الساااياساااات، حيث أوصااا  ةالباحث   تالتزم -

بتمصاااايا ميزانية لتشااااجيع المشااااروعات المتعلقة ب دارة المعرفة على مسااااتوي  

وإعادة هيكلة سالم روات  المعلمين والترقيات ضامن نظام يتناسا   المديرية والمملكة،  

مع ساااالم روات  وترقيات الوظائف اعمري لضاااامان المزيد من النتاجات التعليمية  

 .الإيجابية
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

أسئمة  فة، كسيتـ ذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمناقشة نتائج الدراستحميؿ ك يتضمف ىذا الفصؿ 
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 مجاؿ ، حيث جاءكبدرجة تقييـ متكسطة (3.64-3.54بيف )تراكحت  مجالات أداة الدراسةل

، بينما جاء كبدرجة متكسطة (3.64التنظيـ في المرتبة الأكلى بأعمى متكسط حسابي بم  )

، كبم  المتكسط كبدرجة متكسطة (3.54الأخيرة كبمتكسط حسابي بم  ) التخطيط في المرتبة

الحسابي لدرجة كفاءة الأعماؿ الإدارية لدل مديرم مدارس السمط الثانكية الحككمية مف كجية 
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( 2013الغامدم ) كاتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كؿ مف .مما أدل إلى ظيكر ىذه النتيجة

 تكسطة.جكدة أداء القيادة المدرسية متكصمت إلى أف درجة التي 
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 :: التخطيطمجال

-3.49بيف ) تراكحت أف المتكسطات الحسابية مجاؿالمتعمقة بيذا ال أظيرت النتائج

أشارؾ زملائي بعممية  ( كالتي تنص عمى "8، حيث جاءت الفقرة رقـ )كبدرجة متكسطة (3.62

جاءت الفقرة ، بينما كبدرجة متكسطة (3.62" في المرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بم  ) التخطيط

يرة كبمتكسط حسابي لأخ( كنصيا "أضع كصؼ مسبؽ لممياـ كالكاجبات المطمكبة" بالمرتبة ا6رقـ )

كبدرجة  (3.54الحسابي لمجاؿ التخطيط ككؿ ) كبم  المتكسط ،كبدرجة متكسطة (3.49بم  )

إنجاز المياـ في  هكدكر  التخطيطكيدرككف أىمية  يعكف المديريف كيعزل ذلؾ إلى أف .متكسطة

التخطيط أف يعزل ذلؾ أيضان إلى التطكر مف العممية التعميمية، ك الإدارية التي تساعد بدكرىا في 

، تحديد الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا بحيث يمكف تكضيحيا لمعامميف مما يسيؿ تنفيذىا فييساعد 

مما أدل إلى  الأىداؼ،فيذ تحديد الإمكانات المادية كالبشرية اللازمة لتن فييساعد التخطيط كما 

 .ظيكر ىذه النتيجة

 :التنظيم مجال

-3.10)بيف  أف المتكسطات الحسابية تراكحت مجاؿالمتعمقة بيذا ال أظيرت النتائج

أتعاكف مع زملائي  ( كالتي تنص عمى "12، حيث جاءت الفقرة رقـ )كبدرجة متكسطة (3.96

بينما ، كبدرجة مرتفعة (3.96حسابي بم  ) " في المرتبة الأكلى كبمتكسط بركح الفريؽ الكاحد

"  المياـ كالكاجبات كالمسؤكليات عمى العامميف في المدرسة أكزع ( كنصيا "14جاءت الفقرة رقـ )

( كنصيا 15بينما جاءت الفقرة رقـ ) كبدرجة مرتفعة، (3.87كبمتكسط حسابي بم  ) الثانيةبالمرتبة 

 (3.78كبمتكسط حسابي بم  )الثالثة بالمرتبة  "د الحاجةعن إليياأحتفظ بالسجلات ليسيؿ الرجكع  "

( كنصيا "أحمؿ الخطط المدرسية السابقة لمساعدتي في 11بينما جاءت الفقرة رقـ ) كبدرجة مرتفعة،

كبم  المتكسط  ،كبدرجة متكسطة (3.10لأخيرة كبمتكسط حسابي بم  )تكزيع المياـ" بالمرتبة ا
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يسعكف إلى العمؿ بركح  المديريف يعزل ذلؾ إلى أفقد ك . (3.64)الحسابي لمجاؿ التنظيـ ككؿ 

 ميارات التكاصؿ الفعاؿ لدل يعزل ذلؾ أيضان إلى ضعؼ، ك الفريؽ الكاحد مف خلاؿ التنظيـ الجيد

يعزل ذلؾ أيضان إلى  ، إضافة إلى أنوالمديريفاستخداـ ميارة الحكار مع بعض المعمميف في 

المختمفة يساعد في منع الازدكاجية كالتأخير في  ةالإداريؿ اعمالتنسيؽ بيف أنشطة كعناصر الأ

مقسمة إلى أنشطة يكمؿ كؿ منيما الآخر مما يزيد مف كفاءة  الأنشطةكأف  المياـ، خاصة إنجاز

 .المدرسةالعمؿ داخؿ 

  :التوجيو مجال

-3.30)بيف  أف المتكسطات الحسابية تراكحت مجاؿالمتعمقة بيذا الأظيرت النتائج 

( كالتي تنص عمى "أحفز المعمميف المبدعيف 23، حيث جاءت الفقرة رقـ )كبدرجة متكسطة (3.92

بينما ، كبدرجة مرتفعة (3.92أثناء قياميـ بأعماليـ" في المرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بم  )

"" بالمرتبة  البشرية كالمادية المتاحة بأفضؿ الطرؽ الإمكاناتأكظؼ ( كنصيا 18جاءت الفقرة رقـ )

 ( كنصيا "22بينما جاءت الفقرة رقـ ) كبدرجة مرتفعة، (3.78كبمتكسط حسابي بم  ) ثانيةال

 (3.72كبمتكسط حسابي بم  ) ثالثة" بالمرتبة ال أصك ب العمؿ الخاطئ بيدؼ التطكير كالتحسيف

سيف عمؿ أقكـ بتقديـ الاقتراحات لتح( كنصيا "16)بينما جاءت الفقرة رقـ  كبدرجة مرتفعة،

لحسابي كبم  المتكسط ا، كبدرجة متكسطة (3.30سابي بم  )خيرة كبمتكسط ح" بالمرتبة الأالمعمميف

 التكجيويدرككف أىمية المديريف  كيعزل ذلؾ إلى أف .كبدرجة متكسطة (3.63لمجاؿ التكجيو ككؿ )

العامميف في أىمية العمؿ الجماعي داخؿ المدرسة، كقد يعزل ذلؾ أيضان إلى أف  لممعمميف كدكره

مما يستدعي ضركرة تكجيييـ لإنجاز ىذه الأعماؿ داخؿ المدرسة يقكمكف بالمياـ التي تطمب منيـ 

 .مما أدل إلى ظيكر ىذه النتيجة
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 :الرقابة مجال

-3.28بيف ) تراكحت الحسابيةأف المتكسطات  مجاؿالمتعمقة بيذا الأظيرت النتائج 

( كالتي تنص عمى "أحرص عمى العدالة 31، حيث جاءت الفقرة رقـ )كبدرجة متكسطة (3.78

 كبدرجة مرتفعة، (3.78المكضكعية في الرقابة كالتقييـ" في المرتبة الأكلى كبمتكسط حسابي بم  )

طريقة الأتأكد مف أف تنفيذ الأعماؿ المدرسية تسير ب ( كنصيا "29بينما جاءت الفقرة رقـ )

بينما جاءت الفقرة رقـ ، كبدرجة مرتفعة (3.71كبمتكسط حسابي بم  ) ثانيةل" بالمرتبة ا صحيحةال

كبمتكسط حسابي بم   ثالثةل" بالمرتبة ا أحرص عمى الدقة في عممي الرقابي ( كنصيا "28)

( كنصيا "أحدد معايير الأداء لمعامميف بما 26الفقرة رقـ )بينما جاءت كبدرجة مرتفعة،  (3.69)

كبم   ،كبدرجة متكسطة (3.28كبمتكسط حسابي بم  ) لأخيرةتتضمنو المكائح كالقكانيف" بالمرتبة ا

كيعزل ذلؾ إلى أف غالبية مديرم  .كبدرجة متكسطة (3.60المتكسط الحسابي لمجاؿ الرقابة ككؿ )

درجة رم مف خلاؿ الرقابة عمى العامميف في المدرسة لتحقيؽ أعمى المدارس يقكمكف بعمميـ الإدا

، مف خلاؿ دارية لمكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة مف العممية التربكية التعميميةالإعماؿ للأكفاءة 

  مما أدل إلى ظيكر ىذه النتيجة.المعايير الإدارية كمطابقتيا لمقكانيف كالأنظمة  تطبيؽ

ىل ىناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة : ثانيالسؤال الالنتائج المتعمقة ب مناقشةاً: ثاني

(0.05 ≥ α) متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في تقديرىم لدرجة كفاءة الأعمال ين ب

تغيرات الجنس الإدارية لدى مديري مدارس السمط الثانوية الحكومية من وجية نظرىم تعزى إلى م

 ؟الإدارةوالخبرة في 

 :الجنس

لدرجة كفاءة الأعماؿ  دالة إحصائيان عدـ كجكد فركؽ أظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ 

 تعزل لأثر الجنس في جميعلدل مديرم مدارس السمط الثانكية الحككمية مف كجية نظرىـ  الإدارية
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ناث ذككر باختلاؼ الجنسيف  المديريفكقد يعزل ذلؾ إلى  .المجالات كفي الدرجة الكمية  يعكف كا 

كدكرىا أيضان في عممية  ،كدكرىا في التقدـ في العممية التعميمية كفاءة الأعماؿ الإداريةأىمية 

يعممكف عمى تطكير أنفسيـ  المديريفة، كقد يعزل ذلؾ أيضان إلى أف التكاصؿ مع المعمميف كالطمب

بشكؿ  ؼ التخطيط كالتنظيـ كالرقابة كالتكجيوتكظيبشكؿ أكبر مف خلاؿ المحاكلة قدر الإمكاف مف 

 ، مما أدل إلى ظيكر ىذه النتيجة.كبير كمكاكبة التطكر الكبير في المنظكمات الإدارية التعميمية

 في الإدارة: الخبرة

لدرجة كفاءة الأعماؿ  دالة إحصائيان كجكد فركؽ عدـ أظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ 

في الخبرة  لمتغيرتعزل  مدارس السمط الثانكية الحككمية مف كجية نظرىـالإدارية لدل مديرم 

عمى اختلاؼ خبرتيـ يعكف  المديريفكقد يعزل ذلؾ إلى أف  .جميع المجالات كفي الدرجة الكمية

خؿ مدارسيـ، كقد كالمشكلات دا يانفسبالظركؼ ، كما أنيـ يمركف كفاءة الأعماؿ الإداريةأىمية 

المكاقؼ كالميارات مع جميع المعمميف كالمعممات بمى دكر المديريف في التعامؿ يعزل ذلؾ أيضان ع

، كقد يعزل ذلؾ أيضان إلى المديريف في القياـ بالأعماؿ الإداريةعمى اختلاؼ خبرة ىؤلاء نفسيا 

 .ة مع الجدد للاستفادة مف خبراتيـدكر إدارة المدارس في دمج المعمميف أصحاب الخبرة الطكيم

 دالة إحصائيان د فركؽ ك كج التي أظيرت عدـ( 2015الغامدم )ذه النتيجة مع نتيجة دراسة كاتفقت ى

القائدات حكؿ محاكر الدراسة تعزل لمتغيرات الشخصية )المؤىؿ العممي، عدد سنكات  بيف تقديرات

التي ( 2013الغامدم )ذه النتيجة مع نتيجة دراسة ىكاختمفت . الخبرة، عدد الدكرات التدريبية(

أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائية في مستكل جكدة القيادة التربكية تعزل لمتغير المؤىؿ 

سنة( كلعدد الدكرات 15العممي المرتفع )ماجستير فأكثر(، كسنكات الخبرة المرتفعة )أكثر مف 

 .دكرات فأكثر( 10التدريبية )
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كفاءة إدارة الوقت لدى مديري مدارس  درجة ما: لثالنتائج المتعمقة بالسؤال الثا اً: مناقشةلثثا

 السمط الثانوية الحكومية من وجية نظرىم؟

لتقديرات أفراد عينة الدراسة  ةأظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ أف المتكسطات الحسابي

( كالتي 4، حيث جاءت الفقرة رقـ )كبدرجة مرتفعة (4.61-3.91تراكحت بيف ) أداة الدراسة فقراتل

"أشرؼ عمى تنظيـ الامتحانات كفؽ جدكؿ زمني محدد" في المرتبة الأكلى كبمتكسط تنص عمى 

( كنصيا "أتابع نشاطات الطمبة 7، بينما جاءت الفقرة رقـ )كبدرجة مرتفعة (4.61حسابي بم  )

. كبم  كبدرجة مرتفعة (3.91الصفية كفؽ جدكؿ زمني" بالمرتبة الأخيرة كبمتكسط حسابي بم  )

حككمية مف كجية ي لدرجة كفاءة إدارة الكقت لدل مديرم مدارس السمط الثانكية الالمتكسط الحساب

كظائفيا بالتخطيط  نفذالإدارات تيعزل ذلؾ إلى أف  قدك  .كبدرجة مرتفعة (4.17نظرىـ ككؿ )

لا بد  ،كلكي يتـ تفعيؿ ىذه الكظائؼ عمى نحك فاعؿ .فيذ كالتكجيو كالمتابعة كالتقكيـكالتنظيـ كالتن

في خدمة ىذه الكظائؼ، فكظيفة التنظيـ التي  المدير ات دقيقػة لعامؿ الكقت بحيث تجعؿمف حساب

ميمتيا كضع اليياكؿ التنظيمية لممدرسة كتحديد درجة السمطة كمسؤكلياتيا كاختيار الككادر بدءا 

ير الاتصاؿ كنقؿ مف مدير المدرسػة كالككلاء كالمدرسيف الأكائؿ كمف ثـ كضع النظـ الكفيمة بتيس

 التي تعمؿ عمى تكظيؼ إدارة الكقت. المختمفة الإداريةالمعمكمات بيف المستكيات 

أف  ( ,Sherer, 2011 Parise,Spillane)كباريس كشيرير  كقد أكد عمى ذلؾ سبمف

كف عبئان لا بد أف تكضع بحيث لا تكػتكجيو( كتنظيـ كرقابة ك  )تخطيطجميع ىذه الجكانب التنظيمية 

 .ا لولمكقت كتنظيمن  تككف استثماران  الكقت المتاح لعمؿ الإدارة بقدر ماعمى 

رجة ممارسة قادة التي أظيرت د( 2019الشيرم )ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة  كاتفقت

دارة الأكلكيات، تقييـ ك  وتنظيمك مدارس محافظة المجاردة لإدارة الكقت كمنيا: تخطيط الكقت  ا 

ممارسة قادة الالتزاـ بإدارة الكقت، التغمب عمى مضيعات الكقت، حيث جاءت الفقرات في درجة 
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دالة فركؽ كجكد ، كأشارت النتائج إلى عدـ كبيرة جدان  مدارس محافظة المجاردة لإدارة الكقت

الجنس، كالخبرة القيادية، درجات استجابات أفراد العينة، كفقان لمتغير متكسطات بيف  إحصائيان 

 .كالمرحمة التعميمية، في تقديرىـ لإدارة الكقت

عند مستوى الدلالة ىل ىناك فروق دالة إحصائياً : رابعالسؤال الالنتائج المتعمقة ب مناقشةاً: رابع

(0.05 ≥α)  كفاءة إدارة الوقت  درجةتقديرىم لبين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة في

الجنس والخبرة  اتتعزى إلى متغير لدى مديري مدارس السمط الثانوية الحكومية من وجية نظرىم 

 ؟في الإدارة

 :الجنس

بيف متكسطات إجابات  دالة إحصائيان عدـ كجكد فركؽ أظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ 

أفراد عينة الدراسة في تقديرىـ لدرجة كفاءة إدارة الكقت لدل مديرم مدارس السمط الثانكية الحككمية 

المديريف باختلاؼ أف يعزل ذلؾ إلى ك  .تعزل لأثر الجنس في الدرجة الكميةمف كجية نظرىـ 

ناث يعكف أىمية  العممية  اؿ الإدارية فيتميز الأعم في إدارة الكقت كدكرهالجنسيف ذككر كا 

قدرة  درجةرة الكقت كاستثماره يعتمد عمى ف نجاح المدرسة في كضع خطة لإداأ ، كماالتعميمية

عمى إيجاد ما يسمى بالعمؿ الجماعي كعمؿ الفريؽ، كىذا يتطمب كجكد  المدير باختلاؼ جنسو

مساعديو كمعمميو، كالعامميف بيف نظاـ مف الاتصاؿ كالتكاصؿ الرأسي كالأفقي بيف القائد التربكم ك 

كاتفقت ىذه النتيجة مع  ، مما أدل إلى ظيكر ىذه النتيجة.معو، كبيف ىؤلاء جميعا كالقائد التربكم

بيف  دالة إحصائيان فركؽ  كجكد النتائج إلى عدـالتي أظيرت ( 2019الشيرم )نتيجة دراسة كؿ مف 

 .في تقديرىـ لإدارة الكقت ،الجنساستجابات أفراد العينة، كفقان لمتغير متكسطات درجات 
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 :في الإدارة الخبرة

بيف متكسطات إجابات  دالة إحصائيان كجكد فركؽ عدـ أظيرت النتائج المتعمقة بيذا السؤاؿ 

أفراد عينة الدراسة في تقديرىـ لدرجة كفاءة إدارة الكقت لدل مديرم مدارس السمط الثانكية الحككمية 

عمى  ،يعزل ذلؾ إلى أف المديريفك  .للأداة في الدرجة الكميةالخبرة  لمتغيرتعزل  مف كجية نظرىـ

الإنجاز في العمؿ، كقد  لعمميـ كالذم يساعدىـ في إدارة الكقتيدرككف أىمية  ،اختلاؼ خبرتيـ

أىمية  في تعامميـ مع معممييـ كتكضيح درجةأيضان إلى دكر مديرم كمديرات المدارس يعزل ذلؾ 

ىذه النتيجة مع نتيجة  كاتفقت .مف التخطيط حتى التقكيـ عمميـ مف خلاؿ البداية إدارة الكقت في

 بيف متكسطات إجابات دالة إحصائيان د فركؽ ك جالتي أظيرت عدـ ك ( 2015الغامدم )دراسة 

كاتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة كؿ  .سنكات الخبرة الدراسة تعزل لمتغير القائدات حكؿ محاكر

 متكسطاتبيف  دالة إحصائيان فركؽ كجكد النتائج إلى عدـ التي أظيرت ( 2019الشيرم )مف 

 .في تقديرىـ لإدارة الكقت الخبرة القياديةاستجابات أفراد العينة، كفقان لمتغير 

 اً لة إحصائيادىل توجد علاقة ارتباطية : خامسئج المتعمقة بسؤال الدراسة الالنتا مناقشةاً: خامس

كفاءة الأعمال الإدارية وبين كفاءة إدارة الوقت لدى  درجة ( بينα≤ 0.05) الدلالةعند مستوى 

 ؟مديري مدارس السمط الثانوية الحكومية

بيف درجة  دالة إحصائيان ايجابية ارتباطية كجكد علاقة المتعمقة بيذا السؤاؿ  أظيرت النتائج

، حيث بمغت قيمة الارتباط الكقتإدارة بيف كفاءة كفاءة الأعماؿ الإدارية لدل مديرم مدارس ك 

(0.727). 

أف لممدير دكر ميـ كأساسي في العممية التربكية، كمف الضركرم امتلاؾ المدير إلى  كيعزل ذلؾ

بأفضؿ كجو، كىذا ينعكس عمى مخرجات التعميـ  بإدارة الكقت، لتمكنو مف القياـ لمكفاءات الإدارية

مف لتنفيذ تمؾ الأعماؿ الكقت  التقييد في الأعماؿ مرتبطةكفاءة يعزل ذلؾ إلى أف  قدك  جو.كنكات
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، كقد يعزل ذلؾ الدراسية حصصالخلاؿ الالتزاـ بالدكاـ الرسمي ليـ، كعدـ تأخرىـ عف عمميـ أك 

الكقت لممعمميف كدكره في نجاح العممية إدارة أيضان إلى دكر مدير المدرسة في إبراز أىمية 

يدرككف أىمية الإخلاص في العمؿ كالذم يذكرىـ  المديريفالتعميمية، كقد يعزل ذلؾ أيضان إلى أف 

، مف خلاؿ مكاعيد الحصص كالطابكر الصباحي مف جميع الجكانبفيو بأىمية الكقت كالالتزاـ 

 .كالحضكر كالغياب

تكجد علاقة إلى أنو تكصمت التي ( 2015الغامدم )سة ه النتيجة مع نتيجة دراكاتفقت ىذ

دارة الكقت لدل قائدات ال التكفيض الإدارمطردية قكية بيف عناصر  مدارس الحككمية بمحافظة كا 

 .بالجرشي
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 التوصيات

 كصي بما يمي:يف الباحث إفي ضكء نتائج الدراسة ف

العلاقة لتكضيح العلاقة بيف كفاءة عقد دكرات تدريبية ككرش عمؿ لممديريف كالمديرات لتكضيح . 1
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 الفصل الخامس 
 مناقشة النتائج والتوصيات 

درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي مدارس  اولا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الاول: ما  

 ؟ نظرهم البادية الجنوبية من وجهة  

الأول   السؤال  نتائج  البادية    أن أظهرت  معلمي مدارس  لدى  المعرفة  إدارة  تطبيق عمليات  درجة 

، وقد تعزى النتيجة إلى الاهتمام الذي توليه وزارة التربية  مرتفعة   جاءت بدرجة   الجنوبية من وجهة نظرهم 

انعكاسها على العملية التعليمية بصورة إيجابية،  والتعليم بإدارة المعرفة لمعلمي تربية البادية الجنوبية، وبالتالي  

وهذا يعني أن أركان المنظومة التعليمية سواءً الإدارة ومعلمي بشكل عام منخرطين بالتطورات التي تضمن  

 أداء مهني متميز يحقق نتاجات تعليمية إيجابية. 

 : تخزين المعرفة لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية مجال   .1

(، والانحراف المعياري  3.87أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمجال تخزين المعرفة ككل جاء) 

  وتخزينها   لأدراك معلمي تربية البادية أهمية تنظيم المعرفة   النتيجة ، وقد تُعزى  مرتفعة وهي درجة    ( 0.80) جاء  

الإيجابي، والذي يعكس    والتي  التنظيمي والإداري  الجانب  الوثائق  تعتمد على  بمختلف  العميقة  المعرفة 

وقد تُعزى النتيجة إلى  هولة استخدامها عند الحاجة إليها،  وس   والمعلومات التي تم حفظها في قواعد البيانات، 

معلمي تربية البادية أن تخزين المعرفة يسهل الحصول على المعلومات، ويسرع من إيقاع العمل    إدراك 

إلى جهود وزارة التربية والتعليم في توفير المعدات  لوظيفي، وكذلك  التعليمي، ويعطي مرونة في الجانب ا 

والأجهزة التكنولوجية اللزمة لتنفيذ العملية التعليمية والإدارية، وكذلك توافر الكادر الفني المتخصص في  

بية على  الذي أدى إلى تطور نوعي لمعلمي تربية البادية الجنو التعامل مع أدوات التكنولوجيا بمهنيه عالية،  

 استخدام التكنولوجيا لتسهل العملية التعليمية. 

عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية منالعنوان:
وجهة نظرهم
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للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي
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 استخدام التكنولوجيا لتسهل العملية التعليمية. 
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وقد تُعزى النتيجة إلى وعي معلمي تربية البادية الجنوبية بإهمية توظيف المعرفة التي تُكتسب لمعالجة  

يساعد على تقديم    المشاكل التي قد تعترض العملية التعليمية بطريقة لا تؤثر على سيرها؛ فمعرفة الأسباب 

السياني ومحسن ) الحلول الجذرية،   اتفقت مع دراسة  الفضة وعقباوي  2021وقد  (، واختلفت مع دراسة 

 .  ( حيث جاء بُعد تخزين وتنظيم المعرفة اولاً 2020) 

 . لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية   مجال تشخيص المعرفة  .2

(، والانحراف المعياري  4.08المعرفة ككل جاء) أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمجال تشخيص  

لأهمية تشخيص المعرفة    معلمي تربية البادية   وعي   وقد تُعزى النتيجة إلى   ، مرتفعة وهي درجة    ( 0.64) جاء  

ودور الأنظمة والتعليمات وقواعد العمل في البيئة المدرسية، وامتلكهم للمعرفة التي يحتاجونها لتطوير  

وقد تُعزى النتيجة إلى حالة  ة التميز لديهم في جوانب المعرفة،  الوظيفية لديهم، وكذلك اكتشاف صف الجوانب  

الاهتمام لدى معلمي تربية البادية بتعزيز تبادل الخبرات والأفكار والمعارف والمعلومات ضمن مناخ تفاعلي  

ع ال في  الأثر الإيجابي الف   يساعد على تحفيز وزيادة دافعيتهم لبذل أقصى طاقاتهم، الامر الذي يحقق 

وقد تُعزى النتيجة إلى المعرفة سواءًا الضمنية التي يمتلكها معلمي تربية البادية،  تحسين العملية التعليمية،  

التي تتوفر في البيئة المدرسية؛ والتي على شكل معارف وخبرات تعمل على تنمية وصقل    أو الصريحة 

 الأداء التعليمي وتميزه. 

 . لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية   لمعرفة مجال تطبيق ا  .3

(، والانحراف المعياري  4.05أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمجال تطبيق المعرفة ككل جاء)   

ية التي تتبنى بعضًا من أنماط  ، وقد تُعزى النتيجة إلى دور الإدارة المدرس مرتفعة وهي درجة    ( 0.67) جاء  

العملية التعليمة؛ حيث تعطي للمعلمي درجة من حرية توظيف المعرفة التربوية التعليمية  دارة الذاتية في  الإ 

 في العملية التدريسية لإيصال المحتوى المعرفي بطريقة جديدة للطالب. 
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نتيجة   البادية والتي تكونت  التي يمتلكها معلمي تربية  التعليمية  المهارات  إلى  النتيجة  تُعزى  وقد 

او   الذاتي  الدورات التطوير  خلل  إلى    من  أدت  حيث  المتخصصة  العمل  المعارف  وورشات  توظيف 

والخبرات في عملية التدريس، ورافق ذلك توجهات تطبيقية حديثة في العملية التعليمية تقوم على الجانب  

 التكنولوجي الذي أعطى ابعادًا تتسم بالمتعة والتشويق لتقديم المحتوى التعليمي. 

الجانب النفسي الذي تميز بامتلك معلمي تربية البادية للخبرات الإيجابية    وقد تُعزى النتيجة إلى 

التعليمية   التعليمية كركن أساسي ومحوري يشرف على السياقات  نحو أنفسهم لتميز دورهم في العملية 

 (. 2017واختلفت هذه النتيجة مع دراسة حسن ) ات القائمة على المحتوى التعليمي،  لتحسين وتطوير النتاج 

 . لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية   جال توليد المعرفة م  .4

(، والانحراف المعياري  3.91أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمجال توليد المعرفة ككل جاء)   

تربية البادية الجنوبية    الجهود الشخصية لدى معلمي ، وقد تُعزى النتيجة إلى  مرتفعة ( وهي درجة  0.79جاء ) 

ت التعلم ونشر ثقافة المعرفة  الطاقات الفكرية والقدرات الذهنية في كافة المستويات، وبناء قدرا   إطلق في  

بادية من  ل وتطويرها وإيجاد حالة من التنافس القائم على الذكاء، وكذلك التكامل بين قدرات معلمي تربية ا 

 ذوي المعرفة ومتطلبات تقنية الاتصالات والمعلومات، ومتابعة تطوير وتحديث المعرفة بشكل مستمر. 

مية بين معلمي تربية  التعاوني الذي تتم فيه توثيق ونقل الخبرات التراك وقد تُعزى النتيجة إلى الإطار  

دة من  مر الذي يسهل تبسيط العمليات وخفض التكاليف، وتنوع الأفكار، وتجديد الإبداع على قاع البادية، الأ 

ور المعرفة في  وقد تُعزى النتيجة إلى الاهتمام الذي يوليه معلمي تربية البادية لد حرية توليد الأفكار وصقلها،  

على أدوات التكنولوجيا ودورها في تلبية الكفاءات المبتكرة من خلل التحفيز، وتلبية    المستندة العملية التعليمية  

ساعده على تطوير القدرات  المتطلبات المهنية، وتشجيعها على بذل أقصى جهد للستفادة من الحوافز التي ت 

   ( في دور توليد المعرفة في تحقيق الابتكار الإداري. 2016اب ) واتفقت هذه النتيجة مع دراسة خط الذاتية،  
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 . لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية   مجال توزيع المعرفة  .5

(، والانحراف المعياري  3.90أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لمجال تشخيص المعرفة ككل جاء) 

وقد تُعزى النتيجة إلى المرونه الإدارية التي تتميز بها الإدارة المدرسية    ، مرتفعة وهي درجة    ( 0.76) جاء  

الخصائص الاجتماعية والثقافية  في تربية البادية الجنوبية، والتي تتماشى مع البناء التعليمي القائم على  

لمنطقة البادية، فهي تقف على مسافة واحدة من جميع معلميها ضمن آليات الحوار، وتبادل الخبرات،  

 والمحافظة على الكفاءات. 

المتمثلة في   إلى الاستثمار الإيجابي من قبل الإدارة المدرسية للموارد البشرية  النتيجة  تُعزى  وقد 

البادية،  تربية  عمل    معلمي  ورشات  من  التفاعلية  الأنشطة  في  بالاشتراك  لهم  الفرص  اتاحة  يتم  حيث 

وقد  ية التي تخدم الفلسفة التعليمية،  متخصصة، وتفعيل قنوات تبادل المعرفة بينهم لاكتساب الخبرة التعليم 

انخراطهم في منظومة  تُعزى النتيجة إلى المناخ الاجتماعي الذي يسود بين معلمي تربية البادية من حيث 

من العادات والتقاليد والأعراف الاجتماعية الموحدة، والتي أثرت العملية التعليمية من خلل تبادل الخبرات  

( في دور عمليات إدارة المعرفة في  2018اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة العنزي ) و يمية والإدارية،  التعل 

( والتي جاءت فيها عمليات  2017هد، واختلفت مع دراسة حسين ) تحسين الخدمات المقدمة في كلية والمعا 

 إدارة المعرفة بدرجة متوسطة. 

وق ذات  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: هل توجد فر ثانيًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  

لمتوسط درجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي مدارس  (α=0.05) دلالة إحصائية عند مستوى  

 ، ومتغير المؤهل العلمي، ومتغير سنوات الخبرة؟ الجنس البادية الجنوبية تُعزى لمتغير  

 الجنس  .1

( بين  α≥0.05)   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   الجنس أظهرت النتائج المرتبطة  
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متوسطات استجابة أفراد الدراسة لدرجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية،  

وقد تُعزى النتيجة إلى أن معلمي يمتلكون تصورات متشابهة حول تطبيق عمليات إدارة المعرفة، ولديهم  

وقد  ورشات العمل،  و ذلك للدورات  مستوى من الخبرات والمهارات ذات النتاجات التعليمية المتشابهة ويرجع  

تُعزى النتيجة إلى روح المسؤولية التي يتحلى بها معلمي البادية الجنوبية والتي عملت على تعزيز الجوانب  

الخاصة في عمليات إدارة المعرفة خاصة في ظل الإجراءات الصحية الاحترازية التي تتم فيها العملية  

رونا؛ حيث اوجد ذلك مستويات من التفاعل الإيجابي بين المعلمين  التعليمية المرتبطة بانتشار فيروس كو 

 والمعلمات بصورة خدمة العملية التعليمية. 

 المؤهل العلمي.  .2

مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  العلمي  بالمؤهل  المرتبطة  النتائج    أظهرت 

 (α≥0.05  بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة لدرجة تطبيق )  عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي مدارس

معلمي تربية البادية الجنوبية على الرغم من اختلف مؤهلتهم    وقد تُعزى النتيجة إلى أن   البادية الجنوبية، 

العلمية الا انهم يمتلكون وجهات نظر متشابهة قد تعود لتشابه بيئة العمل الذي يعملون فيه، فاغلب الإدارات  

 ية الجنوبية ذات نتاجات اجتماعية وثقافية واحدة. المدرسية في الباد 

المستحدثات   من  تحتية  بنية  على  الجنوبية  البادية  تربية  معلمي  اعتماد  إلى  النتيجة  تُعزى  وقد 

التكنولوجية المتشابهة والتي ساعدت على تطبيق عمليات إدارة المعرفة، وهذا قلل من تأثير الفوارق القائمة  

ع في تطبيق عمليات  العلمي ووأكد على دور المهارة والمعرفة والخبرة الشخصية والقيادة والابدا على المؤهل  

 (،  2020واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الفضة وعقباوي ) إدارة المعرفة،  

 سنوات الخبرة.  .3

(  α≤0.05)   أظهرت النتائج المرتبطة بسنوات الخبرة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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  بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة لدرجة تطبيق عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية 

هذه الفئة نحو تطبيق عمليات    الدافعية التي تمتلكها   وقد تُعزى النتيجة إلى أن ،  سنوات فأقل(   5لصالح فئة ) 

واختلفت  تصورات إيجابية نحو مهنة التعليم،  بط ب إدارة المعرفة جاءت عالية نحو العملية التعليمية، وهذا يرت 

 (. 2020هذه النتيجة مع دراسة الفضة وعقباوي ) 

ثالثًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية  

 الجنوبية من وجهة نظرهم؟ 

الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية  درجة مستوى    أن أظهرت نتائج السؤال الثالث  

وقد تُعزى النتيجة إلى طبيعة العلقة الإيجابية بين معلمي تربية  ،  مرتفعة   جاءت بدرجة   من وجهة نظرهم 

البادية والإدارة المدرسية من جانب ومن جانب آخر علقتهم مع مديرية تربية البادية الجنوبية، وهذا يعكس  

ب  التي  عمق الايمان  الخاصة للمعلم، والرغبة الصادقة في الاستمرارية  التعليمية، والقيمة  العملية  أهداف 

الاخل  إليها،  يؤكدها  ينتمون  التي  المؤسسة  نحو  والناعبي  ص  الجرايده  دراسة  مع  الدراسة  هذه  واتفقت 

 (. 2015(، ودراسة عبادو ) 2019) 

 مجال الولاء العاطفي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية.   .1

الولاء  المتوسط الحسابي لمجال  النتائج أن  (، والانحراف المعياري جاء  4.17العاطفي )   أظهرت 

، وقد تُعزى النتيجة إلى السلوك العاطفي الذي تتمحور عليه العلقة بين معلمي  مرتفعة ( وهي درجة  0.64) 

ية والإدارة التعليمية والذي يعكس حالة من الإيجابية والممارسات المرغوب فيها، وهذا  مدارس البادية الجنوب 

سسة التعليمية التي  الحياتية من خلل المؤ   لأهدافهم يساعد على تحقيق معلمي مدارس البادية الجنوبية  

في مجال العمل لمعلمي مدارس البادية الجنوبية وانعدام او    ر وقد تُعزى النتيجة إلى الاستقرا ينتمون إليها،  

ذا  ء نحو المؤسسة التعليمية، وخاصة إ انخفاض معدلات دورانهم في العمل أدى إلى زيادة في مستوى الولا 
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إلى الاعتبارات الاجتماعية    أيضاً  وقد تُعزى النتيجة ار السكني بالقرب من مكان عملهم، رافق ذلك الاستقر 

معلمي مدارس البادية الجنوبية    ة التي تمارس من قبل الإدارة المدرسية، حيث انخراط الإدارة مع الإنساني 

 بالنشاطات التي تأخذ البعد الإنساني تعطي خبرات توثق الولاء نحو المؤسسة التعليمية. 

 مجال الولاء الأخلاقي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية.  

(، والانحراف المعياري جاء  4.28الأخلقي )   المتوسط الحسابي لمجال الولاء أظهرت النتائج أن  

وقد تُعزى النتيجة إلى أن مهنة التعليم تقوم على جانب مهم من السلوكيات    ، مرتفعة ( وهي درجة  0.60) 

وقد  معلمي المدارس البادية الجنوبية،    الأخلقية التي هي متطلب أساسي لتحقيق حالة ولاء متقدمة من 

عزى النتيجة إلى المهارات الشخصية التي يمتلكها معلمي مدارس البادية الجنوبية التي نتجت عن حالة  تُ 

التفاعل المستمرة بين الزملء، والتي تطلبتها المواقف التعليمية التي ساعدت على تبني أنماط جماعية  

لتعامل الإيجابي بين معلمي مدارس  وقد تُعزى النتيجة إلى ا الأخلقي نحو المؤسسة التعليمية،    عززت الولاء 

البادية الجنوبية والبيئة المحيطة والمتمثلة في بيئة البيت واولياء الأمور؛ حيث ما زالت تنظر هذه البيئة لدور  

بدوره وثق علقة مع   العملي للأخلق وهذا  النموذج  القدوة  يمثل  أنه  إيجابية في  تقليدية  المعلم بصورة 

 مين لها بشكل أقوى وبفاعلية مرنة. المؤسسة التعليمية المنت 

 . مجال الولاء المستمر لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية  .2

الولاء  لمجال  الحسابي  المتوسط  أن  النتائج  جاء  4.03) المستمر   أظهرت  المعياري  والانحراف   ،)

التعليمية وخاصة  ، وقد تُعزى النتيجة إلى أن التطورات التي شملت العملية  مرتفعة ( وهي درجة  0.67) 

اعتمادها على أدوات التكنولوجيا التي ساعدت على تنوع وتعدد طرق وأساليب تقديم المحتوى التعليمي  

ادية  للطلبة، وكذلك آليات تقييم أدائهم، وهذا انعكس ايجابًا على الولاء واستمراريته من قبل معلمي مدارس الب 

وقد تُعزى النتيجة إلى الخبرات التي يكتسبها معلمي مدارس البادية، تولد لديهم  الجنوبية للمؤسسة التعليمية،  
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الرغبة التي تساعدهم على تحقيق أهدافهم، ويرافق ذلك مساهمة المؤسسة التعليمية بصقل واستثمار الطاقات  

الولاء، وقد تُعزى  ذا يعني ضمانه لاستمرارية  رغباتهم وه   ع والخبرات التعليمية لمعلميها وتنميتها لهم، واشبا 

إلى حالة الرضا الوظيفي المتحققة لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية المرتبط بالدخل المالي  النتيجة أيضاً  

ير   والحصول على اجازات فصلية، والتي اوجدت لديهم حالة من الاستقرار النفسي الذي ساعد على تطو 

 المزيد من الولاء المستمر للمؤسسة التعليمية. مهاراتهم الشخصية والوظيفية وهذا بدوره ساعد على  

الرابع:   بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة  مستوى  رابعًا:  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 (α=0.05  لمستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية تُعزى لمتغير ) ومتغير  الجنس ،

 المؤهل العلمي، ومتغير سنوات الخبرة؟ 

 الجنس  .1

( بين  α≥0.05)   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   الجنس أظهرت النتائج المرتبطة  

الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية، وقد تُعزى  متوسطات استجابة أفراد الدراسة لدرجة  

النتيجة إلى أن معلمي مدارس البادية الجنوبية يخضعون بشكل عام لنفس شروط وظروف العمل سواءًا  

وقد تُعزى النتيجة إلى أن  ينتمون إلى مؤسسة تعليمية واحدة،  من الجانب الفني او الإداري، خاصة وأنهم 

انين المطبقة لا تميز بين الجنسين فيما يخص منظومة الحقوق والواجبات، وبالتالي فالمهمات  الأسس والقو 

 التي يتم تنفيذها من كل الجنسين تخدم العملية التعليمية بنفس الوتيرة والأهمية. 

 المؤهل العلمي   . 2

المرتبطة   النتائج  العلمي أظهرت  مستوى   المؤهل  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود    عدم 

 (α≥0.05 بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة لدرجة الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية )  ،

التوجهات الإيجابية التي يشعر بها معلمي مدارس البادية الجنوبية نحو عملهم    وقد تُعزى النتيجة إلى أن 
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ناخ متساوي في  مهامهم الوظيفية في م   ا يؤدو متساوية خاصة وأنهم    شبة   يفي بصورة اوجدت الولاء الوظ 

وقد تُعزى النتيجة إلى أن نظام الحوافز الذي تحصل عليه الفئات العلمية، والتحسن  الحقوق والواجبات،  

والذي طال جميع المؤهلت العلمية المنخرطة في    النوعي الذي حصل على الرواتب في الفترة الأخيرة 

 التنظيمي. العملية التعليمية جاء متساوي في تحقيق الولاء  

 الخبرة   سنوات   . 3

(  α≥0.05)   أظهرت النتائج المرتبطة بسنوات الخبرة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لصالح فئة    التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية بين متوسطات استجابة أفراد الدراسة لدرجة الولاء  

سنوات فأقل(، وقد تُعزى النتيجة إلى أن الولاء التنظيمي ارتبط بمعلمي ذو الخبرة الأقل وهذا ناتج عن    5) 

ية تُعلي من شأن المعلم  تشكيل صورة ذهنية إيجابية نحو مهنة التعليم، خاصة وأن لها ارتباطات اجتماع 

وقد تُعزى النتيجة إلى عدم وجود حالة من الملل الوظيفي لهدة الفئة فهي ما زالت  بادية الجنوبية.  في بيئته ال 

العملية   التكنولوجيا في  أدوات  استخدام  التعليمية  العملية  التحاقها في  الوظيفي، ورافق  التطور  بداية  في 

 ت تعليمية. في تزويد الطالب بنتاجا   عليها التعليمية وهذه صفة ساعدت على الاعتماد  

خامسًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد علاقة ارتباطية بين متوسط درجة تطبيق  

 عمليات إدارة المعرفة، ومستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية الجنوبية؟ 

عمليات  بين    α≤0.05)) الدلالة ا عند مستوى  موجبة دالة إحصائي    طردية علقة  وجود    أظهرت النتائج 

الولاء  زاد  ت عمليات إدارة المعرفة  كلما زاد ف ،  معلمي تربية البادية الجنوبية لدى    والولاء التنظيمي   إدارة المعرفة 

التنظيمي، وقد تُعزى النتيجة إلى أن البيئة التي أوجدتها إدارة عمليات المعرفة قائمة على التفاعل الإيجابي  

ال ب  والتي أعطت بعدًا اضافيًا لتبادل    ين معلمي مدارس البادية من خلل أدوات التكنولوجيا والتواصل الفع 
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،  الخبرات والمعارف وإعادة تشكيلها في هياكل تعليمية وسياقات تدريسية تخدم النتاجات التعليمية المطلوبة 

   معلمي مدارس البادية الجنوبية نحو مؤسستهم التعليمية. أثرى الولاء التنظيمي لدى  

 التوصيات:  

 نها توصي بالآتي: فإ في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة  و 

 الاهتمام بتطوير البنية التحتية الإلكترونية المستمر لتخزين المعرفة.   . 1

توفير آليات واضحة لإدارة عمليات المعرفة في المدارس من خلل عمل أدلة لذلك، وعقد ورش العمل    . 2

 والدورات أيضاً. 

 تخصيص ميزانية لتشجيع المشروعات المتعلقة بإدارة عمليات المعرفة على مستوى المديرية والمملكة. . 3

 وفير شبكة إتصال إلكترونية داخلية في المدارس لتوزيع المعرفة وتداولها. ت   . 4

 الاهتمام بالأفكار التربوية الريادية لدى المعلمين وتبنيها ونشرها في الميدان التربوي.   . 5

قد ورش عمل ودورات تدريبية خاصة بطرق وأساليب التعامل الواعي مع أولياء الأمور والمجتمع  ع   . 6

 الخارجي للمدرسة. 

في دعم قدرتها على تقديم المحتوى    لأهميته ضرورة التوسع في مفهوم عمليات إدارة المعرفة في المدارس    . 7

 ملية التعليمية الحالية. التعليمي بصورة تتماشى مع التقدم التقني الذي تقوم عليه الع 

ضرورة توفير مستلزمات ومتطلبات تطبيق عمليات إدارة المعرفة في المدارس والاهتمام في تطويرها    . 8

 وتفعيل استخدامها باستمرار. 

بناء ثقافة تنظيمية في المدارس تقوم على تعاون العاملين وتشجع على تبادل المعرفة والتشارك الطوعي    . 9

الوصول إلى المؤسسة التي تمتاز بأن الكثير من معرفتها الأساسية هي معرفة داخلية، وأن  فيها بهدف  

 إدارتها وموظفيها يتعلمون من تجاربهم. 

ادة هيكلة سلم رواتب المعلمين والترقيات ضمن نظام يتناسب مع سلم رواتب وترقيات الوظائف  إع   . 10
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 ابية.  الأخرى لضمان المزيد من النتاجات التعليمية الإيج 

لتوجه نحو الإدارة الذاتية التي تعزز من مشاركة العاملين في المؤسسة التعليمية في صنع القرار  ا   . 11

   للخروج من بيروقراطية التعليمات والأنظمة التي تحد من الولاء للمؤسسة. 
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