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هاتحليل تصميم الدراسة ومنهج: أولً 

معمتسقمنهجياراختيوهووالتطبيقي،النظري بشقيهالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاعتمدت
المقارنةالرقمي،حولالت)تنظيميةمتغيراتبينسببيةعلاقاتاختبارتستهدفالتيالدراسةطبيعة

تفسيرإلىسعىتالتيللدراساتمناسبًاالتحليليالوصفيالمنهجويُعد.(الخدماتجودةالمرجعية،
.مباشرتجريبيتدخلدون واقعيسياقفيالمتغيراتبينالعلاقات

مقطعيًاكونهحيثمنالبحثيالتصميمبنوعصراحةتُصرّحلمالدراسةأنغيرCross-
sectionalمقطعيمتصميأنهإلىضمنيًايشيرواحدةمرةالاستبانةتوزيعكانوإن،طوليًاأو.

علىيقتصرإذم،صار بشكلالسببيةتفسيرعلىالقدرةمنيحدالمقطعيالتصميمأنيُلاحظوهنا
.محددةزمنيةلحظةفيارتباطيةعلاقاتاختبار
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مجتمع الدراسة والعينة: ثانياً

915)عامالالأمنبمديريةوالوسطىالعلياالإداريةالمستوياتفيبدقةمجتمعهاالدراسةحددت
بنسبةنسبيةالالطبقيةالعشوائيةالعينةاستخدمتكما.إجرائيًاومحددواضحتحديدوهو،(مفردة
Saunders)إحصائيةمعاييرإلىاستنادًامفردة،271العينةحجمليبلغالمجتمع،من30%

et al., .%5±خطأوهامش%95ثقةمستوى افتراضمع،(2016
كمامتجانس،الغيرالمجتمعحالةفيمناسبًاالطبقيةالعينةاختياريُعدالمنهجية،الناحيةمن

(%92.2)جابةالاستنسبةأنكما.المختلفةالوظيفيةالفئاتتمثيليعززماوهوالدراسة،أشارت
.النتائجمصداقيةوتعززإحصائيًامرتفعة
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(الستبانة)أداة الدراسة : ثالثاً

الفقراتبناءتمدوق.الخماسيليكرتمقياسباستخدامللقياس،رئيسةأداةً الاستبانةالدراسةاعتمدت
Abudaqaمثلالسابقة،الأدبياتإلىاستنادًا et al., Kermanshachiو2022 et al.,
.للأبعادالنظري بالاشتقاقالتزامًايعكسماوهو،2022

اهري الظالصدقمنللتحققمتخصصينمحكمينعشرةعلىالأداة عرضتمالصدق،حيثمن
.سليممنهجيإجراءوهو،المحتوى وصدق

0.804)بينالقيموتراوحتألفا،كرونباخمعاملالدراسةاستخدمتفقدالثبات،حيثمنأما–
(0.891–0.865)والخدمات،لجودة(0.898–0.810)والرقمي،التحوللأبعاد(0.912
(0.70)المقبولالحدمنأعلىوجميعهاالمرجعية،للمقارنة
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المعالجة الإحصائية: رابعاً
Chapter

02
برنامجالدراسةاستخدمتSmart PLS رالمباشغيرالأثرواختبارالبياناتلتحليل4

سببيةاتعلاقاختبارالهدفيكون عندمامناسبمنهجياختياروهو،(الوسيطالمتغير)
.وساطةونماذجمعقدة

:استخدمتكما
التباينتضخممعامل(VIF)الخطيالتعددلاختبار.
الالتواءمعامل(Skewness)التوزيعطبيعةمنللتحقق.
الوصفيللتحليلالمعياريةوالانحرافاتالمتوسطات.

عبروساطةتحليلاستخدامللدراسةيُحسبالمنهجية،الناحيةمنPLS،مناسبوهو
.التنبؤيةوللنماذجالحجمالمتوسطةللعينات
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والمنهجيةالنظري الإطاربينالاتساق:خامسًا
ةالنظريالمتغيراتبينمنطقياتساقوجودالبارزةالقوةنقاطمن
(اتالخدمجودةالمرجعيةالمقارنةالرقميالتحولاستراتيجية)

منقاقهاواشتالأبعادتقسيمأنكما.الوساطةلاختبارالمستخدموالمنهج
.النظري الصدقيعززالأدبيات
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والعينةللمجتمعواضحتحديد.

تمثيليةطبقيةعينةاستخدام.

والثباتالصدقمنتحقق.

استخدامPLSالوساطةلاختبار.

مرتفعةاستجابةنسبة. :القوةنقاط
التقييم العام للمنهجية: سادسًا
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نائيالبالصدقاختباراتفيالتفصيلغياب.

المحتملةالمنهجيةالتحيزاتمناقشةعدم.

تفسيرفيالمقطعيالتصميممحدودية
.السببية

النموذججودةمؤشراتفيالتوسععدم. :الضعفنقاط
التقييم العام للمنهجية: سادسًا
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خلاصة تقييمية

العينة،اراختيالمجتمع،تحديد)الأساسيةالبنيةحيثمنقويةالدراسةمنهجيةبأنالحكميمكن•
لبنائياالصدقاختباراتعرضفيأكبرتعميقإلىتحتاجلكنها،SEM)استخدامالثبات،اختبار
معادلاتالنمذجةعلىالمعتمدةالدراساتممارساتأفضلمعيتوافقبماالهيكلي،النموذجوجودة

.سببيًاالنتائجتعميممنتحدللدراسةالمقطعيةالطبيعةأنكما.الهيكلية

قابلةلكنهاربية،العالتطبيقيةالدراساتسياقفيجيدًامنهجيًانموذجًاتمثلالدراسةفإنوعليه،•
التحققو النموذجصلاحيةتقاريرفيخاصةالمنهجية،الصرامةمنأعلىمستوى نحوللتطوير
.الفروضمنالمتقدم
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