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 الشكر والتقدير 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله. 

فالحمد والشكر الله عز وجل على تنويره للطريق المستقيم، ومنحنا القوة والصبر والإرادة   

 لتحصيل العلم، فلولا فضله ونعمته ما وصلنا إلى أسمى مقامات العلم فأدمها نعمة يارب العالمين 

 

 ونشكره على توفيقه لنا برحمته الواسعة وقدرته العظيمة 

 

ومن باب قوله صلى الله عليه وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله." وانطلاقا من العرفان  

بالجميل فانه لا يسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان العظيم إلى الأستاذة "منى مصطفى  

العشري "التي أشرفت على انجاز هذه المذكرة والتي لم تبخل علينا بإرشاداتها ونصائحها 

 .وتوجيهاتها القيمة، فلها منا كل الثناء والتقدير

 

 كما نوجه شكرنا أيضا إلى كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد 

 

 كما لا ننسى جميع الاساتذة الكرام الذين تتلمذنا على أيديهم طيلة فترة الدراسة 

 

  كذلك نتقدم بجزيل الشكر إلى جميع من ساعدنا في انجاز هذه المذكرة 
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 الإهـــــــــداء 
 

 

الحمد لله ذي الجلال الذي عن الإدراك كنه عقول العارفين، والكمال الذي قصدت عن إحصاء ثنانه  

 السنة الواصفين، والقدرة التي وجلت من رهبتها قلوب الخائفين،

 والعظمة التي عنت لعزتها وجوه الطائعين والعاكفين،

 والعلم الذي لم يدركه احد من العالمين،

 وأرسل الرسل مبشرين ومنذرين، رحمة للعالمين،

 وحتمهم بنبينا محمد عليه أزكى الصلاة والتسليم ، 

 وصل اللهم على محمد نبي المرسلين ، وعلى اله وأصحابه ومن ولاه إلى يوم الدين . 

 ] ألرائعين،

 إلى من فتحت أبواب الجنة لها، قرة عيني ونبع حناني، أغلى ما 
 

"أمي" أطال الله في عمرها. إلى بحر الحب والعطاء،أملك في الوجود   

الدهر، وفتح أمامي كل النجاح والثقة  من كان سندي، وساعدني ضد نوائب  

 
 اغلى ما املك في الوجود "أبي" أطال الله في عمره 

 
 نهدي هذا العمل المتواضع إلى كل العائلة الكريمة 

 عائلة القدسي 
 

 وإلى كل الأصدقاء والزملاء سواء في الدراسة أو في العمل 
 

 وكل من ساعدني على انجاز هذا العمل أهدي ثمرة جهدي
 

  أسأل الله أن يجعله نورا بين يدي يوم يقوم الحساب
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 قائمة الأشكال: 
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 المقدمة: 

 

مستوى أداء المنظمات وتعزيز مشاعر الرضا لدى  إن تطوير مهارات القيادة الإدارية يلعب دوراً هاماً في رفع 

الموظفين عن عملهم. والرضا الوظيفي هو مقياس لمدى استجابة المنظمة لحاجات وطموحات العاملين ومدى توافقهم 

مع ثقافة العمل والمسؤوليات التي توكل إليهم. ويؤثر الرضا الوظيفي بشكل إيجابي على نوعية الخدمات التي يقدمها 

    (.2021للمنظمة )معمار، واخرون،م العاملون وعلى درجة انتمائهم وولائه

 

في سياق التعليم، تعد القيادة الإدارية عاملاً مهماً في إرشاد وتطوير وتشجيع المعلمين على تحقيق الغايات التربوية 

والتعليمية. ويتأثر الرضا الوظيفي للمعلمين بعدة عناصر، مثل الراتب والحوافز والتقدير والتطوير المهني والعلاقات 

الإنسانية والمشاركة في اتخاذ القرارات والتمكين والثقة والدعم. وتؤدي القيادة الإدارية دوراً أساسياً في ضمان هذه  

   (.2023)الشريف، العناصر وفي تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين وبالتالي تعزيز جودة التعليم والتعلم

  

كما يعتبر المعلم هو اساس العملية التعليمية والمحور الرئيسي الذي يجيب الاهتمام به سواء لتوفير المناخ المناسب 

(.  2019بالمدارس،او تحقيق التنمية المهنية لهم مما يحسن الاداء والرضاء الوظيفي للمعلمين )ابراهيم،   

 

ويعد الرضا الوظيفي عاملًا مهمًا للمعلمين، حيث يؤثر على أدائهم والبيئة التعليمية بشكل عام. واصحبت القيادة  

الادارية للمؤسسة التعليمية هي المعيار الذي يحدد نجاح او فشل  المؤسسة  التعليمية في قدرتها على تحقيق الاهداف 

( . ومن خلال فهم كيفية تأثير مهارات القيادة الإدارية على هذا الرضا، يمكن تحسين 2019المرجوة )ابراهيم، 

. الإدارة التعليمية وتعزيز تجربة المعلمين   

 

نظرًا لتأثيرهما على  يعد موضوع القيادة الإدارية والرضا الوظيفي من الموضوعات المهمة في البحوث العلمية،

تحسين أداء المنظمات وزيادة جودة الخدمات التي تقدم . اجريت بعض من الدراسات السابقة لاستكشاف العلاقة بين  

    هذين المتغيرين في مجالات مختلفة، بما في ذلك مجال التعليم. وفيما يلي بعض النتائج التي خلصت إليها هذه 

:   الدراسات  

 

على عينة من أساتذة الجامعة في الجزائر، تم تحليل دور مهارات  2021في دراسة أجراها الباحث زنيني عام 

القيادة الإدارية في تعزيز الالتزام الوظيفي. أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين مهارات القيادة 

الإدارية والالتزام الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت النتائج أن مهارات القيادة الإدارية تؤثر بشكل مباشر  

(. وفي دراسة أخرى أجراها الباحث بلعيد  2021وإيجابي على مستوى الالتزام الوظيفي لدى الأفراد )زنيني،

على أساتذة الجامعة في الجزائر أيضًا، تم تحليل تأثير القيادة الإدارية على تحقيق الرضا   2019وزملاؤه عام 

  ظهرت هذه الدراسة أن القيادة الإدارية لها تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على مستوى الرضا الوظيفي.الوظيفي. أ

التطوير  و مهارات القيادة الإدارية في تحسين جوانب مختلفة من الرضا الوظيفي، مثل الراتب والتقدير وتساهم

  (.2019اتخاذ القرارات )بلعيد،و اخرون، في المهني والمشاركة 
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بالتالي، يظهر هذا البحث أهمية تطوير مهارات القيادة الإدارية لدى المدراء والقادة، حيث يمكن أن تكون هذه 

 الالتزام الوظيفي وتحقيق الرضا في بيئة العمل.المهارات محفزًا قويًا لتعزيز 

 

يعتبر الاهتمام برضا المعلمين في العمل أمرًا بالغ الأهمية. فهو يساهم في دعم المؤسسات التعليمية وتحقيق أهدافها.  

يعتبر العنصر البشري الدعامة الأساسية للمنظمات، سواء كانت عامة أو خاصة. يعد المعلم الممارس المباشر 

والشخص المهم في عملية التعليم. ومع ذلك، لا تزال العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية ورضا المعلمين غير 

 الحالي مفهومة تمامًا، خاصة في ظل التحديات والتغيرات التي تواجه المؤسسات التعليمية في الوقت 

 (  2016)فوزى & حمادة،

 

وعلى الرغم من أهمية مهارات القيادة الإدارية في التأثير على رضا المعلمين، إلا أن هناك فجوة في فهم كيفية تأثير  

هذه المهارات على الرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في جدة مثل الرضاء عن العمل وعن  

الادارة وعن تتمثل الفجوة البحثية في عدم وجود دراسات كافية ترُكز على تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضا  

   ( 2021)معمار ، وآخرون ،  .  الوظيفي للمعلمين ولا الرواتب وفرص التطور المهني 

 

الغرض من هذه الدراسة هو تسليط الضوء على المهارات القيادة الإدارية في  المدارس التعليمية وتحديد أثرها على  

  نجاح العملية التعليمية. و ستساعد هذه الدراسة في تحسين رضا المعلمين وأدائهم

  

يتمحور البحث حول فهم كيفية تأثير مهارات القيادة الإدارية على رضا المعلمين وأدائهم، وكيف يمكن تحسين 

 الإدارة التعليمية من خلال تعزيز هذه المهارات

  

 وبناء على ذلك، يهدف البحث الحالي إلى دراسة تأثير مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي للمعلمين 
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 :  مشكلة البحث 

 

على الرغم من أهمية الموضوع، لا تزال هناك فجوات نظرية وتجريبية تتطلب المزيد من التحقيق في مجال تأثير 

القيادة الإدارية على الرضاء الوظيفي للمعلمينت مهارا  

 

 

الفجوات النظرية :    

 

  عدم وجود تعريفات محددة وموحدة لمهارات القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي، مما يعُيق المقارنات بينالتعريفات: 

 الدراسات المختلفة

   

نقص النماذج النظرية الشاملة التي تفُسر العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية والرضاء النماذج النظرية:    

الوظيفي بشكل دقيق     

 

عدم دراسة التأثيرات الوسيطة والمتغيرة للعوامل الأخرى على العلاقة بين    التاثيرات الوسطية والمتغيرة :  

    القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي بشكل كاف   مهارات

 

 

الفجوات العلمية :    

 

قلة الدراسات التجريبية التي تعُنى بقياس تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضاء  قلة الدراسات التجريبية:   

الوظيفي للمعلمين بشكل مباشر    

 

تعاني بعض الدراسات من تصميمات غير قوية، مثل استخدام عينات صغيرة أو أدوات  تصميم الدراسات: 

   غير موثوقة قياس

 

 عدم استخدام التحليلات الإحصائية المتقدمة بشكل كاف  في دراسة العلاقة بين مهارات :التحليلات الإحصائية

 القيادة الإدارية والرضاء الوظيفي 

 

 سوال البحث الرئيسي 

ي :  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التال     

الادارية على الرضاء الوظيفي للمعلمين ؟  القيادة   كيف يمكن ان تأثر مهارات "  " 
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   أهمية البحث: 

 

تكمن الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض بممارسات 

الدراسة  الى ماتحقق القيادة الادارية. من خلال استكشاف الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدها، تهدف هذه 

ي :مايل  

 

 

   الأهمية النظرية:

 

: تساهم الدراسة في توسيع المعرفة والفهم حول العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية والرضا  توسيع المعرفة والفهم

المختلفة على جوانب الوظيفي للمعلمين. ستقُدم الدراسة معلومات جديدة حول كيفية تأثير مهارات القيادة الإدارية 

 .مختلفة من الرضا الوظيفي، مثل الشعور بالعدالة والمساواة، و فرص التطور المهني، والشعور بالتقدير

 

ستسُاعد نتائج الدراسة في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بالقيادة الإدارية والرضا    تطوير النظريات والمفاهيم:

الوظيفي. ستقُدم الدراسة أدلة جديدة تدعم أو تعُدل النظريات القائمة، وتسُاهم في بناء نظرية جديدة حول العلاقة بين 

 هذه المتغيرات 

 

ستسُاعد نتائج الدراسة في توجيه البحوث المستقبلية حول مهارات القيادة الإدارية  توجيه البحوث المستقبلية: 

وتسُاهم في تطوير أدوات قياس جديدة لقياس مهارات  والرضا الوظيفي. ستحُدد الدراسة مجالات جديدة للبحث، 

 القيادة الإدارية والرضا الوظيفي

 

ستسُاهم الدراسة في إثراء الحوار الأكاديمي حول مهارات القيادة الإدارية والرضا الوظيفي. إثراء الحوار الأكاديمي: 

 ستقُدم الدراسة أفكارًا جديدة حول كيفية تحسين مهارات القيادة الإدارية ورفع مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين 

 

 

الأهمية العلمية:     
 

  
: ستقُدم الدراسة توصيات عملية لتحسين ممارسات القيادة الإدارية في المدارس.  تحسين ممارسات القيادة الإدارية

تشُجع على الإبداع ستسُاعد هذه التوصيات مديري المدارس على تطوير مهاراتهم القيادية وخلق بيئة عمل إيجابية 

 .والابتكار، وتعُزز الشعور بالانتماء والمسؤولية لدى المعلمين
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سيؤدي تحسين مهارات القيادة الإدارية إلى رفع مستوى الرضا الوظيفي  رفع مستوى الأداء التعليمي للمعلمين: 

سيصُبح المعلمون أكثر تحفيزًا وإبداعًا،  للمعلمين، مما سيؤُدي بدوره إلى تحسين مستوى الأداء التعليمي للمعلمين. 

 وسيكونون أكثر قدرة على تقديم تعليم عالي الجودة للطلاب

. 

سيؤدي تحسين مستوى الأداء التعليمي للمعلمين إلى تحسين جودة التعليم بشكل عام. سيصُبح   تحسين جودة التعليم:

 الطلاب أكثر تعلمًا ومهارة، وسيكونون أكثر قدرة على النجاح في حياتهم المهنية والشخصية

 

عد التعليم أحد أهم أهداف التنمية المستدامة. ستسُاهم الدراسة في تحقيق هذا ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة: 

 الهدف من خلال تحسين ممارسات القيادة الإدارية ورفع مستوى الأداء التعليمي للمعلمين وتحسين جودة التعليم
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 :   أسئلة البحث

 

 ؟سوال البحث الرئيسي: كيف تاثر مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي للمعلمين

 

: كيف توثر مهارات التنظيم على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي؟  1السوال الفرعي    

 

المعلمين بالرضاء الوظيفي؟: كيف توثر مهارات القادة في بناء العلاقات على شعور  2السوال الفرعي    

 

 : كيف تؤثر مهارات التعامل الإيجابي على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي؟ 3السوال الفرعي  

 

 

 

 

 

 

 

:  أهداف البحث  

 

 الهدف الرئيسي : دراسة تاثير مهارات القيادة الادارية على الرضاء الوظيفي 

 

التنظيم على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي: دراسة  تاثير مهارات  1الهدف الفرعي   

 

: التحقق من تاثير مهارات القادة في بناء العلاقات على شعور المعلمين بالرضاء الوظيفي 2الهدف الفرعي   

 

  ي بالرضاء الوظيف      تاثير مهارات التعامل الايجابي على شعور المعلمين     تقييم         :     3الهدف الفرعي  
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 :  فرضيات البحث

 

 الفرضية الرئيسية : توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية مابين المهارات القيادة والرضاء الوظيفي 

 

: توجد علاقة معنويه ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات التنظيم والرضاء الوظيفي 1الفرضية الفرعية    

 

: توجد علاقة معنويّة أيجابية ذات دلالة احصائية بين بناء العلاقات والرضاء الوظيفي 2الفرضية الفرعية    

 

: توجد علاقة معنوية  ايجابية ذات دلالة احصائية بين مهارات التعامل الايجابي والرضاء   3الفرضية الفرعية  

 الوظيفي

 

 

 

 

:  نموذج البحث  

 

 

 النموذج المقترح للدارسة المصدر : الطالبة 
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: منهجية البحث   

 

 فلسفة البحث: الوضعية 

  

 منهج البحث: استنتاجي 

  

 استراتيجة البحث : مسحي

  

 اختيار البحث: كمي 

  

 الافق الزمنية: المقطعية

  

 تقنيات والاجراءات : الاستبيان والتحليل الاحصائي 
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  الدراسة الميدانية:     
 

المدارس  -للمعلمين، يبرز مكان التطبيق بالنظر إلى أهمية مهارات القيادة الإدارية في تعزيز الرضاء الوظيفي 

كموقع حيوي لهذه الدراسة. تشير الأبحاث إلى أن القيادة الإيجابية والأخلاقية في البيئة  -الثانوية في مدينة جدة 

التعليمية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على مستويات الرضا الوظيفي للمعلمين، مما يعزز بدوره البيئة التعليمية ويحسن 

 .  (2023،& ناصر) رزق ابو عرار  النتائج التعليمية

 

. ويشمل قطاع المؤسسات التعليمية المدارس والجامعات والمراكز التدريبية والمؤسسات التعليمية الأخرى  

 تعتبر هذه المؤسسات أماكن تقدم التعليم وتهدف إلى تطوير المهارات والمعرفة للفرد 

ة حاسمًا في تأهيل الأفراد لسوق العمل وتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصاديتلعب المؤسسات التعليمية دورًا 

   . (2023،  روان &  )هوساوي

 

ة : تطبيق قطاع المؤسسات التعليمي  - 

  

 استكشاف أدوار القادة الإداريين في المؤسسات التعليمية 

التعليمية في توجيه المدرسين وإدارة العملية التعليميةدراسة الأدوار الرئيسية التي يقوم بها قادة المؤسسات   - 

ستكشاف كيفية تطبيق مهارات القيادة الإدارية في تحقيق أهداف المؤسسة وتحسين العملية التعليميةا      - 

. ( 2015،  & صالح الدوسري ) 

 

 تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضا الوظيفي للمعلمين

دراسة العلاقة بين مهارات القيادة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين في المرحلة الثانوية   - 

  استكشاف كيف يمكن لمهارات القيادة الإدارية المتقدمة مثل التواصل الفعال واتخاذ القرارات الاستراتيجية أن تؤثر -

   .  (2019)حمزة،وأخرون، في رضاء المعلمين عن وظائهم

 

الممارسات في تعزيز مهارات القيادة الإدارية في المؤسسات التعليميةأفضل   

دراسة البرامج والمبادرات التي يتم تنفيذها في المؤسسات التعليمية لتطوير مهارات القيادة الإدارية لدى القادة  . -  

 -تحليل تلك الممارسات وتقديم التوصيات لتعزيز تنمية مهارات القيادة الإدارية في المؤسسات التعليمية  

.(Al-Mahdy & Al-Harthy،2021) 

 

 أثر الرضا الوظيفي للمعلمين على جودة التعليم 

دراسة كيف يؤثر الرضا الوظيفي للمعلمين على أداءهم وانخراطهم في العملية التعليمية  .   - 

 ( . 2021) مزمل،واخرون،  توفرها المؤسسات التعليمية استكشاف العلاقة بين رضا المعلمين وجودة التعليم التي -  
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:  هيكل المشروع   

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

ائيالتحليل الاحص: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 :الإطار النظريالفصل الثاني 
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 الدراسات السابقة والإطار النظري:

 

 

 

 المقدمة: 

 

الوظيفي دورًا محوريًا في نجاح أي مؤسسة، حيث يرتبط ارتباطًا وثيقًا بإنتاجية الموظفين، وولائهم، يلعب الرضاء 

واتجاهاتهم نحو العمل. وتعد مهارات القيادة الإدارية من أهم العوامل التي تؤثر على رضى الموظفين، حيث تلعب  

   (.   2021)معمار، واخرون،دورًا رئيسيًا في خلق بيئة عمل إيجابية وتحفيزي

 

وتعد اهمية اجراء مراجعة الادبيات على فهم احدث النظريات والابحاث حول تاثير مهارات القيادة الادارية على  

تتيح مراجعة الادبيات تحديد الفجوات في المعرفة حول هذا البحث ، مما قد يساعد في توجيه  , الرضاء الوظيفي

البحث، وتساعد مراجعة الادبيات على تطوير اطار نظري متين لتعزيز فهم العلاقة بين مهارات القيادة الادارية  

متغيرات المستقلة : مهارات القيادة الادارية)مثل: مهارات التنظيم ,  ومن متغيرات البحث المحددة والرضاء الوظيفي

الرضاء عن الراتب و  الامان المتغيرات التابعة :  الرضاء الوظيفي )مثل:   , وبناء العلاقات والتعامل الايجابي(

  وفهم بشكل اوسع عن مفهوم القيادة الادارية والرضاء الوظيفي وعلاقتها ببعض , الوظيفي والترقية الوظيفية(

( 2018بولحفان،اخرون، ) 

 

 

ة:مفهوم مهارات القيادة الاداري   

  

الإشراف الفعّال على الأعمال والعمليات، وقيادة  مهارات القيادة هي مجموعة القدرات التي تمكن الفرد من    تعريفه:

 ( 2024)بكه،  الموظفين نحو تحقيق الأهداف المنشودة.

 

  عد مهارات القيادة الإدارية ركيزة أساسية لأي مؤسسة أو شركة تسعى للنجاح. هذه المهارات تضم مزيجًا من وت

ة القدرات، المعرفة، والسلوكيات الضرورية للقادة لتحقيق الأهداف، وإدارة الموارد والموظفين بكفاء

   .(2018)فاضل&حسين،

وتنبع أصول القيادة الإدارية من فجر الحضارات، حيث كانت هناك حاجة ماسة لقادة قادرين على توجيه الجماعات 

والمجتمعات. مع مرور الوقت، تطورت مفاهيم القيادة لتشمل مهارات تتعدى القوة والسلطة إلى الحكمة والتأثير  

الإدارة والتنظيم،  لال القرن العشرين مع ظهور نظرياتوشهدت مهارات القيادة تطورًا ملحوظًا خ الإيجابي

)علي عبد مهارات مثل التخطيط الاستراتيجي، إدارة المخاطر، والقدرة على التكيف مع التغيرات وأصبحت تشمل

   (2021العزيز,اخرون
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أبعاد متعددة مثل القدرة على صياغة رؤية واضحة، التواصل الفعّال، اتخاذ  تشتمل مهارات القيادة الإدارية على 

وتناولت العديد من النظريات مهارات القيادة، بما في ذلك نظرية السمات،  القرارات الاستراتيجية، وتحفيز الفريق

   (2023)وليد،ةنظرية الأسلوب، ونظرية الوضعية التي تؤكد على أهمية السياق والموقف في القياد

  

تعُرّف المهارات القيادية الإدارية بأنها مجموعة من المهارات الشخصية والسلوكية التي تمكن القائد من إدارة فريقه  

  بفعالية وتحقيق الأهداف المرجوة. وتشمل هذه المهارات:

 

     قدرة القائد على تخطيط العمل وتنظيمه بكفاءة، وتحديد المهام وتوزيعها على أعضاء الفريق،  مهارات التنظيم:

 .ومتابعة سير العمل وضمان إنجازه في الوقت المحدد

 

قدرة القائد على التواصل مع أعضاء الفريق بشكل فعّال، وبناء علاقات إيجابية قائمة على   مهارات بناء العلاقات:

 .الثقة والاحترام، وخلق بيئة عمل إيجابية تشُجع على التعاون والإبداع

 

قدرة القائد على حلّ المشكلات واتخاذ القرارات بشكل سليم، والتعامل مع المواقف   مهارات التعامل الإيجابي:

 .الصعبة بفعالية، وتحفيز أعضاء الفريق وتشجيعهم على بذل أفضل ما لديهم

 ( 2020)بن محمد&خالد،
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 مفهوم الرضاء الوطيفي : 

 

يعُدّ مفهوم الرضا الوظيفي من أهم المفاهيم في علم النفس التنظيمي، حيث ظهر لأول مرة في بداية القرن العشرين  

مع أعمال كل من "هوغو مونستربرغ" و"فريدريك تايلور". ركزت دراساتهم على تحسين الإنتاجية من خلال  

 ( Spector,2021) تحسين ظروف العمل.

 

يعبّر الرضا الوظيفي عن الشعور الإيجابي الذي يشعر به الموظّف بشكل  عام تجاه عمله، بسبب تحقيق   تعريفه: 

احتياجاته، ورغباته في العمل، إذ إنّه من الأهداف الأساسيّة التي تسعى معظم المؤسسات للحصول عليه لما له من  

 (2019)صهيب شبلي، وتحفيزهمدور في زيادة إنتاجيّة العمال 

 

يشير الرضا الوظيفي إلى الشعور الإيجابي الذي ينتاب الفرد تجاه وظيفته. يعُبّر عن هذا الشعور من خلال الرضا  و

: نع  

  

طبيعة العمل، التحديات، الشعور بالإنجاز  مهام العمل:  

العلاقات مع الزملاء، الإدارة، بيئة العمل الجسدية  بيئة العمل:  

فرص التعلم والنمو المهني  فرص التطور:  

 مستوى الراتب، الإجازات، التأمين، وغيرها.  الأجر والمزايا:

 ( 2016)محمد حمود& احمد،

 

ة : ومرّ مفهوم الرضا الوظيفي بمراحل تطورية مختلف  

.  ركزت الدراسات المبكرة على تحسين ظروف العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي    

. الدراسات اللاحقة على تأثير العوامل الشخصية مثل القيم والدوافع على الرضا الوظيفيو ركزت   

 و ركزت الدراسات الحديثة  على التفاعل بين الفرد وبيئة العمل كعامل مؤثر على الرضا الوظيفي.

 

  : ايتكون الرضا الوظيفي من أبعاد متعددة، منه

ز.  العمل، التحديات، الشعور بالإنجايشمل طبيعة الرضا عن العمل:    

ة.  يشمل العلاقات مع الزملاء، الإدار الرضا عن العلاقات:  

.يشمل فرص التعلم والنمو المهني الرضا عن فرص التطور:   
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 يشمل مستوى الراتب، الإجازات، التأمين، وغيرها.الرضا عن الأجر والمزايا: 

 ( 2022)الشهومي ،اخرون،

 

ا :  نظريات مختلفة الرضا الوظيفي، منهوتفُسّر    

: تشُير إلى أن الرضا الوظيفي يعتمد على توقعات الفرد من وظيفته ومقارنتها بالواقع نظرية التوقعات  .  

.تشُير إلى أن الرضا الوظيفي يعتمد على شعور الفرد بالعدالة في توزيع الموارد والمكافآت نظرية الإنصاف:   

 تشُير إلى أن الرضا الوظيفي يعتمد على شعور الفرد بالإنجاز وتحقيق الأهداف.  نظرية دافعية الإنجاز:

 (2023)عبد الغني،

 

ا : يرتبط الرضا الوظيفي بالعديد من المتغيرات، منه  

ة. يشُير إلى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يكونون أكثر إنتاجي الإنتاجية:   

م. يشُير إلى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يكونون أكثر التزامًا بوظائفه الالتزام التنظيمي:  

 يشُير إلى أن الموظفين الراضين عن وظائفهم يتمتعون بصحة نفسية أفضل.  الصحة النفسية:

 (2012)العتيبي&ضرار،

 

 

 

 المصدر : ايمان حجار مرهون 

 

تأثير كبير على حياة الفرد والمنظمة. من خلال فهم العوامل التي  وفي الخلاصة يعُدّ الرضا الوظيفي مفهومًا هامًا له  

والالتزام،   الإنتاجية،  زيادة  إلى  يؤُدّي  مما  لتحسينه،  خطوات  اتخاذ  للمنظمات  يمكن  الوظيفي،  الرضا  على  تؤثر 

 والصحة النفسية للموظفين.
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 الرضاء الوظيفي: با   علاقة مهارات القيادة  الادارية 

 

القيادة الإدارية ركيزة أساسية في تعزيز الرضا الوظيفي، حيث تتمثل في القدرة على التأثير الإيجابي في تعُتبر 

العاملين. تلعب هذه العملية دورًا محوريًا في تحفيز الفريق وتنشيطه، وتسهم في تنمية التواصل والتفاعل بين الأفراد.  

تظهر أهمية القيادة من خلال تأثيرها في تحقيق الانتماء والرضا لدى الموظفين، وكذلك في الوصول إلى الأهداف  

المنشودة. الجوهر الحقيقي للقيادة يكمن في القدرات الشخصية التي تمكّن القائد من التأثير في سلوكيات الآخرين،  

ومن خلال دورهم القيادي، يستطيع القادة التأثير على المرؤوسين وتوجيههم نحو الأهداف المحددة، مما يساعد في  

 تحقيق الرضا الوظيفي. ويمكن توضيح تأثير القيادة من خلال الرسم البياني التالي: 

 

 

 

 : نموذج التاثير القيادي 

 

 
 

 المصدر : ايمان حجار مرهون 
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 المصدر : ايمان حجار مرهون 
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  الإدارية والرضاء الوظيفي. على سبيل المثال،تظُهر الدراسات المختلفة أن هناك علاقة إيجابية بين مهارات القيادة و

على عينة من أساتذة الجامعة في الجزائر، تم تحليل دور مهارات القيادة  2021دراسة أجراها الباحث زنيني عام 

الإدارية في تعزيز الالتزام الوظيفي. أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين مهارات القيادة الإدارية 

والالتزام الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، أوضحت النتائج أن مهارات القيادة الإدارية تؤثر بشكل مباشر وإيجابي على  

 (. 2021مستوى الالتزام الوظيفي لدى الأفراد )زنيني،

 

على أساتذة الجامعة في الجزائر أيضًا، تم تحليل تأثير   2019وفي دراسة أخرى أجراها الباحث بلعيد وزملاؤه عام  

القيادة الإدارية على تحقيق الرضا الوظيفي. أظهرت هذه الدراسة أن القيادة الإدارية لها تأثير إيجابي وذو دلالة  

إحصائية على مستوى الرضا الوظيفي. وتساهم مهارات القيادة الإدارية في تحسين جوانب مختلفة من الرضا  

 (.2019الوظيفي، مثل الراتب والتقدير و التطوير المهني والمشاركة  في اتخاذ القرارات )بلعيد،و اخرون،

 

دراسة تحليلية نشُرت في مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات تشير إلى أن القيادة الإدارية الفعالة تعد  وكذلك

عاملاً أساسياً في أي منظمة وتستمد أهميتها من قدرتها على الاستغلال الأمثل لمقومات المنظمة ومواردها في رفع  

( هذا يعني أن القيادة الجيدة يمكن أن تؤدي إلى تحسين الأداء  2021الأداء. )بن سليم حسين&زرقط بولرباح ،

 الوظيفي وبالتالي زيادة الرضاء الوظيفي.

 

ومع ذلك، يمكن أن تكون هناك علاقات سلبية أيضًا، خاصةً إذا لم تتماشى أساليب القيادة مع احتياجات وتوقعات  

الموظفين. قد تؤدي القيادة السلطوية أو الدكتاتورية، على سبيل المثال، إلى انخفاض الرضاء الوظيفي بسبب عدم  

عم الشعور بالتقدير أو الد  

  

بشكل عام، تظُهر الأدبيات أن القيادة الإدارية الفعالة والمهارات القيادية الجيدة تعُد عوامل مهمة في تعزيز الرضاء  

المنظمة  ثقافة  مع  تتناسب  التي  القيادة  أساليب  تطبيق  في  حذرين  يكونوا  أن  القادة  على  يجب  ولكن  الوظيفي، 

 واحتياجات الموظفين لتجنب الآثار السلبية. 
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 الخاتمة: 

 

وفي الختام، نؤكد على أن القيادة الإدارية ليست مجرد مهارة يجب أن يتقنها القائد، بل هي فلسفة تطُبق على أرض  

 الواقع لتحقيق أعلى مستويات الرضا والالتزام في البيئة الأكاديمية. 

إن الدراسات التي تم الإشارة إليها في هذا البحث، والتي تناولت تأثير القيادة الإدارية على الرضا الوظيفي والالتزام 

 الوظيفي، تعُد شاهدًا على الدور الحيوي الذي تلعبه هذه المهارات في تشكيل مستقبل التعليم العالي. 

إن تطوير مهارات القيادة الإدارية يعُتبر استثمارًا في رأس المال البشري، الذي بدوره يعُزز من جودة العملية 

 التعليمية ويسُهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات التعليمية.

ومن هنا، ندعو إلى ضرورة الاهتمام ببرامج تطوير القيادات الإدارية وتوفير الدعم اللازم لها، لضمان مستقبل  

 مشرق للتعليم.

 نستطيع القول بأن القيادة الإدارية تلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي . 

الدراسات التي أجريت تظُهر بوضوح العلاقة الإيجابية بين مهارات القيادة الإدارية ومستويات الرضا والالتزام  

 الوظيفي، مما يؤكد على أهمية تطوير هذه المهارات لتعزيز بيئة عمل مثمرة ومحفزة.

إن النتائج التي توصلنا إليها تشير إلى أن الاستثمار في تطوير القيادات الإدارية يمكن أن يكون له تأثير ملموس على  

 جودة الحياة المهنية للمعلمين وبالتالي على العملية التعليمية بأكملها.

نأمل أن تساهم هذه الدراسة في تعميق الفهم حول أهمية القيادة الإدارية وتحفيز الجهات المعنية على تبني  

 استراتيجيات فعالة لتطويرها. 
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:الملاحق  

ن : مقدمة الاستبيا  

 

 

 السيدة والسادة الافاضل، 

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته

....  وبعد     

 

للمعلمين في المرحلة  دراسة تأثير مهارات القيادة الإدارية على الرضاء الوظيفي "نحن نجري بحثاً علميًا يهدف إلى 

. يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم كمعلمين، والتي ستكون ذات قيمة  "الثانوية بمدينة جدة

وهي جزء من متطلبات الحصول على شهادة  يكبيرة في تحليل العلاقة بين القيادة الإدارية والرضاء الوظيف

ولكن الموضوع يخص مصرفكم لذا فان نجاح هذه الدراسة   البكالوريوس  في ادارة المشاريع من جامعة ميدأوشن،

في المربع  >صح<   بوضع اشارة,  يتركز على مدى مساهمتكم في قراءتها بدقة ومن ثم الاجابة عن فقراتها وذلك

.  الذي يتفق مع رائك  

واشكركم سلفا عن تقديركم لاهمية الدراسة وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذه الدراسة . وأود اعلامكم بان المعلومات   

 الواردة في الاستبانة ساتستخذم لاغراض البحث العلمي حصرا وستيم التعامل معاها بسرية تامة.

 وتفضلو بقبول فائق الاحترام والتقدير،

 

الباحث                                                                                                          إشراف   

 

د.منى 

مصطفى 

      العشري

                

                

                

                

           

بشاير فواز 

 محمد 
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 المتغير أبعاده عدد الفقرات المرجع 

 

DJAALAB, N. 

واقع التكوين   .(2017)

المتخصص لمديري 

المدارس الابتدائية ودوره 

في تنمية مهارات القيادة 

 الإدارية 

  التخطيط والتنفيذ 6

 

 

 

 مهارات القيادة الادارية

 

 التنظيم  12

 المتابعة  6

 حفظ النظام 4

المرافقادارة  5  

 حفظ الامن  6

 حفظ الصحة والنظافة  6

 بناء العلاقات  6

 

 

 

 الاستبيان الاول: مهارات القيادة الادارية 

 

مهارات القيادة الإدارية هي المهارات التي يحتاجها القادة والمديرون لتحقيق الأهداف المؤسسية بنجاح من خلال 

استراتيجية واتخاذ القرارات الصائبة. تشمل مهارات القيادة الإدارية القدرة على  توجيه وتحفيز الفريق وتطوير رؤية 

التواصل الفعال، وإدارة الوقت، وتحفيز الفريق، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وحل المشكلات، وبناء علاقات  

 .إيجابية مع الآخرين، وقدرة على التفكير الاستراتجي
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 من خلال ماتم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر  يشجع على تاثير مهارات القيادة الادارية ؟ 

 

 

 

   ر: المصد
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 المتغير أبعاده عدد الفقرات المرجع 

 

العتيبي, ض. ع., & ضرار 

(. دراسة  2012. )ديعبدالحم

وتحليل العوامل المؤثرة على 

الوظيفيمستوى الرضا   

  الراتب 4

 

 

 الرضاء الوظيفي 

 الامان الوظيفي 2

 الترقية  3

 إدارة الكلية  3

 إدارة القسم  3

 علاقات العمل 3

 ظروف العمل 3

 

 

 

 

ي: الاستبيان الثاني: الرضاء الوظيف   

 

طبيعة الوظيفة التي يقومون بها.  الرضاء الوظيفي يشير إلى شعور الموظفين بالارتياح والراحة في بيئة العمل ومع 

يعتبر الرضاء الوظيفي مؤشراً مهماً لمدى رضا الموظف عن عمله وظروف العمل التي يعمل فيها، ويمكن أن يؤثر  

 .بشكل كبير على أدائهم والإنتجية
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؟ للمعلمينمن خلال ماتم ذكره سابقا هل هناك عامل اخر يشجع على الرضاء الوظيفي   

 

 

  (2012) العتيبي&ضرار عبد الحميد، ر:المصد
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