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    الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
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   .المقدمة: 1 .1

   

أدتّ جائحة كورونا التي اجتاحت العالم الى تغييرات كبيرة في أنماط العمل إلى تغيير نمط عملها بشكل جذري، وكان  

“العمل عن بعُد” هو الخيار الأبرز لضمان استمرارية المهام والحد من انتشار الفيروس. وقد كانت هذه التجربة جديدة  

 لسعودية، خاصة في القطاعات التي لم تكن معتادة على هذا النمط مما فتح نسبيًا على بيئة العمل في المملكة العربية ا 

    ةبابًا واسعاً للتساؤل حول مدى جاهزية المؤسسات لهذا النوع من العمل، وأثره الحقيقي على جودة الأداء والإنتاجي
    
    

   .مشكلة البحث:        1 .2

العمل عن بُعد وضعف الالتزام والانضباط الوظيفي وصعوبة قياس الإنتاجية بدقة التحديات التي واجهها مديرو المشاريع بسبب 

    وتداخل الحياة الشخصية مع المهنية وضعف التواصل الفعّال بين فرق العمل 
   

   .أهمية البحث: 1 .3

  تأثير العمل عن بُعد على اداء الموظفين  -1

   الوظيفي التأكد من تأثير استقلالية العمل على الرضا  -2
   

  المراجع:  

   
Nkemdirim, U. (2023). Remote Work and Employee &, Dibua, E. C., Nzewi, H. N  

Performance in Food and Beverage Firms in Anambra State, Nigeria. INTERNATIONAL   

 . JOURNAL OF CAPACITY BUILDING IN EDUCATION AND MANAGEMENT, 6(2), 1-14  
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   . أسئلة الدراسة 4.1 

   

   سؤال البحث:  

    ما تأثير العمل عن بعدُ خلال جائحة كورونا على فعالية إدارة المشاريع في المؤسسات؟ 
   

   :  الأسئلة الفرعية

   

    ائحة؟التحديات التي واجهها مدراء المشاريع عند التحول إلى العمل عن بعُد خلال الج ما - ١
   

ًً من التحديات. من أبرزها   على الرغم من الفوائد التي قدمّتها ممارسات العمل عن بعُد، إلا أن استمرارها واجه عدداً

 صعوبة الحفاظ على مستوى عالٍ من التفاعل والتعاون بين أعضاء الفريق، خاصة في المهام التي تتطلب تنسيقًا معقّداً  

 أو إبداعًا جماعيًا. كما أبدت بعض المؤس سات مخاوف مرتبطة بضعف الرقابة المباشرة وصعوبة تقييم أداء الموظفين 

عن بعُد بدقة. إضافة إلى ذلك، واجهت بعض الفرق تحديات تقنية مثل ضعف البنية التحتية الرقمية أو محدودية  

مهارات الاستخدام الفعّال للأدوات التكنولوجية. كما أظهرت بعض الدراسات تراجعًا في الروابط ا لاجتماعية بين 

   داخل فرق العمل، وهي عناصر أساسية لنجاح إدارة المشاريع  أعضاء الفريق، مما أثرّ على الانسجام والثقة المتبادلة
    

   
   

    كورونا؟التي ساعدت في إدارة المشاريع عن بعُد بفعالية خلال جائحة ما الأدوات والتقنيات التي ساعدت -2
   

لعبت الأدوات والتقنيات الرقمية دورًا محوريًا في دعم إدارة المشاريع عن بُعد خلال جائحة كورونا، حيث ساعدت في الحفاظ  

 على استمرارية العمل والتواصل بين فرق المشروع رغم القيود المفروضة. من أبرز هذه الأدوات: منصات إدارة المشاريع مثل 

Trello، Asana و  ،Microsoft Planner  التي مكّنت الفرق من تتبعّ تقدم المهام وتحديد المسؤوليات بوضوح. كما ،

 الاجتماعاتفي تسهيل  Google Meet،   و Zoom، Microsoft Teamsساهمت منصات الاجتماعات الافتراضية مثل 

 WhatsApp Businessو     Slackومناقشة مستجدات المشروع. إلى جانب ذلك، فُعّلت أدوات التواصل الفوري مثل  الدورية

    Google Workspaceلتسهيل النقاشات السريعة وتبادل الملفات. واعتمدت المؤسسات على أنظمة الحوسبة السحابية مثل 

ي تقليص لتخزين المستندات والعمل عليها بشكل مشترك في الوقت الفعلي. هذه الأدوات مجتمعة ساهمت ف Microsoft 365و 

الفجوة الناتجة عن غياب التواصل المباشر، وساعدت على تحسين التنسيق، وزيادة الشفافية في العمل، وتعزيز كفاءة إدارة  

    المشاريع في بيئة العمل عن بُعد.

   تغيير سريع في المهارات المطلوبة:  
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   الجائحة؟اريع بعد انتهاء  هل استمرت بعض ممارسات العمل عن بعُد في إدارة المش-٣ 

 نعم، استمرت بعض ممارسات العمل عن بُعد في إدارة المشاريع حتى بعد انتهاء جائحة كورونا، وذلك نتيجة لما أظهرته من  

 كفاءة ومرونة خلال الأزمة. فقد تبنتّ العديد من المؤسسات أنماط عمل هجينة تجمع بين الحضور الفعلي والعمل عن بُعد، 

 خاصة في المهام التي لا تتطلب تواجد اً ميدانيًا دائمًا. كما استمر استخدام أدوات التواصل الرقمي ومنصات إدارة المشاريع التي 

، ورفع أثبتت فاعليتها في تحسين التنسيق وتتبع التقدم. ويُعزى هذا الاستمرار إلى ما حققته هذه الممارسات من وفورات في التكاليف التشغيلية

في إنتاجية بعض الموظفين، بالإضافة إلى ت عزيز القدرة على استقطاب الكفاءات من مواقع جغرافية متنوعة ومع ذلك، فإن استمراريتها 

   تلف من مؤسسة لأخرى بحسب طبيعة المشروع وثقافة العمل التنظيميتخ
    

     
   
   

  

  

  

  

  

   

   أثرّ العمل عن بعُد على تواصل فرق العمل وتنسيق المهام في المشاريع؟  كيف - ٤ 
   

أثرّ العمل عن بعُد بشكل ملحوظ على تواصل فرق العمل وتنسيق المهام داخل المشاريع، حيث أدى غياب التفاعل المباشر إلى  

 ضعف في سرعة تبادل المعلومات واتخاذ القرارات، خصوصًا في المراحل الحرجة من تنفيذ المشاريع 

 

 

 

  

.   مختلفة جغرافية  مناطق من العمل  عند سيما لا  المهام، وتوزيع الزمنية الجداول تنسيق في تحديات الفرق واجهت كما  

 التحديات، هذه بعض  تخفيف في الافتراضية والاجتماعات المهام  إدارة تطبيقات مثل الرقمية الأدوات ساهمت ذلك، ومع

ت  التغيرات هذه أن إلا . المعلومات تدفق وتحسين التنظيم تعزيز على ساعدت حيث ًّ  تواصل مهارات الأفراد من تطلبّ

  جزئيًا  انعكس مما والتحفيز، بالانتماء الشعور مثل النفسية الجوانب  بعض   على الوجاهي التفاعل غياب أثرّ   وقد جديدة،

الأداء  وجودة الجماعي العمل كفاءة على    
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    كورونا؟ما مدى رضا مدراء المشاريع وفرق العمل عن تجربة العمل عن بعُد خلال جائحة -٥

   

تباينت درجة رضا مديري المشاريع وفرق العمل عن تجربة العمل عن بعُد خلال الجائحة. فقد عبرّ كثيرون عن رضا  

جزئي نتيجة لما وفرته التجربة من مرونة وتحسين في استخدام الأدوات التقنية. في المقابل، واجه البعض تحديات تتعلق  

فسي، مما أثر على الرضا العام. ويتوقف مستوى الرضا بشكل كبير  بصعوبة التواصل، ضعف التفاعل، وزيادة الضغط الن

   على جاهزية المؤسسة، ودعمها الفني والإداري خلال فترة التحول 

   
   

 

 

  

  

   

   هل كان للعمل عن بعُد أثر إيجابي أم سلبي على إنتاجية فرق المشاريع؟ -٦

   
   

 رفعاختلف أثر العمل عن بعُد على إنتاجية فرق المشاريع بين الإيجابي والسلبي، وفقًا لعدة عوامل. فقد ساهم في 

لدى بعض الفرق بفضل تقليل وقت التنقل، وزيادة التركيز، ومرونة ساعات العمل. في المقابل، انخفضت   الإنتاجية

إنتاجية فرق أخرى نتيجة ضعف التواصل الفوري، وتداخل المهام المنزلية، وغياب الرقابة المباشرة. لذا، يعُد الأثر  

   ستعداد الأفراد للتكيف مع نموذج العمل الرقمي متبايناً ويعتمد على طبيعة المشروع، والبيئة التنظيمية، وا 
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   . أهداف الدراسة 5.1

   
   

   

   الأهداف:  
   

   دراسة التحوّل إلى العمل عن بعُد خلال جائحة كورونا وتحليل انعكاساته على إدارة المشاريع داخل المؤسسات.   -1

   

   التعرّف على التحديات الإدارية والتنظيمية التي واجهت مديري المشاريع وفرق العمل في بيئة العمل عن بعُد.   -2

   

    . بعُدنيات الرقمية المستخدمة في دعم التواصل وتنسيق المهام أثناء إدارة المشاريع عن تقييم فعالية الأدوات والتق -3

   

   .   ة اقتراح حلول وممارسات فعّالة لتعزيز كفاءة إدارة المشاريع في حالات الطوارئ أو ظروف العمل غير التقليدي -4

   

  توليد رؤى مستقبلية حول إمكانية دمج العمل عن بعُد كخيار استراتيجي دائم في إدارة المشاريع، بناءً على الدروس -5

      ة الجائحالمستفادة من تجربة 

    

    

    

    

    

    فرضيات الدراسة . 6.1

   

   

    العمل عن بُعد على إدارة المشاريع في جائحة كورونا هناك تأثيرات 
   

   لال جائحة كورونا.  يوجد تأثير سلبي للعمل عن بعُد على فعالية إدارة المشاريع خ -1

    

   التحوّل إلى العمل عن بعُد أدى إلى ضعف في تواصل فرق العمل وتنسيق المهام داخل المشاريع.   -2

   

    .المشاريع استخدام أدوات وتقنيات رقمية فعّالة يخففّ من الأثر السلبي للعمل عن بعُد على إدارة   -3

   

   تجربة العمل عن بعُد خلال الجائحة أدت إلى تغييرات مستدامة في ممارسات إدارة المشاريع بعد انتهاء الأزمة.  -٤
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       ة نموذج الدراس  .7.1 

    لمتغير ا    العناص ر الفرعية )المؤشرات(    العلاقة

   يؤثر على كل من: إدارة المشاريع، أداء الفريق 

-  ( التقنية  أدوات    - …(  Zoom, Teamsاستخدام 

 التحديات التقنية   -مرونة العمل  

 العمل عن بعد)متغيرمستقل( 

   تتأثر بأسلوب العمل )عن بعد/حضوري(  

   المتابعة والتحك م  -التنسيق  -التخطيط  -
)متغير المشاريع  تابع   إدارة 

    (رئيسي

 يتأثر بالعمل عن بعد، ويؤثر بدوره على 

  إدارة المشاري ع 

   أداء الفريق )متغير وسيط(   لتنفيذ جودة ا  -سرعة الإنجاز  -الالتزام  -

ظرف محيط ساهم في تسريع التحول الرقمي 

  وفرض العمل عن بعد 

  عدم –القيود الصحية  -فرض العمل عن بعد  -

  الاستقرار 

مؤثر   )ظرف  كورونا  جائحة 

   (خارجي

   

  

  

   

   :H1العمل عن بُعد يؤثر إيجابيًا على جودة إدارة المشاريع خلال جائحة كورونا. 

  :H2 .المشاريعالعمل عن بُعد ساعد في تحسين قدرة الفرق على اتخاذ القرار داخل  

   :H3فعالية التواصل تتوسط العلاقة بين العمل عن بُعد وكفاءة إدارة المشاريع. 

    :H4تأثير العمل عن بُعد على إدارة المشاريع يختلف باختلاف نوع المؤسسة )حكومية/خاصة.(  
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   منهجية الدراسة .   8.1  

    

    

1- :)Research Philosophy ( البحثفلسفة    
   

   ( Realismالواقعية) 
   

(، حيث يتم التعامل مع الظاهرة المدروسة بشكل موضوعي من خلال  Positivismيعتمد هذا البحث على الفلسفة الوضعية) 

   .للتعميمجمع بيانات كمية قابلة للقياس، وتحليلها بهدف الوصول إلى نتائج قابلة 
   
   
   

2-   :)Research Approach (منهج البحث  
   

  ) Inductive Approach ( الاستقرائي         

   

تحليل البيانات التي تم جمعها من المشاركين دون  وذلك لاستكشاف العلاقات بين المتغيرات وبناء استنتاجات قائمة على 

    .قطعيةافتراضات مسبقة  
   
  

  

  

  

  

  

   

3- :)Research Strategy (استراتيجية البحث  
   

من خلال توزيع استبيان إلكتروني لجمع بيانات من أفراد يمثلون مجتمع الدراسة، بهدف وصف الظاهرة وتحليل العوامل  

  .فيهاالمؤثرة 
   
   

    (: Choicesالخيارات)  - 4
   

 ) Quantitative Method (الأسلوب الكمي  

   
   

حيث تم الاعتماد على أداة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها باستخدام أدوات التحليل الإحصائي، بما ينسجم مع أهداف البحث   

   .وفرضياته
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5-   :)Time Horizon (  الأفق الزمني  
   

 ) Cross-sectional (مقطعي  

   

     .الجائحةتم جمع البيانات في فترة زمنية واحدة محددة، لقياس تصورات وتقييمات الأفراد خلال تجربة العمل عن بُعد في فترة 
   

     

6- :)Techniques and Procedures ( التقنيات والإجراءات  

 Googleاستبيان إلكتروني باستخدام   أداة جمع البيانات:  

Forms    
   

    

    

    

    

    

    

    

     

    

    

   

      

.    
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   .الدراسة الميدانية 9.1 

تم تنفيذ الدراسة الميدانية على عينة عشوائية من العاملين في مجال إدارة المشاريع ممن خاضوا تجربة العمل عن بعُد 

حة كورونا. تم استخدام استبيان إلكتروني لجمع البيانات، واشتمل على أسئلة مغلقة تقيس أثر العمل عن بعُد خلال جائ

     Google Formsمشاركًا(، وتم تحليل البيانات باستخدام استبيان إلكتروني   50وقد بلغ حجم العينة ): 

   

جزئي، خاصة في مرونة الأداء واستخدام التقنية، مع وجود  أظهرت النتائج أن العمل عن بعُد كان له أثر إيجابي 

   تحديات في التواصل والتنسيق أثرت على بعض المشاريع 
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  . مخطط المشروع المقترح 1.  01 

   

   ةالصفح  ت المحتويا -الموضوع  -العنوان 

   العام ر: الإطا لالفصل الأو 

   لمقدمةا 

   ةالدراسمشكلة   

   ةالدراسأهمية   

   سة أسئلة الدرا

   ةسالدراأهداف 

   ةالدراسفرضيات  

    اسة نموذج الدر

   منهجية الدراسة 

   الدراسة الميدانية 

3  

4  

4  

4  

5,6,7  

8  

8  

9  

10,11  

12  
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   الملاحق  

https://forms.gle/ybF3pCcRTLLnpNj3A   
   
   
 

 

 

 

 

   
   

  
   
      

 

https://forms.gle/JaKUg9iLeF8eFRGn9
https://forms.gle/JaKUg9iLeF8eFRGn9
https://forms.gle/JaKUg9iLeF8eFRGn9
https://forms.gle/JaKUg9iLeF8eFRGn9
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 المقدمة 

  
  
  

خلال جائحة كورونا شهدت المؤسسات حول العالم تغيرًا في أساليب العمل، حيث أصبح العمل عن بعد خيارًا ضروريًا لضمان  

استمرارية الأعمال وتقليل المخاطر وهذا التحول أثر بشكل مباشر على إدارة المشاريع والتي تعتمد بشكل اساسي على 

اليب  التخطيط الدقيق والتنسيق المستمر بين أعضاء الفريق ويعتمد نجاح إدارة المشاريع عن بعد على القدرة على تكييف أس

العمل التقليدية مع بيئة افتراضية، بما يشمل استخدام الأدوات الرقمية لتعزيز التواصل ومتابعة تقدم الأعمال وضمان الالتزام  

 بالمواعيد والجودة.  

ومن خلال الإطار النظري، يمكن فهم التحديات والفر ص التي فرضتها الجائحة على إدارة المشاريع، ووضع استراتيجيات  

  عملية لتعزيز كفاءة الفرق الافتراضية وتحقيق أهداف المشاريع بنجاح. 
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 ) Independent Variable ( المتغير المستقل 

 ) Remote Work ( العمل عن بعد  

  

 أي طريقة أداء المهام والمشاريع بدون التواجد الفعلي في مقر العمل، باستخدام أدوات الاتصال الرقمي والتقنيات الحديثة.   

  

  

  

 ) Dependent Variable(  المتغير التابع 

 ) Project Management Effectiveness / Project Success (إدارة المشاريع 

  

أي مدى نجاح المشاريع في تحقيق أهدافها، بما يشمل الالتزام بالجدول الزمني، جودة المخرجات، رضا الفريق، والتحكم في  

 التكاليف.   
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   العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

 الفرضية الأساسية:  

 

   .”“العمل عن بعد يؤثر على فعالية إدارة المشاريع

  

عندما يزداد اعتماد العمل عن بعد، قد تظهر تحديات مثل ضعف التواصل أو صعوبة متابعة الأداء، ما قد يؤثر على نجاح  

 المشروع.  

  

بالمقابل، يمكن أن يؤدي العمل عن بعد إلى فرص مثل زيادة المرونة وخفض التكاليف وتحسين استخدام التكنولوجيا، مما يعزز  

 فعالية إدارة المشاريع  
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 العنوان 

    أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلال جائحة كورونا: 

 “دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة”   

  

 المؤلفون  

 حامد عبد الهادي فارس الغامدي   

  

 الملخص   

  

من أبعاده مثل معرفة الموظفين بالعمل عن بعُد، توافر المتطلبات التقنية، المبادرات   ( بعددبعُد الهدف: تقييم تأثير العمل عن 

 .   19-الأداء الوظيفي لموظفي إدارة تعليم بيشة خلال جائحة كوفي د   )على الحكومية 

  

فقرة بتدرج ليكرت خماسي، وتم تحليلها بواسطة معامل ارتباط   22المنهج: وصفي تحليلي، باستخدام استبانة مكونة من 

 بيرسون وألفا كرونباخ لقياس الثبات.   

  

 موظفًا ).   125العينة: جميع موظفي إدارة تعليم بيشة( 

  

  الحكومية، التوفر التقني، المبادرات ( المعرفةبعُدلعناصر العمل عن  (α ≤ 0.05النتائج: وجود أثر ذو دلالة إحصائية( 

 الأداء الوظيفي.    )على

  

التوصيات: التطوير المتواصل، التحول للإدارة الإلكترونية، توزيع المسؤوليات، التوسع بالتواصل الإلكتروني، دعم  

 الكفاءات، تعزيز الجاهزية الإدارية والإلكتروني ة  
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ن:العنوا  

 

 

 

   أثر العمل عن بعُد على كفاءة الأداء الوظيفي في ظل أزمة كورونا: 

 بالتطبيق عل ى مكتب وزير الدول ة بمحافظة ظفار ووزارة العمل وبلدية ظفار بسلطن ة عمان  

  

 :  ف المؤل

 بلال زورق محمد  

  

  

 المصدر:  

 .   2022، سبتمبر 517–481،  ص. 3، العد د 19مجلة جامعة الشارقة للعلو م الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

  

 المنهج والعينة:   

 منهج وصفي تحليل ي باستخدام استبانة.   

 موظفًا من مكت ب وزير الدولة بمحافظ ة ظفار، وزارة العمل، وبلدي ة ظفار.    180عينة: 

 

 النتائج:   

ة الأداء  )وكفاء ةة التنظيمي الثقاف  الحديثة، البشري، التقنيات   ( العنصربينوجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية 

 الوظيفي.   

  

 إحصائية على كفاءة الأداء.    ة الأزمة” لم يُظهر دلال“  بعد

 التوصيات: إنشاء إدارات متخصصة لإدارة الأزمات، وتبني استراتيجيات واضحة للعمل عن بعُد  
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 ). أثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلال جائحة كورونا:  2023الغامدي، ح. ع. هـ. فارس، & الشمري، و. ش( .

Journal of King Abdulaziz University-Economics and. * دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة 

  . Administration, 37*(1), 133–162 

  

 Journalأثر تطبيق العمل عن بعد على الأداء الوظيفي خلال جائحة كورونا "دراسة ميدانية على موظفي إدارة تعليم بيشة| "  
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). أثر العمل عن بعُد على كفاءة الأداء الوظيفي ف ي ظل أزمة كورونا:  2022زروق، م.  ب.، & المسهلي، أ. ن. (

بالتطبيق على مكتب وزير الدول ة بمحافظة ظفار ووزارة العمل وبلدية ظفار بسلطن ة عمان. *مجلة جامعة الشارقة 

 .  517–481)،  3*(19للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

  

 الوصف: أثر العمل عن بعد على كفاءة الاداء الوظيفي في ظل أزمة كورونا:   

     

https://arxiv.org/abs/2107.05955
https://arxiv.org/abs/2107.05955
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 شكراً لحسن استماعكم    
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