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مقدمـــــــــــــــة

محورياًعنصرًاالتسويقوشركاتالإعلانوكالاتإدارةتعُد  

خطيطبتالمؤسساتهذهتقومإذالحديثة،الاتصالصناعةفي

.رهابجمهوالتجاريةالعلاماتتربطالتيالحملاتوتنفيذ

العملفرقتنظيمالوكالاتلهذهالناجحةالإدارةوتشمل

اجوالإنتالتخطيطأقسامبينالجهودوتنسيقالإبداعية،

تهلكالمسسلوكوتحليلالسوقمتابعةإلىإضافةوالبحث،

ناءبعلىتعتمدكما.ومؤثرةفع الةرسائلتقديملضمان

حدثأوتبن يالميزانيات،وضبطالعملاء،معقويةعلاقات

الاتوكتلعبوبذلك.الرقميوالتواصلالتكنولوجياأدوات

ورةصتعزيزفيأساسياًدورًاالتسويقوشركاتالإعلان

.لتغي راسريعسوقفيالمنافسةعلىقدرتهاودعمالمؤسسات



01مفهوم وكالات الإعلان 

:أنهاعلىالإعلانوكالةتعريفيمكن

اصةخمواهبتمتلكالتيالمتميزةالبشريةالكفاءاتمنمجموعة"

أهدافهيلبتوصالعميلعننيابةلتقوماقتصادية؛قواعدوفقتعمل

الوسائلببأنسالتسويقيةأهدافهتحقيقفيتسهمالتيالاتصالية

."فعاليةوأكثرها

أومستقلةشركاتعنعبارةهيالإعلانوكالات":أخروبمعنى

للعملاءقيةوالتسويالإعلانيةالخدماتتقديمفيمخصصةمستقلةشبه

فيمتخصصةإعمالشركةعنعبارةهيأومعينة،عمولةمقابل

الإعلانيةتوالفعالياالنشاطاتوتنسيقورقابةوتنظيموإدارةتخطيط

."للمعلنين



02ظهور وكالات الإعلان

.ظيفالتوإعلاناتبنشروكيلانكُل فعندماإنجلترافي1610عامالإعلانوكالاتمفهومظهر▪

وكانفيلادلفيا،في1841عامالإعلانيةالمساحاتلبيعمكتباًأسسمنأولبالمرفولنيويعُد

الحاجةأتبدالأميركية،الصحفبينالمنافسةاشتدادومع.عمولةمقابلالناشرينلصالحيعمل
.الإعلاناتبيععمليةتنظ ملوكالاتتظهر

حققاًمللمعلنينباعهاثمبالجملةالإعلانيةالمساحاتاشترىحينمهمةنقلةرويلجورجقد م▪

عامالإعلانفيمتخصصةمجلةوأول1869عامللصحفدليلأولأصدركماأرباحًا،

إعلانيةنصوصكاتبأولليصبح"الماكيت"إعدادخدمةقد ممنأولفكانبيتينجيلأما.1888
(Copywriter).

.Nويعُتبر▪ W. Ayerالكتابةخدماتقد محيث؛1879عاممتكاملةإعلانوكالةأولمؤسس

.خصصينمتوكت اببفنانينواستعانسوق،دراسةأولوأجرىللمعلنين،والتخطيطوالتصميم

فيلغةالمبامنالمعلنينوحمايةالأرقامدقةلضمانالصحفتوزيعلمراجعةمكتبأولأسسكما

.التوزيعبيانات



03أهمية وكالات الإعلان

ً دوراً للعبالإعلانوكالاتأنشكلا الإعلانيالنشاطمجالفيهاما

بذلكةمقارنللمعلنالإعلانيالمركزتحليلعلىتعملالإعلانيةفالوكالة

كلاتالمشاكتشافإلىذلكويؤدى.المنافسةالشركاتتحتلهالذيالمركز

هذهحلعلىتعملأنهذاالإعلانيالوكالةدورويكون.المعلنالإعلانية

عدادوإللمعلنالإعلانيةالحملاتتصميمخلالمنذلكويأتي.المشكلات

يفالإعلاناتووضعالإعلان،وسائلواختيارالفنية،الزوايامنالإعلان

.الوسائلهذه

يفوذلكالمتخصصينالأفرادمنالعديدعلىالإعلانوكالةوتحتوى

نيينوالف،الإعلانكتابةفيالمتخصصينمثلمتعددة،إعلانيةمجالات

ومنتجيبالسوق،الخاصةالبحوثورجالالإعلانيةالوسائلوخبراء

وغيرهم....والمحاسبينالتليفزيونية،الإعلانات



03أهمية وكالات الإعلان

ةجهإلىالمعلنحاجةدونوأنواعهأشكالهبجميعالإعلانعملالإمكانفيأنالبعضيعتقدقد

مننلكاواحدةلمرةالإعلانأوواحدإعلانحالةفيذلكقبلناوإذا.العملهذافيتعاونهمتخصصة

فيتوافرتأنيمكنالتيوالإمكانياتالخبرةلديهتتوافرأنموزعأوبائعأومنتجأيعلىالصعب

يطلتخطالأوقاتبعضفيوضروريامهماالإعلانيةالوكالةعملكانهناومن.الإعلانيةالوكالة

ً عملاً الإعلانيالعملوأصبح،تآالمنشلإحدىناجحإعلانوتنفيذ المعرفةيهفتكفىلامتخصصا

ً وفاهممتخصصهومنبهيقومأنيلزمبلالشخصي،الاجتهادأوالسطحية لانالإعلأهميةتماما

.والخدماتالسلعالمقدميبالنسبةوجدواه

حمىوتمصالحهاوترعىالمعلنةالشركةعنتنوبوكالةالإعلانيةبالعمليةيقومأنهيالقاعدة

فيهيذهبوالذيالمباشر،الإعلانعصربعيدزمنمنذانتهىفقد.أهدافهاتحقيقعلىوتعملحقوقها

.مباشرة(إلخ.....مجلةأوصحيفة)الإعلانوسيلةإلىالمعلن



03أهمية وكالات الإعلان

:الوسيلةأوللمعلنسواءالميزاتمنعدداً يتيحإعلانوكالةخلالمنفالعمل

الشركات،هاإليتفتقرالتيوالفنيةالإبداعيةالمهامالإعلانوكالةتتولى:للمعلنبالنسبة-أولا

فنيةراتخبتملككما.بموضوعيةالحملاتوتخطيطالأعمالتقييمفيتساعدمحايدةرؤيةوتقدم

جميععبرالإعلانيةالرسالةوحدةوتضمنداخلي،فنيقسمإنشاءتكاليفعنالشركةتغني
.الوسائل
فيهتضعوللمعلنإعلاناتعدسوفوسيلةكلأنتصورنافلوالإعلانية؛الحملةخلفالفكروحدة

 ً يفقدهابالطبعوهذاالعضوية،وحدتهاتفقدبذلكالحملةفإنطريقتها؛وعلىهواهاحسبكلاما
.فعاليتهاعلىيؤثرمماالكثير



03أهمية وكالات الإعلان

:واقعيمثال▪
دائمبشكل(Etisalat)الإماراتاتصالاتشركةتتعاون

مثلرة،الكبيحملاتهالتنفيذمتخصصةإعلانوكالاتمع

فائقالإنترنتحملاتأوالموسميةالعروضحملات
وإنتاجوالإخراجالإبداعتتول ىفالوكالة.السرعة

علىالشركةتساعدخارجيةنظرةوتقد مالإعلانات،

تضمناكم.داخليتأثيردونالتسويقيةرسائلهاتطوير

ون،التلفزيعلىالهويةبنفسالواحدةالحملةتظهرأن

مامالإعلانية،واللوحاتالاجتماعي،التواصلووسائل
ز .وفعاليتهاالحملةقوةيعز 

https://www.etisalat.ae/ar/etisalat-corporation.html



03أهمية وكالات الإعلان

:للوسيلةبالنسبة-ب

مساحاتالمقابليدفع.ملزمةالإعلانفوكالةللوسيلةبالنسبةالماليةالمخاطرةتقليل▪

أنلذكرباوالجدير.للمعلنالماليعنالوضعالنظربصرفللوسائلالإعلانيةوالأوقات

معةمباشرتتعاملعندماالإعلانوسائلمنهاتعانىمشكلةأكبرهيالتحصيلمشكلة

عمقانونيةمنازعاتفيوالدخولوالجهدالمالمنالكثيريكلفهاالذيالأمر.العميل

.العملاء

فياثنينأوواحدبموظفالاستعانةمالمجلةفيمكنمنها؛التقليلأوالبيعنفقاتكافةتوفير▪

٦٠–٥٠توظيفمنبدلاً وذلكالوكالاتعلىوالاعتمادبهاالإعلانيةالمساحاتبيعقسم

 ً .وغيرهاإداريةوأعباءوتأميناتمرتباتذلكفيبماالقسمبهذابائعا



03أهمية وكالات الإعلان

كبيرةتنفقادونللإعلاناتالفنيالإنتاجمستوىتحسين▪

يالتالإعلاناتأنشكفلاالوسيلة،جانبمنذلكعلى

ً وأجملأقوىالوكالاتتعدها تميالتيالإعلاناتمنفنيا

منذيالالأمرالمجلةأوللصحيفةالفنيالقسمفيإعدادها

العامكلالشوبالتاليللإعلانات،الفنيالمستوىرفعشأنه

.الوسيلةهذهفي

ً جبذلكتوفرفهيالحجزأعباءالوكالةتتحملعندما▪ انبا

 ً ً إداريا عنئولةالمسهيالوكالةوتصبحالوسيلة؛علىهاما

.هزةالأجمختلفمعوالتنسيقالمادةوإعدادالحجزمتابعة



04الوكالة الإعلانيةإختيارمعايير 

وأنبدلاالاختيارهذافإنالإعلانيةالوكالاتإحدىباختيارالمعلنيقومعندما

ً يكون يفتستخدمالتيالمعاييرهذهأهمومن.المعاييرمنمجموعةعلىمبنيا

:يليماالإعلانيةالوكالةاختيار

:والابتكارالخلقعلىالوكالةقدرة1.

علان،الإوكالةاختيارعندمعيارأهمالإعلانيةالحملاتتصميمفيالإبداعيعُد  

هنا.حةواضميزةيملكولامنافسةلمنتجاتمشابهًاالمنتجيكونعندماخصوصًا

عمالهاأخلالمنالوكالةتقييمويمكن.التميزمصدرهيالمبتكرةالحملةتصبح

.فعلياًالحملةسينف ذالذيالفريقوأعمالالسابقة

Arielريالآشركةتعتمد،الخليجدولبالغسيلمساحيقسوقفي:واقعيمثال▪
مثلوية،قمنافسةوسطمنتجهاتبُرزمبتكرةأفكارًاتقد مإعلانيةوكالاتعلى

غمرواضحةميزةالعلامةمنحتالتي،”ليتعلموايت سخونالأطفالدع“حملات

.المنتجاتتشابه



04الوكالة الإعلانيةإختيارمعايير 

:الإعلانيةالوكالةحجم–2

النفقاتمعيتناسبوأنبد  لاباختيارهاالمعلنيقومالتيالإعلانيةالوكالةحجمنإ  

بتقديممحيسالذيالوكالةحجميختارأنعليهالمعلنأنإلىذلكويعود.للمعلنالإعلانية

.نالمعللدىالإعلانيةالمخصصاتوحجمتتناسبالإعلانميدانفيوخبراتخدمات

وفقالمعلنلالمختلفةالمنتجاتعنالإعلانمختلفةوكالاتتتولىأنإلىالأمريصلوقد

ينفقيالتفالمنتجات.المنتجاتهذهمنمنتجكلعلىالمتوقعالإعلانيالإنفاقلحجم

والعكسركبيحجمذاتإعلانيةوكالاتإلىتسندأنإلىتميلكبيرةإعلانيةمبالغعليها

.صحيح



04الوكالة الإعلانيةإختيارمعايير 

ا،اقتصاديًّاجانباًالوكالةحجميعكس وتستفيد،%20إلىيصلقدربحهامشعلىتعتمدإذمهمًّ

أقلصغيرةالالحساباتيجعلماكبار،عملاءعلىالثابتةتكلفتهاتوزيعمنالكبيرةالوكالات

مادهاواعتخارجيةخبراتمعتعاونهابفضلنجاحهاصغيرةوكالاتأثبتتذلك،ومع.ربحية

.ضخمحجمدونفع الةخدماتلتقديم(IMC)المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمبادئ

"Mojo":مثلصغيرةوكالاتإلىتلجأالخليجفيالناشئةالشركاتمنكثير:واقعيمثال▪

تقلةمسإنتاجفرقمعالتعاونعبرناجحةحملاتقد متالمحدودحجمهارغمالتيدبي،في

.كبرىلوكالاتقوياًمنافسًاجعلهامماالمتكاملة،الاتصالاتمنهجوتبن ي



04الوكالة الإعلانيةإختيارمعايير 

:للوكالةالحاليينالعملاءطبيعة-3

بيرةكدرجةإلىتعكسالوكالةمعيتعاملونالذينالعملاءطبيعةإن

ً تعكسكماحجمها، تالمنتجامعوالحاليةالسابقةخبراتهاأيضا

كونتالوكالةمعهمتعملالذينالعملاءمعرفةفإنكذلكالمختلفة،

وارتياحللوكالةالطيبةالسمعةفيلثقتهالمعلناطمئنانعلىباعثة

.عنهاالناتجالإعلانيالعمللجودةالشركات

Impact"وكالة:واقعيمثال▪ BBDOعملاءمعتتعامل"السعودية

و(SABICكيساب:ماويةالبتروكيالصناعاتشركتي:مثلكبار

الوكالةحجميعكسمماالمملكة،داخلحملاتهافي(بيبسيكو

هاأعمالجودةفيأكبرثقةالمعلنينويمنحالطويلة،وخبرتها

.بنجاحكبرىحملاتإدارةعلىوقدرتهاالإبداعية

https://impactbbdo.com/



05وظائف وكالة الإعلان

:منهاأساسيةوأنظمةوظائفمجموعةعادةالإعلانوكالةتقدم

:Planningالتخطيط–1

لأرقاماإلىبالرجوعوذلكالتسويقيالموقفتحليلعلىويشتمل

العاموالمناخوالسوقالمجال،هذافيأجريتالتيوالبحوث

وماوالحاضروالماضيالشركة،أوالسلعةوظروفوالمنافسة،

ً تشتملكما.المستقبلأجلمنعملهينبغى اراختيعلىأيضا

أقصرتشافكإوالمناسبةوالبيعيةوالاتصاليةالإعلانيةالاستراتيجية

ً تتضمنكما.وعقلهالمستهلكقلبإلىالطرق لقراراتاتخاذإ  أيضا

وتقديرا،غيرهدونمعينةوترويجيةإعلانيةوسائلباستخدامالمتعلقة

.التخطيطيةوالمهامالأعمالمنذلكوغيرالملائمةالميزانية



05وظائف وكالة الإعلان

Creationوالابتكارالإبداع-2

أكانسواء،الإعلانشكلعليهيكونأنينبغيفيماأولاً الإبداعيالتفكيرالوظيفةهذهوتتضمن

ً مرئيا،أممسموعا ً أممذاعا إعلانكلشفيالفكرةهذهتنفيذثمالإعلانيةالفكرةخلقأي.مطبوعا

ً تتضمنكما..حقيقي أنواعنمآخرنوعأيعنتختلفللإعلانوالكتابةالكتابة،عمليةأيضا

Copyالـيسمىالعمللهذامتفرغبذلكخاصكاتبالوكالةفييعملوعادةالكتابة، Writer

.ذلكغيربشيءيقومولاالأساسيعملههوهذاويكون



05وظائف وكالة الإعلان

:الإعلانيةالوسائلختيارإ-3

Mediaالإعلانيةوالأوقاتالمساحاتوحجزبهاتصالالإ  

Bookingتثمارللاسالسابقةالخطةعلىبناء،بالطبعذلكويتم

ً هناكأنإلا  الأموال،وتوظيف فقطيتخصصالوكالاتمننوعا

نمأكثرأعمالهانطاقفييدخلولاالفنية،الأعمالإنتاجفي

...حوثوالبالوسائلواختياربالتخطيطعلاقةلهافليستذلك،

قدمتالتيالمتكاملةالخدمةحالةفييختلفالذيالأمروهوإلخ،

ابةوكتالفنيةوالأعمالوالإبداعبتكاروالإ  التسويقخدمات

وإنتاجالإعلانيةالمساحاتوحجزوتنفيذهوإعدادهالإعلان

دراسةوالبياناتوجمعالمختلفةوالترويجالدعايةوموادالأفلام

.إلخ...السوق



05وظائف وكالة الإعلان

:التسويقيةبالدراساتالقيام-4

ذينالالعملاءخدمةفيتساهموالتيتطوراتمنالأسواقعلىيطرأوما

.المنشودةالتسويقيةالأهدافتحقيقإلىيسعون

:الإعلانيةالخططرسمفيالعميلمساعدة–5

ولاً وصالإعلانيةالحملاتوتنظيمالإعلانيةالمخصصاتتحديدوكذلك

.الأهدافإلى

راءلإجمتخصصةوكالاتعلىتعتمدالسعوديةأرامكوةشرك:مثال▪

كماين،المستهلكواحتياجاتالسوقتوجهاتحولالتسويقيةالدراسات

الميزانياتوتحديدالإعلانيةالخططرسمفيالوكالاتتساعدها

.عاليةبفالتسويقيةأهدافهاإلىللوصولالإعلانيةالحملاتوتنظيم



05وظائف وكالة الإعلان

"POD"رائدةوكالةالمتحدة،شركةعنالمنبثقةالمصريةالشركةتتولي

العامةالعلاقاتفيالمتخصصةالكياناتمنوواحدةالأوسط،الشرقفي

20منأكثرفيالعملخلالمنالأزماتوإدارةوالتسويقوالدعاية

ثأحدوفقواضحةحديثةعلميةبرؤيةالشركةتعمل.متنوعةصناعة

تالشركاأهممنوتعدالعالم،فيالعامةالعلاقاتشركاتعملمفاهيم

كاتشربسوقكيانهافرضمنوجيزةفترةفيتمكنتالتيالواعدة

.مصرداخلالعامةالعلاقات

خدمة)أقسام3فيمتخصص60منأكثرالشركةعملفريقيجمع

علىتعملكما،(الإعلاموسائلومراقبةالإعلاميةوالعلاقاتالعملاء

حضرلتستنوعهمنفريدبشكلالترويجيةالعروضعملياتتطوير

.للجماهيرإيصالهافييرغبونالعملاءتجعلمهمةبصريةرسائل

:توضيحيمثال❑

https://ums.com.eg/advertising/



06وكالات الإعلانتنظيم

شكلفيؤثرتالتيالمتعددةالمتغيراتمنبمجموعةالإعلانيةللوكالاتالإدارىالتنظيميرتبط

:المتغيراتهذهلأهميلىفيماونعرض،ونمطهالتنظيمهذا

.معهاالتعاملعلىوإقبالهمالإعلانيةالوكالاتبأهميةالمعلنينإيمانمدى.1

أنواعإحدىوهي-الواحدالشخصوكالةتنظيمأنشكلاإذالإعلانية،الوكالةحجم.2

الصغيرةالةالوكتنظيمعنبدورهيختلفالذيالشخصين،وكالةتنظيمعنيختلف–الوكالات

.متكاملةخدماتتقدمالتيالوكالاتأوالكبيرةالوكالةأوالكاملة

عاليةبدرجةالإعلانيةالأعمالأداءعلىقدرتهمومدىوتخصصاتهم،بالوكالةالعاملينعدد.3

-يةوالنوعالعددحيثمن–تغطىأنيمكنالتيالعاملةالكفاءاتتوافرومدىالنجاح،من

.المتعددةالإعلانيالعملمجالات



06وكالات الإعلانتنظيم

.الوكالةفيالسائدةوالتنظيميةالإداريةالفلسفة.4

إجماليفيممثلابهتقومالذيالعملوحجم،الوكالةمعهمتتعاملالذينالمعلنينعدد.5

اتساعوالوكالةتخدمهمالذينالمعلنينعددتزايدأنشكلاإذللمعلنين،الإعلانيةالمخصصات

مواجهةلالملائمالتنظيمنوعفييؤثرمعهايتعاملونالذينللمعلنينالإعلانيالإنفاقنطاق

التنوعدىومالوكالةمعلنوإليهاينتمىالتيالأنشطةنوعأي:والإداريةالوظيفيةالاحتياجات.6

مالالأعقطاعحيثمنمتجانسينغيرمعلنينخدمةأننجدحيثالأنشطة،هذهفيالتجانسأو

ً تتطلبإليهينتمونالذين ً تنظيما خدمةتتطلبهذيالالتنظيمنمطعنكبيرحدإلىيختلفإداريا

منهاكذلتطلبالإعلانيالتخصصصوبالإعلانيةالوكالةاتجهتوكلمامتجانسين،معلنين

.التطويرهذامعيتلاءمبماالتنظيميهيكلهاتعديلضرورة



كات الإنتاج  ي شر
ر
انية الإعلان ف ر 07مير

تحُد دأنوالمالية،الشركةقدراتمعتتوافقأنيجبالإنتاجشركاتفيالإعلانميزانية
:أساسيةمراحلبأربعالميزانيةتمر.نشاطلكلبدقة
دافأهوتحددوالمنافسين،والسوقالمنتجعنالبياناتالوكالةتجمع:الميزانيةإعداد▪

.الميزانيةوتقترحالمستهدفوالجمهورالحملة
الشركةإمكانياتحسبالتعديلأوللموافقةالإدارةعلىتعُرض:الميزانيةعتمادإ▪

.المتوقعةومبيعاتها
فقوالإعلانيةالمساحاتوتشتريالحملةالوكالةتنُفذاعتمادهابعد:الميزانيةتنفيذ▪

.للطوارئاحتياطيوجودمعالزمني،الجدول
.دولوالجبالخطةالالتزاممنللتأكدالمصروفاتالإعلانمديريتابع:الميزانيةمراقبة▪

كلفةوتالمختلفة،الوسائلفيالإعلاناتنشرتكلفة:أساسييننوعينالميزانيةبنودوتشمل

ةلجدولزمنيجدولضمنالبنودهذهترُت بثم.وأدواتومصاريفأجورمنإنتاجها
.الإعلانيةالمخصصات



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

مننحةأجأربعةأوالأقلعلىأقسامأربعةتضمأنالمتكاملةالإعلانلوكالةبدلاأنه"الوفائي"يرى

:العمل

منالتأكدورغباتهموتحقيقمعهموالتنسيقبالمعلنينالاتصالعنالمسئولوهو:العملاءعلاقات/أ

Accountالعملاءعلاقاتموظفيتولىكما.والحملةالعميللصالحالمختلفةالأقسامفيالعملسير

Executiveيبذلكما.وغيرهاالإعلاموسائلوقسمالفنيالقسممعالتنفيذ،ومتابعةالتخطيطعملية

.العميلمعطيبةعلاقاتعلىالحفاظمنتمكنهالتيالجهودكافة

Creativeالإبداعيالمقسم/ب Department:فهم"الصفوة"القسمهذافيالعاملونويعتبر

أنطاشروليسالسوق،فيوثقلهاقوتهاحيثمنأخرىعنوكالةيميزونالذينوهمالوكالة،عصب

بتكارالاعلىالقدرةلديهمتكونأنيكفىولكنرسامين،أوفنانينالقسمهذافيالعاملونيكون

.تنفيذهاذلكبعدالفنيالقسمويتولىقبل،منتستخدملمأفكارخلقأىوالإبداع،



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

:الإداريةالشئونإدارة)قسم/جـــ

ةوالإداريالقانونيةوالشئونالحساباتبوظائفويقوم

.عامةةربصوشركةيلأاللازمةالوظائفمنوغيرها

:متنوعةخدمات/د

الإعلاموسائلأوالبحوثقسمأومعلوماتبنك:مثل

.المكملةالخدماتمنوغيرها



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

:يليكما الإدارات من عدد من تتكون الكبيرة الإعلانية الوكالة أن ”العبدلي“ ويرى

:والتخطيطالبحوثإدارة:أولا

سياساتوضعوالإعلانية.للحملاتالتخطيطفيتساعدوالتيالمختلفةبالأبحاثالقيامعلىوتعمل

.الموضوعةالخطةوفقالأعمالسيرومراقبةوتنظيماتهالعمل

ً الإدارةهذهوتضم :أهمهاأقساما

.الإعلاناتنشروسائلبحوثقسم-

.المستهلكينبحوثقسم-

.والخدماتالسلعبحوثقسم-

.الإعلانيةالرسائلبحوثقسم-

.الإعلانيةالحملاتتخطيطقسم-



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

:الخدماتبيعإدارة:ثانيا

عنهملخدماتهاوبيعللوكالة،المرتقبينالعملاءأسماءبتحديدوتقوم

وعرضالحاليينبالعملاءالمستمروالاتصالمعهم،التعاقدطريق

.بشأنهاتهمتعليماوتلقىعليهمبتفصيلاتهاالإعلانيةالحملاتمشروعات

:الإعلانيالحيزشراءإدارة:ثالثا

الحيزراءبشيتعلقفيماالنشردورمعالعقودبتوقيعالإدارةهذهوتقوم

لىعوتعملإعلانيةحملةلكلالمرسومةالخطةبموجبالمقررالإعلاني

علىوالحصولذلكمنوالتأكدعرضهاأوالإعلاناتنشرمتابعة

.التنفيذتؤيدالتيالخاصةالمستندات



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

:الفنيةالإدارة:رابعا

يرهاتحرعلىوالعملالإعلانيةالأفكاراقتراحاختصاصهامنيكونالتيوهي

هذهنبيوالتنسيقالتعاونهوالمجالهذافييساهموالذيوإخراجها،وتصميمها

بيعوإدارةالإعلانيالحيزوشراءوالتخطيطالبحوثإدارةوبينالإدارة

ً الإدارةهذهتضموقد.الخدمات تصميمقسممثلالعملعليهايوزعأقساما

.وغيرهاوالإخراجوالخطالرسموقسمالإعلاناتتحريروقسمالإعلانات

:الإنتاجإدارة:خامسا

وأشكالمكتوبةمادةمنالإعلانتحويلمسئوليتهاتكونالتيالإدارةوهي

جيلاتوالتسوالأفلامالطباعةعملياتذلكمثالللنشر،قابلةموادإلىمرسومة

.الصوتية



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

الخارجيةالفروعإدارة:سادسا

لفروعاتلكفيالأعمالومتابعة.وجدتإنللوكالةالخارجيةبالفروعالاتصالبوظيفةوتقوم

.نشاطاتهاعلىوالرقابة

والحسابيةالإداريةالشئونإدارة:سابعا

اتبالإدارالأعمالومتابعةوالماليةوالمحاسبيةالكتابيةالأعمالكافةعلىالإدارةهذهوتشرف

ً تضموهيالوكالاتفيالمختلفة :أهمهاأقساما

.السكرتاريةقسم-أ

.الماليةوالأمورالحساباتقسم-ب

العاملينشئونقسم-ج

المتابعةقسم-د

القانونيةالشئونقسم-هـ



08أقسام ومصالح  وكالات الإعلان

العامةالعلاقاتإدارة:ثامنا

يهافوالعاملينالوكالةبينطيبةعلاقاتإرساءإلىتهدفالتيالإدارةوهى

وكذلكرالنشودورالمعلنينمنوعملائهاالوكالةوبينأنفسهم،العاملينوبين

الهيئاتمعالعلاقةتوطيدعلىتعملكما.الأخرىوالوكالاتالوكالةبين

.عامبشكلالجمهورومعالوكالةبنشاطالمعنيةالرسمية

هيتقدراثلاثعلىترتكزالإعلانيةالوكالةنجاحمقوماتبأنالقولويمكن

أي،الاتصاليةوالتسويقيةوالقدرةللإعلان،الفنيةالمجالاتفيالابتكاريةالقدرة

يتعاملوننالذيالمعلنيننطاقوتوسيعتقدمهاالتيالخدماتتنشيطعلىقدرتها

ةاقتصاديطريقةبأحسنخدماتهاأداءعلىقدرتهاأيالإداريةوالقدرةمعها،

.وفعالة



ي إدارة التسويق
ر
09أسس التنظيم ف

.ذلكفيتعتمديالتالأسسوماالتسويق،إدارةفيالتنظيميةالوحداتتجميعيتمكيفبذلكيقصد.

:التاليةالأسسوفقالإداريةالوحداتإنشاءيتمو

الوظائفأساسعلىالتنظيممنالنوعهذايقوم:Functional:وظيفيأساسعلى-1

تنظيميةوحداتإلىالتسويققسمتجزئةيتموهنا.محددبعملللقياماللازمةالمختلفةوالأنشطة

ويجالترقسمالمبيعات،قسمالتسويق،بحوثقسم:مثلمحددة،بمهماتتقوموحدةكلأخرى

:الآتيالشكلفيكما.وغيرها



ي إدارة التسويق
ر
09أسس التنظيم ف

Product:العلامةأوالمنتجأساسعلىالتنظيم-2 Organizing:وحداتإلىالتنظيميتموفيه

إدارةسمتقوفيه.واضحاتمايزاالمنافسينعنمتمايزةمنتجاتالمنظمةتنتجعندماإداريةتنظيمية

.منتجاتمجموعةأومعينامنتجابخدمةتقومأصغرتوحداإلىالتسويق

:بالآتيالتنظيممنالنمطهذافيالتسويقمديرواجباتكوتلرقيليبدحد  وقد

.التغييردائمةالسوقحاجاتلمواجهةالمنتجلتطويرالمدىطويلةاستراتيجيةإعداد•

.المنظمةمنتجاتأنواعمننوعلكلسنويةتسويقيةخطةوضع•

واعلأنمناسبةإعلانيةوحملاتبرامجوضعفيالمتخصصةوالبيعالإعلانوكالاتمعالتعاون•

.المنتجات

:الآتيالشكلانظرالمحتملة،والمهدداتوالفرصالمنتجسوقعنالمعلوماتجمع•



ي إدارة التسويق
ر
09أسس التنظيم ف



ي إدارة التسويق
ر
أسس التنظيم ف

Customerالزبونأساسعلىالتنظيم-3 Organizing

العامالقطاعمعتتعاملمامنظمةأنفرضنافلو.المنظمةزبائنأنواعوفقالأقسامإنشاءيتمهنا

الشكلنظرا.هؤلاءالزبائنلأنواعطبقاالتسويقإدارةتنظيمفسيتمالحكومية،والمنظماتوالخاص،
.الآتي

09



ي إدارة التسويق
ر
أسس التنظيم ف

Geographicالجغرافيالتنظيم-4 Organizing

جغرافيةةمنطقمنهاكلتخدمفرعيةوحداتإلىالتسويققسمتقسيمالتنظيممنالنوعهذاوفقيتم

اعدةمتبوأسواقجغرافيةمناطقفيمنتجاتهاتسوقالتيالمنظماتالتنظيمهذاويناسب.محددة

 ً الأسواقكتللحاجاتللاستجابةالمناسبالتنظيمإنشاءيستوجبماوهو(دوليةأومحلية)جغرافيا

.المنظمةتخدمهاالتيللمناطقالجغرافيالتشتت

09



ي إدارة التسويق
ر
أسس التنظيم ف

Matrixالمختلطالتنظيم-5 Departmentalization:منالتسويقإدارةتنظيميتمفيهو

الأقسامأوالإداريةالوحداتتكوينيتمأنبعد.الذكرسالفةالتنظيمأسسمنعددبينالجمعخلال

حاصلهولذياالإدارةلتلكالتنظيميبالهيكلمايعرفتلقائيايتشكل،التسويقلإدارةالفرعية

أونأوويقالتسلإدارةالتنظيميالهيكليقوملذلك،معينشكلفيالإداريةالوحداتتلكترتيب

:هيمهمةتنظيميةمبادئثلاثةأساسعلىأخرىإدارةلأية

.الهرميالإداريالتسلسل•

.والأمرالرئاسةوحدة•

الأدنىالمستوىإلىتفويضهاثمومنواحدرئيسيدفيالسلطةتركيز•
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ي إدارة التسويق
ر
أسس التنظيم ف

تنظيم إدارة التسويق بالشكل المختلط 

09



ي إدارة التسويق
ر
09أسس التنظيم ف

2024-السلامعبدمحمدالدينمحيسارة.د:علميةدراسة❑

–لنفسهاجللترويالاجتماعيالتواصلمواقعبإستخدامالرقميللتسويقالإعلانوكالاتتوظيف

التواصلواقعمعبرالرقميللتسويقالإعلانوكالاتاستخدامكيفيةالدراسةتتناول.تحليليةدراسة

التفاعليةوالأساليبالمتعددةوالوسائطالأدواتتوظيفخلالمنوذلكلنفسها،للترويجالاجتماعي

لصفحاتيالكيفالمضمونوتحليلالتكنولوجياتقب لنموذجعلىالدراسةاعتمدت.الجمهورلجذب

.فيسبوكعلىإعلانوكالاتعدة

تعرضالتيوالصورالفيديوهاتعلىمعتمدةفع ال،بشكلصفحاتهااستخدمتالوكالاتأنوتبين

كلالشفيتشابهًاالصفحاتأظهرتكما.وكفاءتهاخبرتهالإبرازكبرىشركاتمعأعمالها

.التواصلتمعلوماتفاصيلوفيوالعربية،الإنجليزيةبيناللغةفياختلفتبينماوالمحتوى،

.اتالإعلانحولالجمهورآراءلمعرفةالتعليقاتمثلتفاعليةأدواتعلىالصفحاتواعتمدت

https://2cm.es/1eW-f



التسويق لخدمات وكالات الإعلان

إدارةىعلوقدرتهاوالفنيةالإبداعيةخبراتهاإبرازعلىيركزالإعلانوكالاتخدماتتسويق

:الاستراتيجياتتشمل.بفعاليةالحملات

.العملاءلدىالثقةلتقويةالنجاحوحالاتالسابقةالأعمالنماذجعرض•

تصميمالإلىالتسويقيةوالدراساتالبحثمنمتكاملة،حلولتقديمعلىالقدرةتوضيح•

.الاستراتيجيوالتخطيطوالإنتاج

لإنشاءاجةالحدونمتخصصةخدماتتقديمخلالمنللعملاءالاقتصاديالتوفيرعلىالتأكيد•

.داخليةأقسام

جذبوالوكالةلخبراتللترويجالاجتماعيالتواصلووسائلالرقميةالإعلاناتاستخدام•

.جددعملاء
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:توضيحيمثال❑

MBCمجموعة"لـالداخليةالتجاريةوالمبيعاتالإعلاناتوحدة أو،«

MBCالإعلانيةللحلولMBCبـيعُرفما Media Solutions

(MMS) المحتوىوحلولالمدمجةالإعلاناتفيمتخصصةوهي–

منصاتوالوالراديوالتلفزيونعبروذلكالبيانات،دراسةعلىالمبنية

.الرقمية

منجماهيرهممعالتواصلمنوالعملاءالتجاريةالعلاماتMMSتمك ن

زالذيالمتميزالمحتوىخلال البياناتعلىبالاعتمادالنموعمليةمنيعز 

موعةمج"ومنصاتلقنواتتمثيلهاجانبوإلى.والمواهبوالتكنولوجيا

"MBC"،فإنMMSشركة"لـالحصريالإعلانيالممثلأيضًاهي

.SSC"السعوديةالرياضة

https://www.mms.net/ar

10التسويق لخدمات وكالات الإعلان



خـــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــة

.

يفالسريعةالتطوراتظلفيمتزايدةتحدياتالتسويقوشركاتالإعلانوكالاتتواجه

تللأدوادائمتحديثمنيفرضهوماالرقميالتحولمواكبةالتحدياتهذهأبرزمن.السوق

معشديدة،سيةتنافبيئةفيمبتكرةإبداعيةأفكارلتقديممستمرًاضغطًاتواجهكما.والمنصات

الوكالاتانيتعذلك،إلىإضافة.ملموسةنتائجوتحقيقالمتزايدةالعملاءتوقعاتتلبيةضرورة

تمثلكما.التخصصاتمتنوعةفرقبينالعملوتنسيقالتكاليف،وضبطالميزانياتإدارةمن

إضافياًتحدياًالمستقلة،الصغيرةالوكالاتمنالمنافسةوارتفاعالمستهلك،سلوكفيالتغيرات

لتكيف،اعلىالوكالةقدرةالنجاحيتطلبالنهاية،وفي.جديدةواستراتيجياتمرونةيتطلب

.بكفاءةالعملاءمعالعلاقاتوإدارةوالابتكار،
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