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 حُلظَ ح٧ٍٝ : ح٩ؽخس حُؼخّ ُِزلغ           

 
 



  حُٔوذٓش1.1

شٜذ حُؼخُْ خ٬ٍ حُؼوٞد ح٧خ٤شس طـ٤شحص ؿزس٣ش ك٢ ر٤جش ح٧ػٔخٍ ٝأعخ٤ُذ ح٩دحسس ٝحُو٤خدس، ك٤غ 

رخطض حُٔئعغخص طٞحؿٚ طلذ٣خص ٓظضح٣ذس طظٔؼَ ك٢ حُظغخسع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝحُظـ٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ظٔخّ ٝحسطلخع عوق حُظٞهؼخص ٖٓ هزَ حُؼ٬ٔء ٝحُٔغظل٤ذ٣ٖ. ٝك٢ خؼْ ٛزٙ حُظل٫ٞص، طضح٣ذ ح٫ٛ

رخُؼ٘ظش حُزشش١، ٫ رخػظزخسٙ ٓـشد ٓٞسد ٖٓ ٓٞحسد حُٔئعغش، رَ رخػظزخسٙ حُٔلشى ح٧عخع٢ 

ُِ٘ـخف ٝحُظ٤ٔضّ. ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص، أطزق دٝس حُو٤خدس دحخَ حُٔئعغخص ٓلٞس٣خً، ُْٝ ٣ؼذ 

ٖ حُ٘ـخف ٣شطزؾ كوؾ رخُٜٔخسحص حُل٤٘ش أٝ ح٩دحس٣ش، رَ حسطزؾ رشٌَ ٓزخشش رٔخ ٣ٔظٌِٚ حُوخدس ٓ

ٜٓخسحص اٗغخ٤ٗش ٝٗلغ٤ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ ادحسس حُؼ٬هخص، ٝطلل٤ض ح٧كشحد، ٝطلو٤ن ح٫ٗغـخّ دحخَ 

 .حُزًخء حُؼخؽل٢كشم حُؼَٔ. ٖٝٓ أرشص ٛزٙ حُٜٔخسحص ٓخ ٣ؼُشف ح٤ُّٞ رـ 

 

ُوذ أطزق حُزًخء حُؼخؽل٢ أكذ حُٔلخ٤ْٛ ح٧عخع٤ش حُظ٢ ٣ظْ طغ٤ِؾ حُؼٞء ػ٤ِٜخ ك٢ ح٧در٤خص 

رخ٩دحسس ٝحُو٤خدس، ٗظشًح ٫سطزخؽٚ حُٔزخشش رلخػ٤ِش حُوخثذ، ٝهذسطٚ ػ٠ِ طلو٤ن  حُلذ٣ؼش حُٔظؼِوش

ح٧ٛذحف، ٝطؼض٣ض حُشٝف حُـٔخػ٤ش دحخَ حُلش٣ن. ٣ٝؼُشف حُزًخء حُؼخؽل٢ رؤٗٚ حُوذسس ػ٠ِ 

حُظؼشف ػ٠ِ حُٔشخػش حُزحط٤ش ٝٓشخػش ح٥خش٣ٖ، ٝكٜٜٔخ، ٝط٘ظ٤ٜٔخ، ٝحعظخذحٜٓخ رظٞسس 

ى ٗلٞ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٝح٩ٗـخص حُلؼّخٍ. ٝهذ أًذص حُذسحعخص، ٝػ٠ِ طغخػذ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُغِٞ

(، إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣شٌَ أكذ حُٔلذدحص Goleman, 1995” )ؿُٞٔخٕ“سأعٜخ ٓخ هذٓٚ 

حُشث٤غ٤ش ُِ٘ـخف ك٢ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش، ٫ ع٤ٔخ ك٢ حُٜٖٔ حُظ٢ طظطِذ طلخػ٬ً رشش٣خً ػخ٤ُخً ٓؼَ ادحسس 

 م.حُٔشخس٣غ ٝه٤خدس حُلش

 

ٛٞ كـش حُضح٣ٝش ك٢ ٗـخف أ١ ٓششٝع، ك٤غ طوغ ػ٠ِ  ٓذ٣ش حُٔششٝعك٢ حُغ٤خم حُؼ٢ِٔ، ٣ؼُذ 

ػخطوٚ ٓغئ٤ُٝخص حُظخط٤ؾ، ٝحُظ٘ل٤ز، ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ أكشحد حُلش٣ن، ٝٓظخرؼش ح٩ٗـخص، ٝػٔخٕ 

طلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔلذدس ػٖٔ ح٩ؽخس حُض٢٘ٓ ٝحُٔخ٢ُ حُٔظخف. ٝٓغ رُي، كبٕ حُذٝس حُلو٤و٢ 

ش حُٔششٝع ٫ ٣وظظش ػ٠ِ حُـخٗذ حُل٢٘ أٝ ح٩دحس١، رَ ٣شَٔ أ٣ؼًخ حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ، ُٔذ٣

ٝر٘خء حُؼوش، ٝحكظٞحء حُؼـٞؽ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٫خظ٬كخص، ٢ٛٝ ًِٜخ ػ٘خطش طشطزؾ رخُزًخء 

حُؼخؽل٢. كخُوخثذ حُز١ ٣ظٔظغ رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ٌٕٞ أًؼش هذسس ػ٠ِ هشحءس 

وٚ، ٝطوذ٣ش حكظ٤خؿخطْٜ حُ٘لغ٤ش، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ضحػخص ٝحُخ٬كخص رظٞسس ر٘خّءس، ٓشخػش كش٣

 ٓٔخ ٣غْٜ ك٢ طؼض٣ض أدحء حُلش٣ن ٝسكغ ٓغظٟٞ حُظؼخٕٝ ٝحُشػخ ٝح٫ُظضحّ.

 



، حُظ٢ طظغْ رطز٤ؼش ػَٔ خخطش طظٔؼَ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجشٝطضدحد أ٤ٔٛش ٛزح حُٔٞػٞع ك٢ 

حُؼخ٤ُش، ٝحُظطٞس حُٔغظٔش، ٝح٫ػظٔخد حٌُز٤ش ػ٠ِ ح٫رظٌخس  ك٢ حُظـ٤ش حُغش٣غ، ٝحُٔ٘خكغش

ٝحُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش. ًٔخ طظغْ ٛزٙ حُششًخص رلشم ػَٔ طـ٤شس ٗغز٤خً، ٓظذحخِش حُٜٔخّ، ٝطؼَٔ 

طلض ػـٞؽ ص٤٘ٓش ٝٓخ٤ُش ًز٤شس. ُزُي، كبٕ ٗٔؾ حُو٤خدس حُغخثذ ك٤ٜخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ طؤػ٤ش 

ػ٠ِ أدحء حُلشم، ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس. ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ حٓظ٬ى ٓزخشش آخ ا٣ـخر٤خً أٝ عِز٤خً 

خ ك٢ ط٤ٌٖٔ حُلش٣ن ٖٓ  ًٔ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ك٢ ٛزٙ حُششًخص ُِزًخء حُؼخؽل٢ ٣شٌَ ػ٘ظشًح كخع

 ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص، ٝحُؼَٔ رلؼخ٤ُش، ٝطوذ٣ْ كٍِٞ ٓزظٌشس ك٢ ر٤جش ٤ِٓجش رخُظـ٤شحص.

 

ططٞسًح ِٓلٞظخً ك٢ دػْ هطخع  ٌش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣شحُِٔٔأٓخ ك٢ حُغ٤خم حُٔل٢ِ، كوذ شٜذص 

 س٣خدس ح٧ػٔخٍ، 

، حُظ٢ طٜذف ا٠ُ ط٣ٞ٘غ ح٫هظظخد، ”0202سإ٣ش حُغؼٞد٣ش “ٝحُظو٤٘ش، ٝح٫رظٌخس، ػٖٔ اؽخس 

ٓشًضًح  ٓذ٣٘ش ؿذسٝدػْ حُٔشخس٣غ حُظـ٤شس ٝحُٔظٞعطش، ٝطؼض٣ض حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. ٝهذ أطزلض 

سث٤غ٤خً ُٜزح حُلشحى، ك٤غ طضدٛش ك٤ٜخ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش، حُظ٢ طغخْٛ ك٢ خِن 

كشص ػَٔ ؿذ٣ذس، ٝطوذ٣ْ كٍِٞ طو٤٘ش ٓزظٌشس. ا٫ إٔ ٛزح حُ٘ٔٞ حُٔظغخسع هذ طخكزٚ ػذد ٖٓ 

عظذحٓش حُظلذ٣خص حُٔظؼِوش ربدحسس سأط حُٔخٍ حُزشش١، ٝطط٣ٞش حُٜٔخسحص حُو٤خد٣ش، ٝػٔخٕ ح

 ح٧دحء حُؼخ٢ُ ك٢ ظَ ر٤جش ؿ٤ش ٓغظوشس ٗغز٤خً، ٝهخرِش ُِظـ٤ش حُغش٣غ.

 

ٝطش٤ش ح٬ُٔكظخص ح٤ُٔذح٤ٗش ا٠ُ إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ك٢ ٛزٙ حُششًخص حُ٘خشجش ٣ؤطٕٞ 

ٖٓ خِل٤خص طو٤٘ش رلظش، ٣ٝلظوش رؼؼْٜ ا٠ُ حُٜٔخسحص حُو٤خد٣ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٞػ٢ حُؼخؽل٢ 

ٓٔخ ٣ئد١ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ ح٧ك٤خٕ ا٠ُ ػؼق ك٢ حُظٞحطَ حُذحخ٢ِ، ٝطضح٣ذ ٓؼذ٫ص ٝح٫ؿظٔخػ٢، 

حُظٞطش، ٝػذّ ح٫ٗغـخّ ر٤ٖ أكشحد حُلش٣ن، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌظ عِزخً ػ٠ِ ؿٞدس ح٧دحء، ٝكؼخ٤ُش حطخخر 

حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُوشحس، ٝاٗـخص حُٔشخس٣غ. ٝػ٤ِٚ، كبٕ حعظٌشخف حُؼ٬هش ر٤ٖ 

ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش ٣ٔؼَ هؼ٤ش ك٣ٞ٤ش طغظلن حُذسحعش  كشم حُؼَٔأدحء ٝ حُٔشخس٣غ

 ٝح٫ٛظٔخّ.

 

ُٜزٙ حُؼ٬هش حُٜٔٔش، ٝرُي  طل٤َِ ػ٢ِٔ ٤ٓٝذح٢ٗإ ٛزٙ حُذسحعش ط٘زغ ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ طوذ٣ْ 

ػزش حُزلغ ك٢ ٓذٟ طؤػ٤ش ح٧رؼخد حُٔخظِلش ُِزًخء حُؼخؽل٢ )ٓؼَ: حُٞػ٢ حُزحط٢، ٝػزؾ 

ظلل٤ض، ٝحُظؼخؽق، ٝحُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش( ػ٠ِ أرؼخد ح٧دحء حُـٔخػ٢ )ٓؼَ: حُٔشخػش، ٝحُ

ح٫ُظضحّ، ح٩ٗظخؿ٤ش، ؿٞدس حُؼَٔ، حُظؼخٕٝ، حُوذسس ػ٠ِ كَ حُٔش٬ٌص(. ٝطٜذف ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ 

، ٝطؼض٣ض سكغ ًلخءس حُو٤خدس دحخَ ٛزٙ حُششًخصطوذ٣ْ طٞط٤خص ػ٤ِٔش ٣ٌٖٔ إٔ طغْٜ ك٢ 

 ظط٣ٞش ح٢ُٜ٘ٔ، ٝطلو٤ن أكؼَ حعظؼٔخس ٌٖٓٔ ُِؼ٘ظش حُزشش١.ٓٔخسعخص حُظذس٣ذ ٝحُ

 



هخثٔش ك٢ ح٧در٤خص حُٔل٤ِش، ك٤غ  عذ كـٞس ٓؼشك٤شٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش، كبٕ حُذسحعش طغؼ٠ ا٠ُ 

٫ طٞؿذ دسحعخص ًخك٤ش ط٘خُٝض ٛزٙ حُؼ٬هش ك٢ حُغ٤خم حُغؼٞد١، ٝخخطش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس، 

ًٔخ طؤَٓ حُذسحعش ك٢ ح٩عٜخّ ك٢ طط٣ٞش ٗٔٞرؽ ػ٢ِٔ  ٝدحخَ هطخع حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش.

٣ٌٖٔ حعظخذحٓٚ ك٢ طو٤٤ْ ٝطط٣ٞش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُِو٤خدحص ح٩دحس٣ش، ٫ ع٤ٔخ ك٢ حُٔشخس٣غ 

 حُظو٤٘ش حُظ٢ طظطِذ دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ ح٧كشحد.

خ ٓزخششً ٖٝٓ ٗخك٤ش ػ٤ِٔش، كبٕ ٗظخثؾ حُذسحعش حُٔشطوزش ٣ٌٖٔ إٔ طوذّ  ًٔ ٧طلخد حُوشحس،  حدػ

ٝحُٔغظؼٔش٣ٖ، ٝحُٔئعغ٤ٖ ك٢ ٛزٙ حُششًخص، ٖٓ خ٬ٍ طٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ أ٤ٔٛش حخظ٤خس ٝطؤ٤َٛ 

ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ر٘خءً ػ٠ِ ٓؼخ٤٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢، ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ حُٔئ٬ٛص حُظو٤٘ش أٝ 

 ٜذف ا٠ُ ح٩دحس٣ش حُظو٤ِذ٣ش. ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طغْٜ حُ٘ظخثؾ ك٢ ر٘خء رشحٓؾ طذس٣ذ ه٤خد١ ٓخظظش، ط

سكغ ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼخؽل٢ ر٤ٖ حُو٤خدحص حُ٘خشجش، ٝرخُظخ٢ُ طلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ، ٝطو٤َِ ٓؼذ٫ص 

 ح٫كظشحم حُٞظ٤ل٢، ٝسكغ ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝطلو٤ن حُ٘ٔٞ حُٔغظذحّ.

 

ك٢ ػٞء ًَ ٓخ عزن، كبٕ ٛزٙ حُذسحعش طٔؼَ ٓلخُٝش ؿخدس ُلْٜ ح٧رؼخد حُ٘لغ٤ش ٝح٩ٗغخ٤ٗش 

حُؼَٔ حُظو٤٘ش حُ٘خشجش، ٢ٛٝ طغؼ٠ ُ٪ؿخرش ػ٠ِ عئحٍ ؿٞٛش١ ٓلخدٙ: ا٠ُ أ١ ُِو٤خدس دحخَ ر٤جش 

ٓذٟ ٣ئػش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش حُٔششٝع ػ٠ِ أدحء كش٣ن حُؼَٔ ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش 

حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس؟ َٝٛ ٣ٌٖٔ حػظزخس حُزًخء حُؼخؽل٢ ٓؼ٤خسًح أعخع٤خً ك٢ طو٤٤ْ أدحء حُو٤خدس؟ أّ 

ٗزخً ٜٓٔشًخ ك٢ حُظو٤٤ٔخص ح٩دحس٣ش؟ ٛزٙ ح٧عجِش ٝؿ٤شٛخ طغؼ٠ حُذسحعش حُلخ٤ُش أٗٚ ٫ ٣ضحٍ ؿخ

 ُ٪ؿخرش ػٜ٘خ ٖٓ خ٬ٍ طل٤َِ ػ٢ِٔ ده٤ن هخثْ ػ٠ِ ر٤خٗخص ٝحهؼ٤ش ٝٓوخ٤٣ظ ٤ًٔش ٗٞػ٤ش

 

 ٓشٌِش حُذسحعش 1.2

شٜذص ر٤جخص حُؼَٔ ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش طل٫ًٞ ًز٤شًح ك٢ ؽز٤ؼش حُظلذ٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ، 

ك٤غ أطزلض كشم حُؼَٔ ٓطخُزش ربٗـخص ٜٓخّ ٓؼوذس ك٢ ٝهض ص٢٘ٓ هظ٤ش، ٝعؾ ر٤جش ط٘خكغ٤ش 

ػخ٤ُش، ٝٓٞحسد ٓلذٝدس. ٣ٝؼُذ ٓذ٣ش حُٔششٝع ك٢ ٛزٙ حُز٤جش ػ٘ظشًح ٓلٞس٣خً ك٢ ه٤خدس حُلش٣ن 

خ ك٢ ًؼ٤ش ٖٓ حُٔئعغخص ػ٠ِ حُٜٔخسحص  ًٔ ٝطلو٤ن أٛذحف حُٔششٝع، ا٫ إٔ حُظش٤ًض ٫ ٣ضحٍ هخث

حُل٤٘ش ٝح٩دحس٣ش حُظِزش، دٕٝ اػطخء ح٫ٛظٔخّ حٌُخك٢ ُِٜٔخسحص حُشخظ٤ش ٝحُؼخؽل٤ش، ٝػ٠ِ 

 .حُزًخء حُؼخؽل٢سأعٜخ 

ٝطش٤ش ح٬ُٔكظخص ح٤ُٔذح٤ٗش ك٢ ر٤جش حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس ا٠ُ إٔ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

حُٔشخس٣غ طٞحؿٚ طلذ٣خص طظؼِن رخٗخلخع أدحء كشم حُؼَٔ، ٓؼَ ػؼق حُظٞحطَ، طٌشحس 

حُ٘ضحػخص حُذحخ٤ِش، حٗخلخع ح٫ُظضحّ، ٝطشحؿغ حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش. ٝهذ ٣ؼضٟ ؿضء ًز٤ش ٖٓ ٛزٙ 

ُو٤خدس  حكظوخس رؼغ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ا٠ُ حُٜٔخسحص حُؼخؽل٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ح٬ُصٓش٠ حُٔش٬ٌص اُ

 حُلش٣ن رلؼخ٤ُش.

 



ٝسؿْ ح٤ٔٛ٧ش حُٔظضح٣ذس ُِزًخء حُؼخؽل٢ ًؤكذ ٓلذدحص ح٧دحء حُو٤خد١، ا٫ إٔ حُذسحعخص حُظطز٤و٤ش 

ك٢ حُغ٤خم حُٔل٢ِ  حُظ٢ ط٘خُٝض حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُٔذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝأدحء كشم حُؼَٔ

. ًٔخ إٔ ٛ٘خى ٗوظًخ ك٢ ح٧دُش ح٤ُٔذح٤ٗش حُظ٢ ٓلذٝدسحُغؼٞد١، ٝخخطش ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس، ٫ طضحٍ 

، ٝحُظ٢ طظ٤ٔض رخظٞط٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجشطو٤ظ ٛزٙ حُؼ٬هش دحخَ 

 ٓوخسٗش رخُششًخص حُظو٤ِذ٣ش

 

 حُلـٞحص حُ٘ظش٣ش 1.2.1

 فشق انؼًم فٙ انشثظ ثٍٛ انزكبء انؼبطفٙ كًٓبسح لٛبدٚخ ٔأداء  خلظٕس انذساعبد انغبثم

، حٛش سكضد غبنجٛخ الأثحبس ػهٗ الأداء انفشد٘ أٔ انشضب ثٕطفٓب ٔحذح عًبػٛخ

 انٕظٛفٙ فمظ

 

 عٛبق ئداسح انًشبسٚغ انزمُٛخانزٙ رُبٔنذ انزكبء انؼبطفٙ ضًٍ  لهخ الأثحبس انُظشٚخ ،

 انؼًم انذُٚبيٛكٛخ انًؼمذح يضم انششكبد انزمُٛخ انُبشئخسغى أًْٛخ ْزِ انًٓبسح فٙ ثٛئبد 

 

 الأثؼبد انخًغخ نهزكبء انؼبطفٙانزٙ اعزخذيذ ًَبرط شبيهخ رمٛظ رأصٛش  َذسح انذساعبد 

)انٕػٙ انزارٙ، ضجظ الاَفؼبلاد، انزحفٛض، انزؼبطف، ٔانًٓبساد الاعزًبػٛخ( ػهٗ 

 الاثزكبس( –الانزضاو  –عٕدح الإَغبص  –يإششاد أداء فشق انؼًم )انزؼبٌٔ 

 

  ٗفٙ حٍٛ أٌ انششكبد انزمهٛذٚخ أٔ انحكٕيٛخرشكٛض الأدثٛبد انغبثمخ فٙ يؼظًٓب ػه ،

انششكبد انُبشئخ، ثًب فٛٓب يٍ خظٕطٛبد يضم ضؼف انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔضغظ انٕلذ، 

 نى رذُسط ثًب ٚكفٙ يٍ انُبحٛخ انُظشٚخ

 

 انزٙ رغزٓذف انؼلالخ ثٍٛ انزكبء انؼبطفٙ ٔالأداء  غٛبة انذساعبد انؼشثٛخ ٔانغؼٕدٚخ

ا فٙ يغبل انزمُٛخ  يذُٚخ عذحانغًبػٙ، خظٕطًب فٙ  ًٕ انزٙ رؼُذ يٍ أعشع انجٛئبد ًَ

 ٔسٚبدح الأػًبل

 

  ٚغزُذ ئنٗ يؼطٛبد ٔالؼٛخ فٙ ثٛئخ انؼًم انغؼٕدٚخ  ئطبس َظش٘ يحهٙانحبعخ ئنٗ ثُبء

انزمُٛخ، ثذلًا يٍ الاػزًبد انكهٙ ػهٗ ًَبرط غشثٛخ لا رشاػٙ انخظٕطٛبد انضمبفٛخ 

 ٔالإداسٚخ انًحهٛخ



 حُلـٞحص حُظطز٤و٤ش1.2.2

 

 ٛخيؼظى انذساعبد سكضد ػهٗ الأداء انفشد٘ ٔنٛظ ػهٗ أداء فشق انؼًم انغًبػ 

 

  ٙرُبٔنذ انزكبء انؼبطفٙ فٙ ثٛئخ انششكبد انزمُٛخ انُبشئخلهخ الأثحبس انز 

 

 َمض فٙ انذساعبد انزٙ رمٛظ رأصٛش أثؼبد انزكبء انؼبطفٙ انخًغخ ػهٗ أداء انفشق 

 

 غهجخ انذساعبد ػهٗ انششكبد انزمهٛذٚخ، يغ غٛبة انجحٕس فٙ ثٛئبد انششكبد انُبشئخ 

 

  انؼشثٛخ انغؼٕدٚخَذسح انذساعبد انًحهٛخ خبطخ فٙ عذح ٔانًًهكخ 

 

 ٙاػزًبد كضٛش يٍ انًُبرط ػهٗ ثٛئبد غشثٛخ غٛش يزٕافمخ رًبيًب يغ انغٛبق انًحه 

 

 عئحٍ حُزلغ حُشث٤غ٢ 

رأصٛش انزكبء انؼبطفٙ نذٖ يذٚش٘ انًشبسٚغ ػهٗ أداء فشق انؼًم فٙ انششكبد انزمُٛخ انُبشئخ 

 ”ثًذُٚخ عذح

 ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش ؟ كشم حُؼَٔ  أدحءػ٠ِ  ٓخٛٞ طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢     

 

 



 أ٤ٔٛش حُزلغ 1.3

   

ٚغذ ْزا انجحش فغٕح يؼشفٛخ ٔاضحخ فٙ انذساعبد انًزؼهمخ ثزأصٛش انزكبء انؼبطفٙ نذٖ  أكبدًٚٛخ:

يذٚش٘ انًشبسٚغ ػهٗ أداء فشق انؼًم، خبطخ فٙ عٛبق انششكبد انزمُٛخ انُبشئخ ثًذُٚخ عذح، 

 حٛش رُذس انذساعبد انزطجٛمٛخ انًحهٛخ فٙ ْزا انًغبل.

ذٚش٘ انًشبسٚغ ٔأطحبة انششكبد انزمُٛخ ٚمذو انجحش رٕطٛبد ٔئسشبداد رغبػذ ي ػًهٛخ:

انُبشئخ ػهٗ رطٕٚش يٓبساد انزكبء انؼبطفٙ نذٚٓى، يًب ٚؼضص يٍ أداء فشق انؼًم ٔٚضٚذ يٍ 

 فشص َغبػ انًشبسٚغ.

يٍ خلال رحغٍٛ أداء فشق انؼًم ػجش سفغ كفبءح انمٛبدح انؼبطفٛخ، ٚغبْى انجحش فٙ  الزظبدٚخ:

، يب ٚذػى الالزظبد انٕطُٙ ُٔٚؼكظ ئٚغبثبً ػهٗ سؤٚخ انغؼٕدٚخ دػى ًَٕ انششكبد انزمُٛخ انُبشئخ

0202. 

ٚؼضص انجحش ثٛئخ ػًم طحٛخ ٔيغزمشح، ٚمهم يٍ انظشاػبد انذاخهٛخ، ٔٚشفغ يٍ  اعزًبػٛخ:

رطٕٚش سضب انًٕظفٍٛ، يًب ُٚؼكظ ػهٗ اعزمشاس انمٕٖ انؼبيهخ ٔرمهٛم يؼذلاد دٔسآَب.

يظ رذسٚجٛخ رغزٓذف سفغ انزكبء انؼبطفٙ نذٖ يذٚش٘ ٚغبػذ انجحش فٙ ثُبء ثشا انًٓبساد:

 انًشبسٚغ، يب ٚغٓى فٙ رطٕٚش لذساد انمٛبدح ٔرحغٍٛ ثٛئخ انؼًم داخم انششكبد انُبشئخ

 

 ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ظش٣ش1.3.1

  ٚغبْى انجحش فٙ رؼًٛك انفٓى انؼهًٙ نًفٕٓو انزكبء انؼبطفٙ ٔأثؼبدِ ٔرأصٛشْب ػهٗ انمٛبدح

 فٙ ثٛئبد انؼًم انحذٚضخ

  ٕٚعغ الأدثٛبد انؼهًٛخ ثذساعخ رأصٛش انزكبء انؼبطفٙ ػهٗ أداء فشق انؼًم، يغ انزشكٛض

 ػهٗ ثٛئخ انششكبد انزمُٛخ انُبشئخ

  ًٚلأ انفغٕح انُظشٚخ انًزؼهمخ ثُذسح انذساعبد انزٙ رشثظ ثٍٛ انزكبء انؼبطفٙ ٔئداسح

 انًشبسٚغ انزمُٛخ فٙ انغٛبق انغؼٕد٘

  ًثاطبس َظش٘ ٔيُٓغٙ نذساعخ انؼلالبد ثٍٛ انًٓبساد انؼبطفٛخ ٚضٔد انجبحضٍٛ يغزمجلا

 ٔانغهٕكٛخ ٔأداء انفشق فٙ ثٛئبد سٚبدٚخ

  ٚضش٘ انًُبرط انُظشٚخ حٕل انمٛبدح انؼبطفٛخ ٔٚغُٓى فٙ رطٕٚشْب ثًب ٚزُبعت يغ

 خظٕطٛبد انضمبفخ انزُظًٛٛخ فٙ انًًهكخ

 

 



 ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش1.3.2

 

 لٛمخ رغٓى فٙ فٓى رأصٛش انزكبء انؼبطفٙ ػهٗ أداء فشق انؼًم ٚمذو انجحش ثٛبَبد يٛذاَٛخ د

 فٙ ثٛئخ انششكبد انزمُٛخ انُبشئخ.

  ٚغزخذو انجحش أدٔاد لٛبط ػهًٛخ ٔيُٓغٛبد ثحش يزمذيخ رغٓى فٙ رؼضٚض يٕصٕلٛخ

 انُزبئظ ٔدلزٓب.

 ٛك فٙ ٚغبػذ فٙ رطٕٚش ًَبرط رحهٛهٛخ رشثظ ثٍٛ انزكبء انؼبطفٙ ٔأداء انفشق، لبثهخ نهزطج

 دساعبد يغزمجهٛخ.

  ٚذػى انجبحضٍٛ ٔطُبع انمشاس فٙ اعزُجبط اعزشارٛغٛبد رطٕٚش يٓبساد انمٛبدح انؼبطفٛخ

 اعزُبدًا ئنٗ أدنخ ػهًٛخ يحهٛخ.

  ٚضٛف ئنٗ انًؼشفخ انؼهًٛخ فٙ يغبل ئداسح انًشبسٚغ ٔانًٕاسد انجششٚخ ثزغهٛظ انضٕء

 ػهٗ دٔس انؼٕايم انُفغٛخ ٔانؼبطفٛخ

 

 حُزلغ  أسئلة1.4

كشم حُؼَٔ ك٢ حُششًخص  أدحءٓخٛٞ طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ  عئحٍ حُزلغ حُشث٤غ٢ "        

 حُظو٤٘ش حُ٘خشجش ؟ " 

 

o ٓخ ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس؟ 

 

o  َحُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔذ٣ش٣ٖ؟ٓخ ٓغظٟٞ أدحء كشم حُؼَٔ ك٢ ٛزٙ حُششًخص ًٔخ ٣ذُسى ٖٓ هز 

 

o طٞؿذ ػ٬هش رحص د٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝأدحء كشم حُؼَٔ؟ َٛ 

 

o ٓخ أرؼخد حُزًخء حُؼخؽل٢ ح٧ًؼش طؤػ٤شًح ك٢ طلغ٤ٖ أدحء كشم حُؼَٔ؟ 

 

o  :َحُـ٘ظ، َٛ ٣خظِق طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ أدحء حُلشم رخخظ٬ف خظخثض ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ )ٓؼ

 حُخزشس، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ(؟



o  ٤ًق ٣غْٜ حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ طلغ٤ٖ حُظٞحطَ، كَ حُ٘ضحػخص، ٝطلل٤ض أػؼخء حُلش٣ن دحخَ ر٤جش

 ؟  حُؼَٔ حُظو٤٘ش

 

 أٛذحف حُزلغ 1.5

 "  دسحعش طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ػ٠ِ أدحء كشم حُؼَٔٛذف حُزلغ حُشث٤غ٢ "       

o  ٟٞحُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس.ه٤خط ٓغظ 

 

o .ٖحُظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ أدحء كشم حُؼَٔ ك٢ ٛزٙ حُششًخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔذ٣ش٣ 

 

o .َٔطل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝأدحء كشم حُؼ 

 

o  ٖٓ أرؼخد حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ طلغ٤ٖ أدحء حُلشم.طلذ٣ذ ح٧رؼخد ح٧ًؼش طؤػ٤شًح 

 

o  َدسحعش حُلشٝهخص ك٢ طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ أدحء حُلشم ر٘خءً ػ٠ِ خظخثض ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ )ٓؼ

 حُـ٘ظ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ع٘ٞحص حُخزشس(.

 

o شًخص طوذ٣ْ طٞط٤خص ُظؼض٣ض حعظخذحّ حُزًخء حُؼخؽل٢ ًؤدحس ُظلغ٤ٖ ادحسس كشم حُؼَٔ دحخَ ر٤جش حُش

 . حُظو٤٘ش حُ٘خشجش

 

 كشػ٤خص حُزلغ 1.6
    H   فرق العمل "  وأداءبٌن مستوى الذكاء العاطفً ذات دلالة احصائٌه  إٌجابٌة" ٌوجد علاقه 

Ha طٞؿذ ػ٬هش رحص د٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝأدحء كشم حُؼَٔ ك٢

 ؿذس.حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش 

Hb طخظِق أرؼخد حُزًخء حُؼخؽل٢ )ٓؼَ: حُٞػ٢ حُزحط٢، ادحسس حُزحص، حُظؼخؽق، حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش( ك٢ طؤػ٤شٛخ

 ػ٠ِ أدحء كشم حُؼَٔ.

Hc ٫ ٣ٞؿذ حخظ٬ف ك٢ ٓغظٟٞ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ رخخظ٬ف خظخثظْٜ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش

 )حُـ٘ظ، حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ، ع٘ٞحص حُخزشس(.



Hd.َٔ٣غخْٛ حُزًخء حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ك٢ طلغ٤ٖ حُظٞحطَ ٝكَ حُ٘ضحػخص دحخَ كشم حُؼ 

Hf طئػش حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظؼخؽق ًؤكذ أرؼخد حُزًخء حُؼخؽل٢ رشٌَ أًزش ػ٠ِ أدحء كشم حُؼَٔ ٓوخسٗش

 رزخه٢ ح٧رؼخد

 

 ٗٔٞرؽ حُزلغ1.7
 وفرضٌات البحث كما ٌلً: ٌوضح الشكل التالً بٌن متغٌرات البحث     

 

                    

 

 ُِٔششٝع حُٔظذس ُٚ حُطخُذحُ٘ٔٞرؽ حُٔوذّ : 1حُشٌَ                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذكاء العاطفً المتغٌر المستقل فً    

 الذاتً الوعً          

 إدارة العواطف          

 التحفٌز الذاتً          

 المهارات الاجتماعٌة          

 

 المتغٌر التابع فً بٌئة العمل       

 جودة العمل              

 الإلتزام               

 الإنتاجٌة                

 التعاون               

 



 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ 1.8

 له الطالبالمصدر : منهجٌة البحث للمشروع 2الشكل           



 ح٤ُٔذح٤ٗش  سحعشحُذ1.9

ٕ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ ؿ٤ٔغ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝكشم حُؼَٔ ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش  ّٞ ٣ظٌ

رٔذ٣٘ش ؿذس، ك٤غ طؼُذ ٛزٙ حُلجش ٖٓ أْٛ حُؼ٘خطش حُظ٢ طغْٜ ك٢ ٗٔٞ ٝٗـخف حُٔشخس٣غ ك٢ ر٤جش 

 .د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝط٘خكغ٤ش

ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝأػؼخء كشم حُؼَٔ دحخَ ػذد ٖٓ طْ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ؽزو٤ش ٖٓ 

حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس. ٝطْ طلذ٣ذ كـْ حُؼ٤٘ش ر٘خءً ػ٠ِ ؿذٍٝ ٓٞسؿخٕ ُظلذ٣ذ 

طْ حعظخذحّ ح٫عظز٤خٕ ًؤدحس سث٤غ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص، ٝهذ طُْٔ  حُلـْ ح٧ٓؼَ ُِؼ٤٘ش ح٩كظخث٤ش.

 ح٫عظز٤خٕ ٤ُو٤ظ:

رخعظخذحّ ٓو٤خط ٓؼظٔذ ٣ظؼٖٔ أرؼخدٙ ح٧عخع٤ش )حُٞػ٢ حُزحط٢، ادحسس حُزحص،  حُزًخء حُؼخؽل٢

 حُظؼخؽق، حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُظلل٤ض حُزحط٢(.

ٖٓ خ٬ٍ ٓئششحص ٓؼَ )ح٩ٗظخؿ٤ش، ؿٞدس ح٧دحء، ح٫ُظضحّ، حُظؼخٕٝ، سػخ  أدحء كشم حُؼَٔ

 حُلش٣ن(

 ك٤ش.حُظٌشحسحص ٝحُ٘غذ حُٔج٣ٞش ُؼشع حُخظخثض حُذ٣ٔٞؿشح

 ُو٤خط حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝأدحء حُلشم. ر٤شعٕٞحخظزخس 

 ( ُذسحعش حُلشٝم ح٩كظخث٤ش ر٘خءً ػ٠ِ حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش.ANOVAطل٤َِ حُظزخ٣ٖ )

 ح٫ٗلذحس حُخط٢ حُزغ٤ؾ ٝحُٔظؼذد ُِظ٘زئ رظؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ أدحء حُلشم

 

 ٓخطؾ حُٔششٝع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؽخس حُ٘ظش١حُلظَ حُؼخ٢ٗ: ح٩           
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عن الذكاء العاطفً وتأثٌره على بٌئة العمل باستعراض الدراسات السابقة  لسنقوم فً هذا الفص

 ٓوذٓش 2.1 

٣ؼُظزش ح٩ؽخس حُ٘ظش١ حُِز٘ش ح٧عخع٤ش ١٧ دسحعش رلؼ٤ش، ار ٣ز٢٘ حُٔؼخ٢ٗ ٝحُٔلخ٤ْٛ ٣ٝغُْٜ ك٢ 

حُٔظـ٤شحص، ٝرخخطش ػ٘ذٓخ ٣ٌٕٞ حُزلغ ك٢ ٓـخٍ كغخط ٝد٣٘خ٢ٓ ٓؼَ طلغ٤ش حُؼ٬هخص ر٤ٖ 

طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُٔذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ػ٠ِ أدحء كشم حُؼَٔ ك٢ حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش، ًٔخ 

ٛٞ حُلخٍ ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس. ٝك٢ ظَ حُظلذ٣خص حُٔظغخسػش حُظ٢ طٞحؿٚ ٛزٙ حُششًخص، ٓؼَ طـ٤ش 

ـٞؽ ح٫رظٌخس حُغش٣غ، أطزق حُزًخء حُؼخؽل٢ ػخ٬ًٓ حعظشحط٤ـ٤خً كشم حُؼَٔ، ٗوض حُٔٞحسد، ٝػ

( ٣ؼُشّف رؤٗٚ حُوذسس ػ٠ِ ادسحى حُٔشخػش EQإ حُزًخء حُؼخؽل٢ ) ٣ئػش ػ٠ِ حُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

حُزحط٤ش ٝٓشخػش ح٥خش٣ٖ، ٝط٘ظ٤ٜٔخ رلؼخ٤ُش ُظلو٤ن حُظٞحطَ ٝحُظلل٤ض ٝكَ حُ٘ضحػخص، ٝهذ 

خدس حُؼخؽل٤٤ٖ ٣ذػٕٔٞ ع٤ًِٞخص كش٣و٤ش ا٣ـخر٤ش ٣ٝلووٕٞ ٗظخثؾ أًذص ٓشحؿؼش ٓٞعؼش إٔ حُو

   أكؼَ ٨ُدحء حُؼ٢ِٔ ٝح٢ُٜ٘ٔ ُِلشَِم  . 

 

٣ٌَٝٔ رُي دسحعش كذ٣ؼش أظٜشص إٔ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رزًخء ػخؽل٢ ٓشطلغ 

٣ُٞذ كشهخً هذسس أًزش ػ٠ِ حطخخر هشحسحص كؼّخُش، ٝطلو٤ن طٞحطَ ه١ٞ، ٝادحسس حُظشحػخص، ٓٔخ 

ًٌخ ٝاٗظخؿ٤ش  . ك٢ ع٤خم ر٤جخص حُٔشخس٣غ حُؼخٔش ٝحُٔؼوذس، ًشلض أرلخع ؿذ٣ذس إٔ   أًؼش طٔخع

حُزًخء حُؼخؽل٢ ُٔذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٣ئُػش ا٣ـخر٤خً ك٢ ٗـخف حُٔشخس٣غ ٖٓ خ٬ٍ حُٞعطخء ٓؼَ 

، ر٤٘ض I-P-O ٖٝٓ خ٬ٍ اؽخس حُظضحّ حُلش٣ن، ٝإٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش هذ طؼُذٍّ ٛزٙ حُؼ٬هش  . 

( team effectivenessدسحعش ط٤٘٤ش إٔ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝٓذٟ كؼخ٤ُش حُلش٣ن )

طُٞعّطٜخ هٞس حُظٔخعي ر٤ٖ حُلش٣ن، ر٤٘ٔخ ٣ؼُذ حُضٖٓ أٝ ٓذس ط٣ٌٖٞ حُلش٣ن ػخ٬ًٓ ٓؼذ٫ًّ ُِؼ٬هش 

حُظٔخعي ًخٕ أهَ ٝ EIر٤ٖ حُظٔخعي ٝحُلؼخ٤ُش، ٝإ طؤػ٤ش حُضٖٓ ػ٠ِ حُؼ٬هش حُٔزخششس ر٤ٖ 

   ٝػٞكًخ  .

 



حُشؿْ ٖٓ إٔ رؼغ حُذسحعخص ك٢ ر٤جخص ٓؼ٤٘ش هذ ط٘ظوذ ح٫ػظٔخد ح٢ٌُِ ػ٠ِ حُزًخء  ٠ٝػِ

حُؼخؽل٢ ك٢ حُو٤خدس )ٓؼَ رؼغ ٝؿٜخص حُ٘ظش ك٢ هطخػخص ٤ٛٔ٘ش حُزًٞس(، ا٫ إٔ ٓؼظْ ح٧دُش 

٣غُْٜ رشٌَ ِٓٔٞط ك٢ طلغ٤ٖ حُظ٘غ٤ن، حُلَ ح٩رذحػ٢ ُِٔش٬ٌص،  EIحُلذ٣ؼش طظُٜش إٔ 

  ٝحُشػخ حُٞظ٤ل٢، خظٞطًخ ك٢ ع٤خهخص حُؼَٔ حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ أٝ ح٩ؿٜخد ح٢ُٜ٘ٔ حُٔشطلغ  .

ٝسهش رلؼ٤ش ا٠ُ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣شطزؾ ا٣ـخر٤خً  02ًٔخ أشخسص ٓشحؿؼش ٜٓ٘ـ٤ش شخِٓش ُـ 

٤ن ٗظخثؾ أكؼَ ٧ٗشطش حُلش٣ن، ٝرُي ػزش ه٘ٞحص ٓؼَ حُؼوش رؤعخ٤ُذ حُو٤خدس حُلؼخُش ٝطلو

٣ئد١ ا٠ُ طلغ٤ٖ حُظ٘غ٤ن  EIٝحُظؼخٕٝ ٝح٫طظخٍ حُـٔخػ٢  . ٝطذػْ دسحعخص أخشٟ كٌشس إٔ 

ٖٓ   ر٤ٖ ح٧ػؼخء، ٝطخل٤ق حُظشحػخص، ٝطلغ٤ٖ حُظغِغَ ح٩دحس١ ٝحُوشحسحص دحخَ حُلش٣ن  .

 Affectiveٗظش٣ش ح٧كذحع حُؼخؽل٤ش )ٖ ٓلخ٤ْٛ ٓؼَ حُ٘خك٤ش حُ٘ظش٣ش، ٣وظشد حُزخكؼٕٞ أ٣ؼًخ ٓ

Events Theory)  حُظ٢ طششف ٤ًق طئػش ح٧كذحع ٝحُٔضحؿخص حُؼخؽل٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ

حُؼوش ٝ حُشػخ حُٞظ٤ل٢ٝطـذس ح٩شخسس أ٣ؼًخ ا٠ُ أ٤ٔٛش حُٔظـ٤ش حُٞع٤ؾ  حُظضحّ ح٧كشحد ٝأدحثْٜ  . 

ٝرخُ٘ظش ا٠ُ  ٝٗـخف حُٔششٝع أٝ ح٧دحء حُـٔخػ٢  . EIًٔلشى ٣شرؾ ر٤ٖ  حُ٘خؿٔش ٖٓ حُو٤خدس

ططز٤ن ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ر٤جش حُششًخص حُظو٤٘ش حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس، كبٕ حُٔذ٣ش طخكذ رًخء 

ػخؽل٢ ػخ٢ُ ٣ٌُٔ٘ٚ ر٘خء ٗٔؾ ه٤خدس ٣ؼضص ٖٓ طلل٤ض حُلش٣ن ٝطٔخعٌٚ، ٣وَِ ح٫كظٌخًخص 

هذسس  EIلغ٤خً ٣غٞدٛخ حُظلخػَ حُز٘خّء. ٣ٝؼضص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُ٘لغ٤ش، ٤ٜ٣ٝت ر٤جش ا٣ـخر٤ش ٝآٓ٘ش ٗ

ك٢ حُلش٣ن،ٓٔخ ٣شـغ ح٧ػؼخء  (psychological safetyحُغ٬ٓش حُ٘لغ٤ش )حُوخثذ ػ٠ِ طلؼ٤َ 

اػخكش ا٠ُ رُي، كبٕ ر٤جش  ػ٠ِ ٓشخسًش ح٧كٌخس ٝحُٔزخدسحص دٕٝ خٞف ٖٓ حُغخش٣ش أٝ حُخطؤ  .

خ  ًٔ  طؼخ٤ٗٝخً ٝطؼخٝٗخً عش٣ؼًخ دحخَحُؼَٔ حُظو٤٘ش ؿخُزخً ٓخ طظطِذ طؼِ

 

ػزش  (teamwork qualityحُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢ )ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس  EIحُلشم، ٝٛ٘خ ٣زشص طؤػ٤ش  

ًٔخ أظٜشص دسحعش ػٖ حُلشم حُزشٓـ٤ش إٔ ؿٞدس  –ر٘خء حُؼوش، حُٔشخسًش، ٝط٘غ٤ن حُظخظظخص 

ًَ ٛزٙ ح٧دُش طذكغ ٗلٞ  حُظؼخٕٝ طلغش ٗغزش ػخ٤ُش ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ح٧دحء حُـٔخػ٢ ُِلش٣ن  .

حعظ٘ظخؽ إٔ دسحعش طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ػ٠ِ أدحء كشهْٜ ك٢ ششًخص ؿذس 

حُ٘خشجش، ٤ُغض كوؾ ٓل٤ذس رَ ػشٝس٣ش، ٫ ع٤ٔخ ك٢ ػٞء حُلـٞحص حُٔؼشك٤ش حُٔل٤ِش ٝٗذسس 

عش ًخطٞس ٗلٞ دػْ حُذسحعخص حُظطز٤و٤ش ك٢ حُغ٤خم حُغؼٞد١ حُؼشر٢. ٣ٌٖٝٔ حػظزخس ٛزٙ حُذسح

ك٢ طلٞف ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ، ٝطزُشص أ٤ٔٛظٚ  EIٓزخدسحص طذس٣ز٤ش ٝحعظشخس٣ش طؼُضص ٖٓ ٜٓخسحص 

َ حُزًخء حُظو٢٘ ٝحُٔؼشك٢ ّٔ  ًٜٔخسس اٗغخ٤ٗش طٌ

 

 حُزًخء حُؼخؽل٢ : 2.2

أطزق حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ حُؼوٞد ح٧خ٤شس ٖٓ أرشص حُٔلخ٤ْٛ حُ٘لغ٤ش ٝحُغ٤ًِٞش حُظ٢ ٫هض 

 ًٓ خ ٝحعؼًخ ك٢ ٓخظِق ٓـخ٫ص حُؼِّٞ ح٩ٗغخ٤ٗش ٝح٩دحس٣ش، خخطش ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُظ٢ حٛظٔخ

طظطِذ طلخػ٬ً اٗغخ٤ٗخً ٓشطلؼخً، ٝٝػ٤خً حؿظٔخػ٤خً ػ٤ٔوخً. ٣ٝؼُذ حُزًخء حُؼخؽل٢ أكذ ح٧رؼخد ح٧عخع٤ش 



لؼخ٤ُش ٓغ حُظ٢ طئػش رشٌَ ٓزخشش ك٢ هذسس ح٧كشحد ػ٠ِ ادحسس أٗلغْٜ، ٝكْٜ ح٥خش٣ٖ، ٝحُظؼخَٓ ر

” ٓخ٣ش ٝعخُٞك٢“حُٔٞحهق حُٔخظِلش. ٝهذ ططٞس حُٔلّٜٞ رشٌَ ِٓلٞظ ٓ٘ز إٔ هذّٓٚ ٧ٍٝ ٓشس 

(Mayer  &Salovey, 1990 :ٚٗك٤غ ػشكخٙ ػ٠ِ أ ،)“ ،حُوذسس ػ٠ِ كْٜ حُؼٞحؽق

، ٓش٤ش٣َٖ ا٠ُ إٔ ح٧كشحد ر١ٝ ”ٝط٤ُٞذٛخ، ٝط٘ظ٤ٜٔخ، ٝحعظخذحٜٓخ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُظل٤ٌش ٝحُغِٞى

حُؼخؽل٢ حُٔشطلغ ٣ٔظٌِٕٞ ٝػ٤خً ده٤وخً رخٗلؼخ٫طْٜ ٝحٗلؼخ٫ص ح٥خش٣ٖ، ٣ٝغظخذٕٓٞ ٛزح حُزًخء 

دح٤٤َٗ “ػْ ؿخء  حُٞػ٢ ٫طخخر هشحسحص أًؼش كٌٔش ٝطٞحصٗخً ك٢ ك٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ٝح٤ُٜ٘ٔش.

( ٤ُؼ٤ُذ ط٤خؿش ٛزح حُٔلّٜٞ ك٢ اؽخس ػ٢ِٔ ططز٤و٢ Daniel Goleman, 1995” )ؿُٞٔخٕ

(، رَ IQُؼَٔ، ك٤غ أٝػق إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٫ ٣وَ أ٤ٔٛش ػٖ حُزًخء حُؼو٢ِ )٣ظ٬ءّ ٓغ ر٤جش ح

٣ظـخٝصٙ ك٢ رؼغ حُغ٤خهخص ح٩دحس٣ش. ٝٝكوخً ُ٘ٔٞرؽ ؿُٞٔخٕ، كبٕ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ظٌٕٞ ٖٓ 

حُٞػ٢ حُزحط٢، ادحسس حُزحص، حُظلل٤ض حُذحخ٢ِ، حُظؼخؽق، ٜٝٓخسحص خٔغش أرؼخد أعخع٤ش: 

ًَٝ رؼُذ ٜٓ٘خ ٣غُْٜ ك٢ طلغ٤ٖ ح٧دحء ح٢ُٜ٘ٔ، ٝر٘خء ػ٬هخص طل٤ش ك٢  .حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش

ر٤جش حُؼَٔ، ٝطؼض٣ض حُوذسس ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص طلض حُؼـؾ، ٝحُظٞحطَ رلؼخ٤ُش ك٢ حُٔٞحهق 

حُٔخظِلش. ٝهذ أشخس ؿُٞٔخٕ ا٠ُ إٔ حُوخدس ح٧ًؼش ٗـخكًخ ك٢ حُٔئعغخص ْٛ أُٝجي حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ 

ٝهذ أشخسص  ٤خً، ٣ٌْٜٝٔ٘ ادحسس ٓشخػشْٛ ٝحُظلخػَ ٓغ ح٥خش٣ٖ رٔشٝٗش ٝٗؼؾ.رًخءً ػخؽل٤خً ػخُ

خ ك٢ طؼض٣ض ح٧دحء حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢  ًٔ دسحعخص ٓظؼذدس ا٠ُ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُذ ػخ٬ًٓ كخع

دحخَ حُٔئعغخص، ًٔخ إٔ ُٚ طؤػ٤شًح ٓزخششًح ػ٠ِ حُظلخػَ ر٤ٖ حُوخدس ٝحُٔشإٝع٤ٖ. كوذ طٞطِض 

ا٠ُ إٔ ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رزًخء ػخؽل٢ ٓشطلغ ُذ٣ْٜ  (Bar-On, 1997) دسحعش رخس إٔٝ

هذسس أًزش ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٜٝٓخسحص حؿظٔخػ٤ش أهٟٞ، ٝٓغظٟٞ أهَ ٖٓ حُظٞطش ٝح٫كظشحم حُ٘لغ٢. 

إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُذ ٖٓ أرشص حُؼٞحَٓ حُظ٢  (0202دسحعش ػزذحُؼض٣ض )ك٢ ك٤ٖ أٝػلض 

حُوطخع حُظ٘خػ٢ حُغؼٞد١، ٓش٤شسً ا٠ُ إٔ حُٔئعغخص حُظ٢ طٞكش  ط٤ٔض حُوخدس حُٔئػش٣ٖ ك٢

 رشحٓؾ ط٤ٔ٘ش حُزًخء حُؼخؽل٢ طشٜذ طلغ٘خً ك٢ حُظؼخٕٝ ٝحُشػخ ر٤ٖ حُلشم حُؼخِٓش.

 

حُ٘ٔٞرؽ حُؼو٢ِ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظش٣ش، ر٢ُ٘ حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ٔخرؽ، أٜٛٔخ: 

Ability Model  ُـMayer  &Saloveyُز١ ٣٘ظش ا٠ُ حُزًخء حُؼخؽل٢ ًوذسس ٓؼشك٤ش ، ٝح

س؛ ٝ ّٞ ، ٝحُز١ ٣ـٔغ ر٤ٖ Golemanُـ  Mixed Modelحُ٘ٔٞرؽ حُٔخظِؾ طوُخط ٝططُ

، Petridesُـ  Trait Modelٗٔٞرؽ حُغٔخص حُٜٔخسحص حُشخظ٤ش ٝحُغ٤ًِٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؛ ٝ

ذ أعٜٔض ٛزٙ حُز١ ٣شرؾ حُزًخء حُؼخؽل٢ رغٔخص حُشخظ٤ش ٝحُظٞؿٜخص حُ٘لغ٤ش ُِلشد. ٝه



حُ٘ٔخرؽ ك٢ طلغ٤ش حُظ٘ٞع ك٢ كْٜ حُزًخء حُؼخؽل٢، ٝكظلض حُٔـخٍ ُو٤خعٚ ٖٓ خ٬ٍ أدٝحص ٤ًٔش 

 ، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ ح٧دٝحص حُٔؼظٔذس.EQ-iٝحخظزخسحص ٓؼ٤خس٣ش، ٓؼَ ٓو٤خط رخس إٔٝ، ٝحخظزخس 

 

ٛٞ ٜٓخسس  ٝر٘خءً ػ٠ِ طِي ح٧عظ حُ٘ظش٣ش، كبٕ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٫ ٣ؼُذ ٓـشد خخط٤ش كشد٣ش، رَ

حُظ٢  Wong  &Law (2002)دسحعش ٣ٌٖٔ طط٣ٞشٛخ ٝطذس٣ذ ح٧كشحد ػ٤ِٜخ، ٝٛٞ ٓخ أًذطٚ 

ؽٞسص ٓو٤خعًخ ُو٤خط حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ، ٝر٤ّ٘ض إٔ حُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ حُزًخء 

حُؼخؽل٢ حُٔشطلغ ُذ٣ْٜ هذسحص أػ٠ِ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُؼـؾ، ٝحطخخر حُوشحسحص، ٝكَ حُٔش٬ٌص، 

ا٠ُ  (0200دسحعش حُؼظ٤ز٢ )ٝر٘خء شزٌخص حؿظٔخػ٤ش ٗخؿلش دحخَ حُٔئعغش. ًٔخ طٞطِض 

حُششًخص  ش ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُشػخ حُٞظ٤ل٢ ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ٝؿٞد ػ٬ه

خ ك٢ ادحسس حُلشم ٝطلو٤ن أٛذحف  ًٔ حُظو٤٘ش رـذس، ٓش٤شس ا٠ُ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُذ ػخ٬ًٓ ٜٓ

ٌَّ ػ٘ظشًح طٌخ٤ِٓخً ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔؼخطشس،  حُٔشخس٣غ. ٣ٝظؼّق ٖٓ رُي إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣شُ

غْٜ أرؼخدٙ حُٔخظِلش ك٢ ط٤ٌٖٔ ح٧كشحد ٖٓ ٓٞحؿٜش طلذ٣خص حُظـ٤٤ش، ٝحُظلخػَ رلؼخ٤ُش ٓغ ك٤غ طُ 

ر٤جش ػَٔ د٣٘خ٤ٌ٤ٓش، ٝر٘خء ػ٬هخص ٤ٜ٘ٓش هخثٔش ػ٠ِ حُؼوش ٝحُظلخْٛ. ًٔخ إٔ ط٤ٔ٘ش حُزًخء 

 حُؼخؽل٢ ُذٟ حُوخدس ٝحُٔذ٣ش٣ٖ ٣ؼُذ ٖٓ أْٛ حعظشحط٤ـ٤خص حُظ٤ٌٖٔ ٝحُظلل٤ض ٝحُظط٣ٞش حُظ٘ظ٢ٔ٤،

٫ ع٤ٔخ ك٢ حُٔئعغخص حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُؼَٔ حُظؼخ٢ٗٝ ٝح٩رذحػ٢. ٖٝٓ ٛزح حُٔ٘طِن، كبٕ 

طؼ٤ٖٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ًٔظـ٤ش سث٤غ٢ ك٢ حُذسحعخص ح٩دحس٣ش ٣ؼُذ خطٞس ػشٝس٣ش ُلْٜ ٤ًل٤ش 

 طلغ٤ٖ ح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝر٘خء كشم ػَٔ هخدسس ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢

 ؼخؽل٢ طؼش٣لخص حُزًخء ح2.2.1ُ

 (:Mayer  &Salovey, 1990ٓخ٣ش ٝعخُٞك٢ )

 ػشكخ حُزًخء حُؼخؽل٢ رؤٗٚ:

ػ٠ِ ادسحى حُٔشخػش ٝح٫ٗلؼخ٫ص رذهش، ٝط٤ُٞذٛخ ُظغ٤َٜ حُظل٤ٌش، ٝكٜٜٔخ، ٝط٘ظ٤ٜٔخ حُوذسس 

”.رطش٣وش طؼضص حُ٘ٔٞ حُشخظ٢ ٝحُلٌش١  

 

 (:Goleman, 1995دح٤٤َٗ ؿُٞٔخٕ )

 حُؼخؽل٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ،هذّّ طؼش٣لخً ططز٤و٤خً ُِزًخء 



 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص ؿ٤ش حُٔؼشك٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ هذسس حُلشد ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ “

، ػـٞؽ حُل٤خس ر٘ـخف، ٝطشَٔ: حُٞػ٢ حُزحط٢، حُظلٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص، حُلٔخط، حُظؼخؽق

  "ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜٔخسحص

 (:Bar-On, 1997إٔٝ )-رخس    

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص ٝحٌُلخءحص ؿ٤ش حُٔؼشك٤ش  رؤٗٚ:٣ؼُشف حُزًخء حُؼخؽل٢ 

 ػ٠ِ هذسس حُلشد ك٢ حُ٘ـخف ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓظطِزخص حُل٤خس ٝحُؼـٞؽ حُٔل٤طش حُظ٢ طئػش 

 

 

انمذسح ػهٗ ئدسان انًشبػش ٔالاَفؼبلاد ثذلخ، ٔرٕنٛذْب “  

 (:Sternberg, 2000عظ٤شٗزشؽ )

  ٣شٟ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٛٞ:

ك٢ طٞؿ٤ٚ حُظل٤ٌش ٝحُظلٌْ ك٢ حُظلخػ٬ص حُوذسس ػ٠ِ حعظخذحّ حُٔؼِٞٓخص حُؼخؽل٤ش  .5

 ٓ٘طو٤ٚ ك٢ ٓٞحهق ٓؼوذس هشحسحص  حُشخظ٤ٚ ٝحطخخر

 

 

 (:Fineman, 2003ك٤٘٤ظ )

 ٣ؼشّف حُزًخء حُؼخؽل٢ رؤٗٚ:

حُوذسس ػ٠ِ حعظخذحّ حُؼخؽلش ٝحُٞؿذحٕ ك٢ كْٜ حُٞحهغ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحُظلٌْ ك٢ حُٔٞحهق “

”حُظؼزش، ٝر٘خء ػ٬هخص اٗغخ٤ٗش ٗخؿلش دحخَ ر٤جش حُؼَٔ  

 

 (:0202حُؼ٘ض١ )

 ك٢ سعخُش ٓخؿغظ٤ش ط٘خُٝض حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُغؼٞد١، 

حُزًخء حُؼخؽل٢ ٛٞ ح٫عظخذحّ حُٞحػ٢ ُِؼخؽلش ك٢ كْٜ حُزحص، ٝطوذ٣ش ٓشخػش حُـ٤ش، “

 ح٧دحء ٣ٝغُْٜ ك٢ طو٤َِ حُ٘ضحػخص دحخَٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ حُز٘خّء حُز١ ٣ؼضص كؼخ٤ُش 

”حُٔئعغش  

 



 

 

انمذسح ػهٗ اعزخذاو انًؼهٕيبد انؼبطفٛخ فٙ رٕعّٛ انزفكٛش، ٔانزحكى فٙ انزفبػلاد “

”انشخظٛخ، ٔارخبر لشاساد يُطمٛخ فٙ يٕالف يؼمذح  
 
 

 
 

حُزًخء حُؼخؽل٢  حرؼخد 2.2.2        

 (Self-awarenessحُٞػ٢ حُزحط٢ ) .0

حُٞػ٢ حُزحط٢ ٛٞ هذسس حُلشد ػ٠ِ ٬ٓكظش ٝطلغ٤ش حُٔشخػش حُظ٢ ٣ٔش رٜخ رشٌَ ده٤ن 

ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ. ٣شَٔ ٛزح حُزؼذ ٓؼشكش ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق حُشخظ٤ش، ٝكْٜ 

حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔشخػش ٝحُغِٞى. ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٞػ٢ رحط٢ ٓشطلغ ٣ٌٕٞٗٞ أًؼش 

حُ٘لغ٤ش، ٣ٝظُٜشٕٝ ػوش أًزش ك٢ حُ٘لظ، ًٔخ أْٜٗ هذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُظلذ٣خص 

 Golemanهخدسٕٝ ػ٠ِ طؼذ٣َ حعظـخرخطْٜ حُؼخؽل٤ش رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُٔٞحهق حُٔخظِلش. 

 ٣شٟ إٔ ٛزح حُزؼذ ٛٞ ح٧عخط حُز١ ٣ز٢٘ ػ٤ِٚ رخه٢ ٌٓٞٗخص حُزًخء حُؼخؽل٢. (1998)

 (:Self-regulationادحسس حُزحص ) .0

ٌْ ك٢ ح٫ٗلؼخ٫ص ٝحُؼٞحؽق حُغِز٤ش ٓؼَ حُـؼذ ٝحُوِن، طش٤ُش ا٠ُ حُوذسس ػ٠ِ حُظل

ٝٓ٘ؼٜخ ٖٓ حُظؤػ٤ش حُغِز٢ ػ٠ِ حطخخر حُوشحسحص أٝ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ٓغ ح٥خش٣ٖ. طظؼٖٔ 

ٜٓخسحص ادحسس حُزحص حُظزش، ٝحُٔشٝٗش، ٝحُوذسس ػ٠ِ طٜذثش حُ٘لظ ك٢ حُٔٞحهق 

ٔلخؿجش دٕٝ كوذحٕ حُظش٤ًض حُظؼزش. ًٔخ طشَٔ أ٣ؼًخ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُ

أٝ حُلٔخط. ٛزح حُزؼذ ْٜٓ رشٌَ خخص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٤غ طظطِذ 

 حُٔٞحهق ادحسس كؼخُش ُِؼـٞؽ.

 (:Self-motivationحُذحكغ حُزحط٢ ) .0

حُذحكغ حُزحط٢ ٣ؼزش ػٖ حُوذسس ػ٠ِ طلل٤ض حُ٘لظ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف رخُشؿْ ٖٓ حُؼوزخص أٝ 

َ ُِٔغئ٤ُٝخص، ح٩كزخؽخص. ٣ظغْ ح٧ ّٔ كشحد رٝٝ حُذحكغ حُزحط٢ حُؼخ٢ُ رظلخإٍ ٓغظٔش، ٝطل

ٝاطشحس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝحُظطٞس. ًٔخ ٣ظٔظؼٕٞ رخُوذسس ػ٠ِ طؤؿ٤َ ح٩شزخػخص حُلٞس٣ش 

ٓوخرَ طلو٤ن أٛذحف ؽ٣ِٞش ح٧ٓذ. ٣ؼُظزش ٛزح حُزؼذ ٓللضًح ه٣ٞخً ُ٪ٗظخؿ٤ش ٝح٫رظٌخس، 

 ٣ٝغُْٜ ك٢ ر٘خء ٓغ٤شس ٤ٜ٘ٓش ٗخؿلش.

 (:Empathyُظؼخؽق )ح .4

حُظؼخؽق ٛٞ حُوذسس ػ٠ِ كْٜ حُٔشخػش ٝحُظـخسد حُ٘لغ٤ش ٦ُخش٣ٖ، ٝحُوذسس ػ٠ِ 

طظٞس ٝؿٜش ٗظشْٛ ٝٓشخػشْٛ رطش٣وش كغخعش ٝٓظضٗش. ٣غخػذ حُظؼخؽق ح٧كشحد ػ٠ِ 

ر٘خء ػ٬هخص اٗغخ٤ٗش ه٣ٞش، ٝحُظؼخَٓ رلؼخ٤ُش ٓغ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ دحخَ ر٤جش 

ؼضص ٖٓ ؿٞدس حُظٞحطَ، ٣ٝوَِ ٖٓ حُ٘ضحػخص، ٣ٝغْٜ ك٢ طلغ٤ٖ سػخ حُؼَٔ. ًٔخ ٣ُ 



حُٔٞظل٤ٖ. رخ٩ػخكش ا٠ُ رُي، ٣ؼُذ حُظؼخؽق ٜٓخسس كخعٔش ك٢ حُو٤خدس حُلؼخُش حُظ٢ طشطٌض 

 ػ٠ِ كْٜ ٝدػْ حُلش٣ن.

 (:Social Skillsحُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ) .5

ُ٘ضحػخص رطش٣وش ر٘خءس، طشَٔ حُوذسس ػ٠ِ حُظٞحطَ رٞػٞف ٝكؼخ٤ُش، ر٘خء حُؼوش، كَ ح

ٝحُظؤػ٤ش ػ٠ِ ح٥خش٣ٖ ٣٩ـخد طٞحكن ٝحطلخم. ٛزٙ حُٜٔخسحص طشَٔ أ٣ؼًخ حُوذسس ػ٠ِ 

حُؼَٔ ػٖٔ كشم، ٝادحسس حُؼ٬هخص ح٤ُٜ٘ٔش، ٝر٘خء شزٌخص حطظخٍ ا٣ـخر٤ش دحخَ 

حُٔئعغش. طؼُظزش حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٘ظشحً أعخع٤خً ك٢ ٗـخف حُوخدس ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 ء، ك٤غ طٌُْٜٔ٘ ٖٓ ادحسس كشم ػَٔ ٓظ٘ٞػش ٝطلو٤ن أٛذحف ٓشظشًش.كذ عٞح

 (:Social Emotional Awarenessحُٞػ٢ حُؼخؽل٢ ح٫ؿظٔخػ٢ ) .6

ًّض ػ٠ِ هذسس حُلشد ػ٠ِ كْٜ حُٔشخػش حُظ٢ طغٞد حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٖٓ  ٛزح حُزؼذ ٣شُ

حُٔٞحهق كُٞٚ، عٞحء ك٢ حُلش٣ن أٝ حُٔئعغش ًٌَ. ٣غخػذ ٛزح حُٞػ٢ ػ٠ِ هشحءس 

ح٫ؿظٔخػ٤ش رذهش، ٝحطخخر ٓٞحهق ٓ٘خعزش طغُْٜ ك٢ طؼض٣ض حُؼ٬هخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطو٤َِ 

حُظٞطشحص. ًٔخ ٣غَٜ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جش حُؼَٔ حُٔظـ٤شس ٖٓ خ٬ٍ كْٜ ح٫كظ٤خؿخص حُؼخؽل٤ش 

 ُِـٔخػش.

 (:Emotional Resilienceحُٔشٝٗش حُؼخؽل٤ش ) .7

حُؼـٞؽ حُ٘لغ٤ش ٝحُٔٞحهق حُغِز٤ش،  طؼزش ػٖ هذسس حُلشد ػ٠ِ حُظؼخك٢ رغشػش ٖٓ

ٝح٫كظلخظ رخُظٞحصٕ حُ٘لغ٢ أػ٘خء ح٧صٓخص. ح٧كشحد حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ ٓشٝٗش ػخؽل٤ش 

٣غظط٤ؼٕٞ حُظؼخَٓ ٓغ حُلشَ أٝ حُظلذ٣خص دٕٝ إٔ ٣ئػش رُي عِزخً ػ٠ِ أدحثْٜ أٝ 

ٓغظٔشس ٓؼ٣ٞ٘خطْٜ. ٝٛزح حُزؼذ ٛخّ ؿذًح ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُلذ٣ؼش حُظ٢ طٞحؿٚ طـ٤شحص 

 ٝٓظطِزخص ػخ٤ُش.

 (:Relationship Managementادحسس حُؼ٬هخص ) .8

٣شًض ٛزح حُزؼذ ػ٠ِ حُوذسس ػ٠ِ ر٘خء ٝادحسس حُؼ٬هخص حُشخظ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش رلؼخ٤ُش، رٔخ 

٣شَٔ ٜٓخسحص حُظلخٝع، ٝحُظؤػ٤ش ح٣٩ـخر٢، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ضحػخص، ٝر٘خء حُظؼخٕٝ 

ادحسس حُؼ٬هخص ٣٘ـلٕٞ ك٢ خِن ر٤جش ػَٔ ٝسٝف حُلش٣ن. ح٧كشحد حُٔظ٤ٔضٕٝ ك٢ 

 ٓظؼخٝٗش، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ ؿٞدس حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝح٫رظٌخس

 (:Social Intelligenceحُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢ ) .9

٣شطزؾ رلْٜ حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُظلخػَ رزًخء ٓغ حُٔل٤ؾ ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ٝؼُظزش 

 ٝحُٔئعغخط٤ش.حٓظذحدًح ُِزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ حُغ٤خهخص حُـٔخػ٤ش 

 (:Organizational Self-awarenessحُٞػ٢ حُزحط٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) .02

٣وظذ رٚ كْٜ حُلشد ُذٝسٙ دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٝٓذٟ طؤػ٤شٙ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ، رخ٩ػخكش ا٠ُ 

 ادسحى طؤػ٤ش ػوخكش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ع٤ًِٞخطٚ ٝػ٬هخطٚ.

 (:Stress Managementادحسس حُؼـٞؽ ) .00



٠ِ ٓظخدس حُظٞطش ٝحُغ٤طشس ػ٤ِٜخ رخعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤خص طشَٔ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼشف ػ

 ر٤ًش، رل٤غ ٫ طئػش عِزخً ػ٠ِ حُظلش حُ٘لغ٤ش ٝح٧دحء حُٞظ٤ل٢.

طظؼٖٔ حُظؼز٤ش حُٞحػق  (:Effective Communicationحُظٞحطَ حُلؼخٍ ) .00

ػٖ ح٧كٌخس ٝحُٔشخػش، ٝح٫عظٔخع حُ٘شؾ، ٝكْٜ ُـش حُـغذ، ٝٛٞ أٓش ٓلٞس١ ك٢ ر٘خء 

 ص ػَٔ ٗخؿلشػ٬هخ

 2.2.3ٗظش٣خص حُزًخء حُؼخؽل٢ : 

 :Mayer  &Salovey (1990) –ٗظش٣ش حُوذسحص  .0

طؼشف حُزًخء حُؼخؽل٢ ًوذسس ٓؼشك٤ش طؼ٠٘ ربدسحى حُؼٞحؽق، ٝحعظخذحٜٓخ ك٢ حُظل٤ٌش، 

ٝكٜٜٔخ، ٝادحسطٜخ، ٝطظٌٕٞ ٖٓ أسرغ هذسحص سث٤غ٤ش: ح٩دسحى، ح٫عظخذحّ، حُلْٜ، 

 ٝح٩دحسس.

 :Goleman (1995) –حُ٘ٔٞرؽ حُٔخظِؾ  .0

٣شًض ػ٠ِ دٓؾ حُٜٔخسحص حُشخظ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ٣ٝشَٔ حُٞػ٢ حُزحط٢، ادحسس حُزحص، 

 حُذحكغ حُزحط٢، حُظؼخؽق، ٝحُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش ًؤعخط ُِ٘ـخف حُٞظ٤ل٢ ٝحُو٤خد١.

 :Petrides (2001) –ٗظش٣ش حُغٔخص  .0

حُشخظ٤ش حُٔشطزطش رخُٞػ٢ حُزحط٢ طؼظزش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُغٔخص 

 ٝحُظ٘ظ٤ْ حُؼخؽل٢ ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢، ٣ٝوُخط ؿخُزخً ػزش طو٤٤ٔخص رحط٤ش.

 :Mayer (2008) –ٗظش٣ش ح٧دحء حُؼخؽل٢  .4

طغِؾ حُؼٞء ػ٠ِ دٝس حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ طلغ٤ٖ ح٩رذحع، ٝكَ حُٔش٬ٌص، ٝحطخخر 

 حُوشحس، ٝحُٔشٝٗش حُ٘لغ٤ش.

 :Wong  &Law (2006) –خػ٢ حُؼخؽل٢ ٗظش٣ش حُزًخء ح٫ؿظٔ .5

طذٓؾ ر٤ٖ حُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼخؽل٢، ٝطشًض ػ٠ِ كْٜ حُٔشخػش حُشخظ٤ش 

 ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝأػشٛخ ك٢ حُظٞحطَ ٝحُظلخػَ دحخَ حُؼَٔ.

 :Caruso (2005) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤  .6

َ ٝطؼض٣ض سػخ طٞػق ٤ًق ٣ئػش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ حُوخدس ك٢ طلغ٤ٖ ػوخكش حُؼٔ

 حُٔٞظل٤ٖ ٝطو٤َِ حُ٘ضحػخص.

 :Sluyter  &Hayne (2010) –ٗظش٣ش حُٞػ٢ حُؼخؽل٢ ح٫ؿظٔخػ٢  .7

طئًذ أ٤ٔٛش كْٜ حُٔشخػش حُـٔخػ٤ش ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ عِٞى ح٧كشحد دحخَ حُلشم 

 ٝحُٔئعغخص.



 :Salovey  &Mayer (1997) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ حُظطز٤و٢  .8

ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝك٢ ر٤جخص حُؼَٔ ًٜٔخسس طلخػ٤ِش هخرِش  طششف ططز٤ن حُزًخء حُؼخؽل٢

 ُِظؼِْ.

 :Bar-On (1997) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُظ٤ٌق حُ٘لغ٢  .9

طشٟ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ػخَٓ أعخع٢ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُؼـٞؽ حُ٘لغ٤ش، ٣ٝؼُضص حُظلش 

 حُ٘لغ٤ش ٝحُشكخ٤ٛش.

 :Goleman (1998) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُ٘ـخف حُٞظ٤ل٢  .02

% ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ ٓوخسٗش رخُزًخء 92طش٤ش ا٠ُ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣شٌَ 

 حُؼو٢ِ.

 :Bass  &Avolio (1994) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُو٤خدس حُظل٤ُٞش  .00

 طشرؾ حُزًخء حُؼخؽل٢ رلؼخ٤ُش حُوخدس حُظل٤٤ُٖٞ ك٢ اُٜخّ ٝطلل٤ض كشهْٜ.

 Folkman  &Lazarus –ُِظٞطش ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُٔوخٝٓش  .00

(1980): 

طئًذ إٔ ح٧كشحد ر١ٝ رًخء ػخؽل٢ ػخ٢ُ ٣ٔظٌِٕٞ ٜٓخسحص أكؼَ ك٢ ادحسس حُؼـٞؽ 

 ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٔٞحهق حُظؼزش.

 :Riggio (2006) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُظٞحطَ حُلؼخٍ  .00

ح٫ؿظٔخػ٢ طش٤ش ا٠ُ إٔ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣غْٜ ك٢ طط٣ٞش ٜٓخسحص ح٫طظخٍ ٝحُظلخػَ 

 حُز٘خّء.

 :Salovey et al. (2002) –ٗظش٣ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُشخظ٤ش  .04

طشرؾ ر٤ٖ طط٣ٞش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝطلغ٤ٖ حُ٘ٔٞ حُشخظ٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ، ٓؼظزشس إٔ حُزًخء 

 حُؼخؽل٢ ٜٓخسس ٣ٌٖٔ طوِٜخ ٝطط٣ٞشٛخ ػزش حُخزشحص ٝحُظذس٣ذ

 

 :حُؼَٔ ر٤جش  2.3

حُٔلخ٤ْٛ ح٧عخع٤ش ٝحُٔلٞس٣ش ك٢ ٓـخٍ ح٩دحسس ٝحُؼِّٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ك٤غ طؼُذ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ 

طٔؼَ ح٩ؽخس حُشخَٓ حُز١ ٣ل٤ؾ رخُؼخ٤ِٖٓ أػ٘خء أدحثْٜ ُٜٔخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش، ٣ٝظؼٖٔ ًخكش حُؼٞحَٓ 

حُل٤ض٣خث٤ش، حُ٘لغ٤ش، ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طئػش رشٌَ ٓزخشش ػ٠ِ عًِْٜٞ ٝأدحثْٜ دحخَ 

(، كبٕ ر٤جش حُؼَٔ Louis  &Brunner, 1990” )٣ُٞظ ٝرشٝٗش“ق حُٔئعغخص. ٝكوخً ُظؼش٣



طشَٔ ًَ حُظشٝف حُظ٢ طل٤ؾ رخُٔٞظق، عٞحءً ًخٗض ٓخد٣ش ًظظ٤ْٔ حٌُٔخٕ ٝؿٞدس حُٔشحكن، أٝ 

٣ٌظغذ ٓلّٜٞ ر٤جش حُؼَٔ أ٤ٔٛظٚ  .ؿ٤ش ٓخد٣ش ٓؼَ حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔ٘خم حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢

خ ك٢ سكغ  ًٔ ٓغظٟٞ ح٧دحء حُٞظ٤ل٢، ٝطلو٤ن حُشػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُلذ ٖٓ ٖٓ ًٞٗٚ ػخ٬ًٓ كخع

&  Khanٓؼذ٫ص حُذٝسحٕ حُٞظ٤ل٢، ًٝزُي حُٔغخٛٔش ك٢ طلغ٤ٖ ح٩ٗظخؿ٤ش رشٌَ ػخّ )

Malik, 2021 كوذ أظٜشص حُذسحعخص إٔ ر٤جش حُؼَٔ حُظل٤ش ٝحُٔللضس طؼَٔ ػ٠ِ طؼض٣ض .)

كٜخ، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ؿٞدس حسطزخؽ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔئعغش ٝص٣خدس حُظضحْٜٓ طـخٙ أٛذح

حُٔخشؿخص ٝح٧دحء ح٢ٌُِ ُِٔئعغش. ٖٓ ؿخٗذ آخش، كبٕ ر٤جش حُؼَٔ ؿ٤ش ح٬ُٔثٔش، عٞحء ٖٓ 

ك٤غ حُؼٞحَٓ حُل٤ض٣خث٤ش أٝ حُ٘لغ٤ش، طئد١ ا٠ُ حسطلخع ٓغظ٣ٞخص حُظٞطش ٝحُؼـؾ حُ٘لغ٢، ٓخ 

 ,.٤ٜ٘Hassan et alش )٣٘ؼٌظ ػ٠ِ حٗخلخع ح٧دحء ٝص٣خدس ٓؼذ٫ص حُـ٤خد ٝح٩طخرخص حُٔ

2022) . 

 حُزؼذ حُل٤ض٣خث٢:

٣شَٔ طظ٤ْٔ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝؿٞدس ح٩ػخءس، ٝدسؿش حُلشحسس، ٝٓغظٟٞ حُ٘ظخكش، ٝٝعخثَ 

(. دسحعش Smith  &Johnson, 2018حُشحكش حُظ٢ طٞكشٛخ حُٔئعغش ُِٔٞظل٤ٖ )

خًٖ حُؼَٔ ( أشخسص ا٠ُ إٔ طٞك٤ش اػخءس ؽز٤ؼ٤ش ؿ٤ذس ك٢ أJohnson, 2017ٓ” )ؿٞٗغٕٞ“

٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ ٓضحؽ حُٔٞظل٤ٖ ٝص٣خدس طش٤ًضْٛ، ٓٔخ ٣ئػش ا٣ـخرخً ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش. رخ٩ػخكش 

ا٠ُ رُي، طٞكش ر٤جش ٓش٣لش ؿغذ٣خً طوَِ ٖٓ اؿٜخد حُٔٞظق ٝطلغٖ ٖٓ ؿٞدس أدحء ٜٓخٓٚ 

 ح٤ٓٞ٤ُش

 

 حُزؼذ حُ٘لغ٢:

حُذػْ حُ٘لغ٢ ٝحُٔؼ١ٞ٘، ٣ظؼٖٔ حُشؼٞس رخ٧ٓخٕ حُٞظ٤ل٢، ٓغظ٣ٞخص حُؼـؾ ٝحُظٞطش، ٝؿٞدس 

(. أظٜشص Eisenberger et al., 1986رخ٩ػخكش ا٠ُ طٞحصٕ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُشخظ٤ش )

( إٔ حُذػْ حُ٘لغ٢ حُٔوذّّ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ هزَِ ح٩دحسس ٝحُض٬ٓء ٣ِؼذ Lee, 2018” )٢ُ“دسحعش 

خ ك٢ خلغ ٓؼذ٫ص حُظٞطش، ٝص٣خدس حُشػخ حُٞظ٤ل٢، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ هذ ًٓ سطْٜ ػ٠ِ حُظش٤ًض دٝسًح ٛخ

 ٝح٩ٗظخؽ

 حُزؼذ ح٫ؿظٔخػ٢:

٣ؼزش ػٖ ؽز٤ؼش حُؼ٬هخص ر٤ٖ حُض٬ٓء ٝٓذٟ حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘، ًٝزُي حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُغخثذس 

(. Garcia  &Martinez, 2017حُظ٢ طشـغ أٝ طؼ٤ن حُظٞحطَ حُلؼّخٍ دحخَ حُٔئعغش )

جش حُؼَٔ حُظ٢ طظ٤ق كشطًخ ( ا٠ُ إٔ رPark  &Kim, 2020٤” )رخسى ٤ًْٝ“أشخسص دسحعش 

 ُظزخدٍ حُٔؼشكش ٝحُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢ طؼُظزش ٓللضًح ه٣ٞخً ٬ُرظٌخس ٝح٩رذحع دحخَ حُٔئعغخص

 (:Maslow, 1943) ٗظش٣ش ٓخعِٞ ٬ُكظ٤خؿخص

 -طؼظزش ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ٖٓ أْٛ حُ٘ظش٣خص حُظ٢ طششف ٤ًق إٔ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٩ٗغخٕ ح٧عخع٤ش 

 -حُل٤ض٣ُٞٞؿ٤ش ٓشٝسًح رخ٧ٓخٕ، ح٫ٗظٔخء، حُظوذ٣ش، ٝط٫ًٞ ا٠ُ طلو٤ن حُزحص رذءًح ٖٓ ح٫كظ٤خؿخص 

ُٜخ طؤػ٤ش ٓزخشش ػ٠ِ دٝحكؼٚ ٝأدحثٚ. ٝطٞػق ٛزٙ حُ٘ظش٣ش إٔ ر٤جش حُؼَٔ ٣ـذ إٔ طٞكش 

 ُِٔٞظق ح٧ٓخٕ حُ٘لغ٢ ٝحُز٤ج٢، رخ٩ػخكش ا٠ُ حُشؼٞس رخ٫ٗظٔخء ٝحُظوذ٣ش.



 (:Herzberg, 1966) ؼٞحَٓ حُظل٤شٗظش٣ش ٤ٛشصر٤شؽ ُِؼٞحَٓ حُٔللضس ٝحُ

طلظَ ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طغزذ حُشػخ )حُؼٞحَٓ حُٔللضس( ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔ٘غ ػذّ حُشػخ 

)ػٞحَٓ حُ٘ظخكش(، ك٤غ طؼظزش ظشٝف ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ظخكش حُظ٢ ػ٘ذ طٞكشٛخ طٔ٘غ 

 شؼٞس حُٔٞظق رؼذّ حُشػخ، ٌُٜ٘خ ٫ طللضٙ رخُؼشٝسس.

 (:Eisenberger et al., 1986) حُظ٘ظ٢ٔ٤ٗظش٣ش حُذػْ 

طشًض ػ٠ِ أ٤ٔٛش شؼٞس حُٔٞظق رؤٕ ح٩دحسس طٜظْ رٚ ٝطذػٔٚ، ٝإٔ حُٔئعغش طوذس ؿٜٞدٙ. 

ٝأظٜشص ٛزٙ حُ٘ظش٣ش إٔ حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣شطزؾ حسطزخؽخً ٝػ٤وخً رخ٫ُظضحّ حُٞظ٤ل٢، سػخ 

 حُٔٞظق، ٝحٗخلخع ٓؼذ٫ص طشى حُؼَٔ

 

 (:Karasek, 1979) ل٢ٗظش٣ش حُؼـؾ حُ٘لغ٢ حُٞظ٤

طٞػق ٤ًق إٔ ر٤جش حُؼَٔ حُظ٢ طـٔغ ر٤ٖ حُؼـؾ حُؼخ٢ُ ٝهِش حُظلٌْ ك٢ حُؼَٔ طئد١ ا٠ُ 

 ػـٞؽ ٗلغ٤ش ٓظضح٣ذس ٝطؤػ٤شحص طل٤ش عِز٤ش ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ؿٞدس أدحثْٜ

( أًذص إٔ طلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ Smith  &Johnson, 2018” )ع٤ٔغ ٝؿٞٗغٕٞ“دسحعش 

 %.02ؿٞدس حُٔشحكن ٝسحكش حُٔٞظل٤ٖ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس ك٢ ح٩ٗظخؿ٤ش ر٘غزش طظَ ا٠ُ ك٤غ 

( ٝؿذٝح إٔ حُذػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘لغ٢ دحخَ ٌٓخٕ حُؼَٔ Lee et al., 2019” )٢ُ ٝآخشٕٝ“

 ٣خلغ ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حُظٞطش، ٣ٝشكغ ٖٓ دٝحكغ حُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ؼضص ح٧دحء حُٞظ٤ل٢.

(، كبٕ ر٤جش حُؼَٔ ؿ٤ش ح٬ُٔثٔش طض٣ذ ٖٓ Khan  &Malik, 2021” )خخٕ ٝٓخُي“ٝكوخً ُـ 

ٓؼذٍ حُذٝسحٕ حُٞظ٤ل٢، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌِق حُٔئعغخص ٓزخُؾ ٓخ٤ُش ًز٤شس ٗظ٤ـش حُلخؿش حُٔغظٔشس 

 ُظٞظ٤ق ٝطذس٣ذ ٓٞظل٤ٖ ؿذد.

( ك٢ حُوطخع حُظ٘خػ٢ ر٤٘ض إٔ طلغ٤ٖ Hassan et al., 2022” )كغٖ ٝآخشٕٝ“دسحعش 

ٞحدع ح٤ُٜ٘ٔش ٣ٝشكغ ٖٓ طش٤ًض حُؼخ٤ِٖٓ، ٓٔخ ٣غْٜ رشٌَ ٝحػق ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٣وَِ ٖٓ حُل

 سكغ ؿٞدس ح٩ٗظخؽ

 

( أًذح إٔ طٞك٤ش ر٤جش ػَٔ طللض حُظؼِْ Garcia  &Martinez, 2017” )ؿخسع٤خ ٝٓخسط٤٘٤ض“

 حُٔغظٔش ٝطزخدٍ حُٔؼشكش ٣غخْٛ ك٢ ص٣خدس ح٫رظٌخس دحخَ حُٔئعغخص.

أظٜشص إٔ ر٤جخص حُؼَٔ حُظ٢ طؼضص حُظؼخٕٝ  (Park  &Kim, 2020” )رخسى ٤ًْٝ“دسحعش 

ٝح٫كظشحّ حُٔظزخدٍ طشكغ ٖٓ ٓغظٟٞ ح٩رذحع ٝطذكغ حُٔٞظل٤ٖ ُِٔغخٛٔش رلؼخ٤ُش ك٢ طط٣ٞش 

 حُخذٓخص ٝحُٔ٘ظـخص.

ًٔخ إٔ ر٤جش حُؼَٔ ح٣٩ـخر٤ش طض٣ذ ٖٓ سػخ حُٔٞظق ٝطللضٙ ػ٠ِ حُٔشخسًش ك٢ حطخخر حُوشحس، 

 ٫ٞءٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ شؼٞسٙ رخ٫ٗظٔخء ٝحُ



( ا٠ُ إٔ حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ Eisenberger et al., 1986” )ا٣ضٗزشؿش ٝص٬ٓإٙ“٣ش٤ش 

 حُشؼٞس حُز١ ٣٘ظخد حُٔٞظق رؤٕ حُٔئعغش طٜظْ رٚ ٝطذػْ حكظ٤خؿخطٚ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُشخظ٤ش.

ر٤جش حُؼَٔ ح٣٩ـخر٤ش طض٣ذ ٖٓ ٛزح حُشؼٞس، ٓٔخ ٣شكغ ٓغظٟٞ ح٫ُظضحّ حُٞظ٤ل٢ ٣ٝخلغ ٤ٗش طشى 

 (.Lee et al., 2019حُؼَٔ )

حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼضص ٖٓ ػوش حُٔٞظق رخُٔئعغش، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝح٫ُٞء 

 حُٔئعغ٢

 

 طٞحؿٚ ر٤جش حُؼَٔ ك٢ حُٔئعغخص حُظ٘خػ٤ش طلذ٣خص خخطش طئػش ػ٠ِ ًلخءس ح٧دحء:

 Hassan etحسطلخع ٓؼذ٫ص حُـ٤خد ٝح٩طخرخص ح٤ُٜ٘ٔش ٗظ٤ـش ُظشٝف حُؼَٔ ؿ٤ش حُظل٤ش )

al., 2022.) 

&  Khanٗوض ح٫ٛظٔخّ رظلغ٤ٖ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٣غزذ ٓشخًَ طل٤ش ٣ٝئػش عِزخً ػ٠ِ ح٧دحء )

Malik, 2021.) 

حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔغظٔشس طظطِذ ر٤جش ػَٔ ٓشٗش هخدسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق، ٓغ طٞك٤ش طذس٣ذ 

 ٓغظٔش ُِٔٞظل٤ٖ

 

 ُظلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ: طش٤ش حُذسحعخص ا٠ُ ػذس حعظشحط٤ـ٤خص كؼخُش

ح٫عظؼٔخس ك٢ طلغ٤ٖ حُٔشحكن ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش، ٓؼَ طٞك٤ش اػخءس ؿ٤ذس ٝط٣ٜٞش ٓ٘خعزش 

(Smith, 2018.) 

طؼض٣ض حُذػْ حُ٘لغ٢ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ خ٬ٍ رشحٓؾ حُذػْ ٝح٩سشخد ٝطذس٣ذ ح٩دحسس ػ٠ِ ٜٓخسحص 

 (.Lee et al., 2019حُو٤خدس حُظلل٤ض٣ش )

ٝح٫كظشحّ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝاؽ٬م ٓزخدسحص ُز٘خء كشم ػَٔ ٓظٔخعٌش  طؼض٣ض ػوخكش حُظؼخٕٝ

(Garcia  &Martinez, 2017.) 

&  Parkطٞك٤ش كشص طذس٣ذ ٓغظٔشس ُظط٣ٞش ٜٓخسحص حُٔٞظل٤ٖ ٝح٫سطوخء رٔغظٟٞ أدحثْٜ )

Kim, 2020.) 

 Hassanططز٤ن ٓؼخ٤٣ش طخسٓش ُِغ٬ٓش ٝحُظلش ح٤ُٜ٘ٔش ُِلذ ٖٓ حُٔخخؽش ٝكٔخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ )

et al., 2022) 



 طؼش٣لخص ر٤جش حُؼ2.3.1َٔ

ر٤جش حُؼَٔ ٢ٛ حُٔل٤ؾ حُز١ ٣ٔخسط ك٤ٚ حُٔٞظق ٜٓخٓٚ ح٤ٓٞ٤ُش، ٣ٝشَٔ "٣ش٤ش ا٠ُ إٔ  

حُؼـ٢ٔ " حٌُٔٞٗخص حُٔخد٣ش ًخٌُٔخٕ ٝحُظـ٤ٜضحص، ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ًخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُذػْ حُ٘لغ٢.

(0205) 

 

ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ عِٞى ح٧كشحد دحخَ حُٔ٘ظٔش، ًخكش حُظشٝف "٣ؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ رؤٜٗخ 

 (0209حُلو٢ )"  عٞحء ًخٗض ط٘ظ٤ٔ٤ش أٝ رشش٣ش أٝ طو٤٘ش أٝ ٗلغ٤ش.

 

ح٩ؽخس حُؼخّ حُز١ طظٞحكش ك٤ٚ حُظشٝف حُٔ٘خعزش ُِؼَٔ ٖٓ ك٤غ ح٧ٓخٕ، "٣ظق ر٤جش حُؼَٔ رؤٜٗخ 

حُذ٢ٔ٤ُ " ح٧دحء حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢.ٝحُظ٘ظ٤ْ، ٝحُٔشخسًش، ٝحُذػْ حُو٤خد١، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ 

(0208) 

 

ر٤جش حُؼَٔ ٢ٛ حُظشٝف حٌُٔخ٤ٗش ٝحُ٘لغ٤ش ٝح٩دحس٣ش حُظ٢ طل٤ؾ رخُؼخَٓ دحخَ حُٔئعغش، "

 (0202حُؼ٘ض١ )" ٝطئػش ك٢ ٓغظٟٞ اٗظخؿٚ ٝدسؿش سػخٙ ٝحعظٔشحسٙ ك٢ حُؼَٔ.

 

خص ح٩ٗغخ٤ٗش، حُؼوخكش ر٤جش حُؼَٔ طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ٓؼَ حٌُٔخٕ، حُؼ٬ه"٣شٟ إٔ 

 (0207كشكخص ) "حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، أعِٞد حُو٤خدس، ٝٓذٟ ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطخخر حُوشحس.

 

طش٤ش ر٤جش حُؼَٔ ا٠ُ حُظشٝف حُل٤ض٣خث٤ش ٝحُ٘لغ٤ش حُظ٢ ٣ئد١ ك٤ٜخ حُٔٞظلٕٞ ٜٓخْٜٓ، ٝطشَٔ "

سٝر٘ض ٝؿخدؽ  "حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.ح٩ػخءس، حُؼٞػخء، ؿٞدس حُٜٞحء، حُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كشحد، ٝحُؼوخكش 

(Robbins  &Judge, 2017) 

 

طشَٔ ر٤جش حُؼَٔ ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ سكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ٝأدحثْٜ، ٓؼَ طظ٤ْٔ حُؼَٔ، "

 (Armstrong, 2006آسٓغظشٝٗؾ ) "ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝأعِٞد حُو٤خدس.

 

ٝحُخخسؿ٤ش حُظ٢ طئػش ك٢  ر٤جش حُؼَٔ ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٟٞ ٝحُظشٝف ٝحُظؤػ٤شحص حُذحخ٤ِش"

٤ٗٞعظشّٝ ٝد٣ل٤ظ  "أدحء حُٔٞظل٤ٖ ٝطلخػِْٜ ٓغ رؼؼْٜ حُزؼغ ٝٓغ حُٔ٘ظٔش.

(Newstrom  &Davis, 2002) 



 

طظؼٖٔ ر٤جش حُؼَٔ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رظلخػَ حُٔٞظق ٓغ ػِٔٚ، ٓؼَ حُؼ٬هخص ٓغ حُض٬ٓء "

 Kreitnerًشح٣ظ٘ش ٢ٌ٤٘٤ًٝ ) "ٝحُشإعخء، ٝحُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظشٝف حُٔخد٣ش ٌُِٔخٕ.

 &Kinicki, 2013) 

 

طؼٌظ ر٤جش حُؼَٔ ػوخكش حُٔئعغش، ك٢ٜ ٤ُغض كوؾ ٌٓخٗخً ٓخد٣خً، رَ ٓ٘ظٞٓش ٖٓ حُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣ش "

 (Schein, 2010شخ٣ٖ ) "ٝحُظلخػ٬ص حُظ٢ طشٌَ عِٞى حُٔٞظل٤ٖ دحخَ حُٔ٘ظٔش

 

 أرؼخد ر٤جش حُؼَٔ : 2.3.2

ح٧عخط ُلْٜ حُظؤػ٤شحص حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طٔخسعٜخ حُز٤جش حُٔل٤طش طؼُذ أرؼخد ر٤جش حُؼَٔ كـش 

رخُٔٞظق ػ٠ِ أدحثٚ، سػخٙ، حُظضحٓٚ حُٞظ٤ل٢، ٝحٗظٔخثٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٝطظزخ٣ٖ ٛزٙ ح٧رؼخد ر٤ٖ ٓخ 

ٛٞ ٓخد١ ٓلغٞط، ٝٓخ ٛٞ ٗلغ٢ ؿ٤ش ِٓٔٞط، ًَٝ رؼُذ ٜٓ٘خ ٣غُْٜ رذسؿش ٓخظِلش ك٢ طش٤ٌَ 

  :ٖ طظ٤٘ق أرؼخد ر٤جش حُؼَٔ ًٔخ ٢ِ٣حُظـشرش حُٞظ٤ل٤ش ُِٔٞظق. ٣ٌٝٔ

 

 حُزؼذ حُٔخد١ )حُل٤ض٣و٢( 

٣ظؼِن حُزؼذ حُٔخد١ رٌَ ٓخ ٛٞ ِٓٔٞط ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٖٓ طظ٤ْٔ حٌُٔخطذ، ٝح٩ػخءس، 

ٝحُظ٣ٜٞش، ٝدسؿش حُلشحسس، ٝٓغظٟٞ حُؼٞػخء، ٝح٧ػخع حٌُٔظز٢، ٝحُٔغخكش حُٔظخكش ُِلشد، 

 ٝطٞكش حُٔشحكن ٝحُخذٓخص ح٧عخع٤ش.

 ◀  رلغذ دسحعشVischer (2007) َكبٕ طلغ٤ٖ حُز٤جش حُٔخد٣ش ُِؼَٔ ٣غخْٛ ك٢ طو٤ِ ،

 %.05حُؼـؾ ح٢ُٜ٘ٔ ر٘غزش طظَ ا٠ُ 

 ◀  ٝأًذMustafa  &Hassan (2016)  إٔ طظ٤ْٔ ر٤جش حُؼَٔ حُٔخد٣ش رشٌَ ٓش٣ق

 ٣ض٣ذ ٖٓ حُظش٤ًض ٝحٌُلخءس ر٘غزش ِٓلٞظش

 حُزؼذ حُ٘لغ٢ 

ٝحُظـخسد حُ٘لغ٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤شٜخ حُٔٞظق دحخَ ر٤جش حُؼَٔ، ٓؼَ: ٣شطزؾ ٛزح حُزؼذ رخُٔشخػش 

حُشؼٞس رخُؼذحُش، ح٧ٓخٕ حُ٘لغ٢، حُظوذ٣ش، حُظلل٤ض، حُشػخ ػٖ حُؼَٔ، ٝػٞف ح٧دٝحس، ٝحُظٞحصٕ 

 ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس.

 ◀  ٟطشMaslow (1943)  َإٔ طِز٤ش حكظ٤خؿخص ح٧ٓخٕ ٝحُظوذ٣ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٣ٔؼ

 أعخعًخ ٫عظوشحس حُٔٞظق ٝطلو٤ن حٗظٔخثٚ.

 ◀  ٝر٤ّ٘ض دسحعشKreitner  &Kinicki (2013)  إٔ حُٔ٘خم حُ٘لغ٢ ح٣٩ـخر٢ ٣شكغ

 %02ٖٓ ٓغظ٣ٞخص حُشػخ حُٞظ٤ل٢ ر٘غزش طض٣ذ ػٖ 



 

  ح٫ؿظٔخػ٢حُزؼذ 

حُؼخ٤ِٖٓ، ٝٓذٟ حُظؼخٕٝ، ٝحُذػْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظزخدٍ، ٝح٫ٗظٔخء ٣ظؼِن رخُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ر٤ٖ 

 ُِـٔخػش، ٝسٝف حُلش٣ن، ٝٓغظٟٞ حُظلخػَ ح٩ٗغخ٢ٗ دحخَ ر٤جش حُؼَٔ.

 ◀  طئًذ دسحعشMcGuire  &McLaren (2009)  ٕإٔ حُذػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٌٓخ

 حُؼَٔ ٣ؼُذ أكذ حُؼٞحَٓ حُشث٤غش ك٢ حُظخل٤ق ٖٓ حُظٞطش ح٢ُٜ٘ٔ.

 ◀  ًٔخ أػزظض دسحعشChiaburu  &Harrison (2008)  ٖإٔ حُؼ٬هخص ح٣٩ـخر٤ش ر٤

 حُض٬ٓء طشطزؾ حسطزخؽخً ٓزخششًح رخ٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حُزؼذ حُظ٘ظ٢ٔ٤

٣شَٔ حُغ٤خعخص ٝح٩ؿشحءحص ح٩دحس٣ش، ٝٗٔؾ حُو٤خدس، ٝأعخ٤ُذ ح٫طظخٍ، ٝطٞص٣غ حُظ٬ك٤خص، 

 ٞد حُظو٤٤ْ ٝحُظشه٤ش.ٝٓغظٟٞ حُٔشخسًش ك٢ حطخخر حُوشحس، ٝأعِ

 ◀  أظٜشص دسحعشMintzberg (2005)  ٌَإٔ ٝػٞف حُغ٤خعخص حُذحخ٤ِش ٝح٤ُٜ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼضص ٖٓ كخػ٤ِش حطخخر حُوشحس ٣ٝوَِ ٖٓ حُـٔٞع.

 ◀  ٝأشخسRobbins  &Judge (2017)  ا٠ُ إٔ حُؼذحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩دحسس حُذحػٔش

 نهًُظًخطئػش رشٌَ ٓزخشش ك٢ ٫ٝء حُٔٞظق 

 

 حُزؼذ حُؼوخك٢ 

٣ؼ٢٘ رخُو٤ْ ٝحُٔؼظوذحص ٝحُٔؼخ٤٣ش حُغخثذس دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٓؼَ: ح٫كظشحّ، حُشلخك٤ش، حُ٘ضحٛش، 

 ح٫ُظضحّ ح٧خ٬ه٢، حُظغخٓق ٓغ حُلشَ، ٝطوزَ حُظ٘ٞع حُؼوخك٢ ٝحُؼشه٢.

 ◀  ٟ٣شSchein (2010)  إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُز٤جش ؿ٤ش حُٔشث٤ش حُظ٢ طلذد ٤ًل٤ش

 طلخػَ ح٧كشحد دحخَ حُٔ٘ظٔش.

 ◀  ٝأًذص دسحعشDenison (2000)  إٔ حُؼوخكش حُو٣ٞش طشطزؾ رظلو٤ن أدحء ط٘ظ٢ٔ٤

 أػ٠ِ، ٝص٣خدس هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق

 

 حُزؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ٝعُٜٞش حُٞطٍٞ ُِٔؼِٞٓخص، ٝطٞكش أدٝحص ح٫طظخٍ ٣شطزؾ رٔذٟ طٞكش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظو٤٘ش، 

 حُلذ٣ؼش، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼَٔ، ٝح٧ٗظٔش حُز٤ًش، ٝدػْ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ.

 ◀  أشخسص دسحعشGartner (2020)  ا٠ُ إٔ حُٔئعغخص حُظ٢ طؼظٔذ طو٤٘خص كذ٣ؼش ك٢

 حُؼَٔ طلون ٓغظ٣ٞخص سػخ ٝاٗظخؿ٤ش أػ٠ِ.



 ◀  ّٖر٤٘ٔخ ر٤Davis (1989) ( ك٢ ٗٔٞرؽ هزٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خTAM إٔ عُٜٞش )

 حعظخذحّ ح٧ٗظٔش حُظو٤٘ش طئػش ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ طوزَّ حُٔٞظل٤ٖ ُٜخ

 

 حُزؼذ ح٢٘ٓ٧ ٝح٢ُٜ٘ٔ

٣شَٔ ح٩ؿشحءحص حُٔظؼِوش رخُظلش ٝحُغ٬ٓش ح٤ُٜ٘ٔش، ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ حُٔخخؽش، ٝح٩عؼخكخص 

 ٝحُطٞحسة. أدحء كشم حُؼَٔ ح٤ُٝ٧ش، ٝطذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 ◀  أظٜشص دسحعشILO (2019)  إٔ ٝؿٞد ٗظخّ ع٬ٓش كؼّخٍ ٣وَِ ٖٓ ٗغذ حُلٞحدع

 %.62ح٤ُٜ٘ٔش ر٘غزش 

 ◀  ٝأًذص دسحعشZohar (2000)  إٔ حُٔ٘خم ح٥ٖٓ ك٢ حُؼَٔ ٣ئػش رشٌَ ٓزخشش ػ٠ِ

 حُظضحّ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطو٤َِ حُظـ٤ذ

 

 حُزؼذ ح٩دٓخؿ٢ 

حُوشحسحص، ٝطٞك٤ش ح٫عظو٤ُ٬ش، ٝطوذ٣ش آسحثْٜ، ٝطشـ٤غ ٣شطزؾ ربششحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطخخر 

 حُٔزخدسحص حُلشد٣ش، ٝطلَٔ حُٔغئ٤ُٝخص.

 ◀  طش٤ش دسحعشThomas  &Velthouse (1990)  ا٠ُ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٣ض٣ذ ٖٓ حُذحكؼ٤ش

 حُزحط٤ش ٣ٝؼضص ح٩رذحع ٝح٫رظٌخس.

 ◀  ًٔخ طٞطِضSpreitzer (1995)  ،٣ظٔظغ ربٗظخؿ٤ش أػ٠ِ ٌّٖ ا٠ُ إٔ حُٔٞظق حُٔٔ

 ٝحعظو٤ُ٬ش كٌش٣ش، ٫ٝٝء أهٟٞ ُِٔئعغش

 

 ر٤جش حُؼَٔ  : ٗظش٣خص2.3.3

 (:0900اُظٕٞ ٓخ٣ٞ ) –ٗظش٣ش حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش  .0

طؼشف ٗظش٣ش حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش ر٤جش حُؼَٔ رؤٜٗخ ح٩ؽخس ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘لغ٢ حُز١ ٣٘شؤ 

ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ دحخَ حُٔئعغش، ٝحُز١ ٣ئػش رذسؿش ًز٤شس ٗظ٤ـش حُظلخػ٬ص 

حُظ٢ أؿشحٛخ اُظٕٞ ” ٛٞػٞسٕ“ػ٠ِ اٗظخؿ٤ظْٜ ٝعًِْٜٞ حُٞظ٤ل٢. ٝهذ ر٤ّ٘ض دسحعخص 

ٓخ٣ٞ إٔ حُذػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُشؼٞس رخ٫ٗظٔخء دحخَ ر٤جش حُؼَٔ ُٚ طؤػ٤ش أًزش ػ٠ِ ح٧دحء 

 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔخد٣ش.

 

 (:0940أرشحٛخّ ٓخعِٞ ) –ٗغخ٤ٗش ٗظش٣ش حُلخؿخص ح٩ .0



طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٛزٙ حُ٘ظش٣ش رؤٜٗخ حُز٤جش حُظ٢ طغظـ٤ذ ُٔغظ٣ٞخص حُلخؿخص 

ح٩ٗغخ٤ٗش حُخٔغش: حُلغ٤ُٞٞؿ٤ش، ح٧ٓخٕ، ح٫ٗظٔخء، حُظوذ٣ش، ٝطلو٤ن حُزحص. ًِٝٔخ ُزضّ 

 ٙ.حُٔ٘ظٔش كخؿخص حُٔٞظق رشٌَ طذس٣ـ٢، صحدص دحكؼ٤ظٚ ٝسػخٙ ٝحعظوشحس

 

 (:0959كش٣ذس٣ي ٤ٛشصرشؽ ) –ٗظش٣ش حُؼخ٤ِٖٓ )حُؼ٘خث٤ش(  .0

)حُظلل٤ض( ٓؼَ ” حُشػخ“طؼشّف ر٤جش حُؼَٔ ٝكوخً ٤ُٜشصرشؽ رؤٜٗخ ٓض٣ؾ ٖٓ ػٞحَٓ 

ٓؼَ ح٧ؿٞس ٝع٤خعخص حُٔئعغش. ٝٗـخف ” ٓ٘غ ح٫عظ٤خء“ح٩ٗـخص ٝحُظوذ٣ش، ٝػٞحَٓ 

 ٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُؼٞحَٓ حُظل٤ش.ر٤جش حُؼَٔ ٣ظلون ػ٘ذٓخ طظٞكش حُؼٞحَٓ حُٔللضس ؿ٘زخً ا

 

 (:0986آ٣ضٗزشؿش ٝآخشٕٝ ) –ٗظش٣ش حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔذسى  .4

طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ٛ٘خ رؤٜٗخ حُغ٤خم ح٩دحس١ ٝحُ٘لغ٢ حُز١ ٣شؼش ك٤ٚ حُٔٞظق رؤٕ 

حُٔ٘ظٔش طوذّسٙ ٝطٜظْ رشكخ٤ٛظٚ ٝٓظخُلٚ حُشخظ٤ش. ٣ٝشَٔ رُي حُذػْ ٖٓ حُوخدس، 

 ٝحُٔشٝٗش ك٢ حُؼَٔ.ٝحُؼذحُش ك٢ حُظوذ٣ش، 

 

 (:0987ؿش٣٘زشؽ ) –ٗظش٣ش حُؼذحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ك٢ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش رؤٜٗخ ٓذٟ ادسحى حُٔٞظق ُِؼذحُش دحخَ حُٔئعغش ك٢ 

حُـٞحٗذ حُظٞص٣ؼ٤ش ٝح٩ؿشحث٤ش ٝحُظلخػ٤ِش. ٣ٝئد١ ؿ٤خد حُؼذحُش ا٠ُ حٗخلخع حُشػخ 

 ش ٝحُظغشد.حُٞظ٤ل٢ ٝظٜٞس ع٤ًِٞخص عِز٤ش ٓؼَ حُظزٓ

 

 (:0225رخطشعٕٞ ٝآخشٕٝ ) –ٗظش٣ش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤  .6

طؼشف ر٤جش حُؼَٔ رؤٜٗخ حُظظٞسحص حُـٔؼ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ كٍٞ ح٧ؿٞحء حُغخثذس ك٢ 

حُٔئعغش، ٖٓ ك٤غ أعِٞد حُو٤خدس، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حُؼ٬هخص حُذحخ٤ِش، ٝحُشلخك٤ش. 

 حطـخٛخص حُٔٞظل٤ٖ ٝع٤ًِٞخطْٜ.٣ٝؼُظزش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٓٞٗخً أعخع٤خً ك٢ طش٤ٌَ 

 

 (:0968ر٤شطخ٫ٗل٢ ) –ٗظش٣ش حُ٘ظْ  .7

ٝكوخً ُٜزٙ حُ٘ظش٣ش، طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ػ٠ِ أٜٗخ أكذ أؿضحء حُ٘ظخّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُشخَٓ حُز١ 

٣ظٌٕٞ ٖٓ ػ٘خطش ٓظشحرطش ٝٓظٌخِٓش. ٣ٝش٤ش رُي ا٠ُ إٔ أ١ طـ٤٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٣ئػش 

 .ػ٠ِ رو٤ش ٌٓٞٗخص حُٔ٘ظٔش ٝحُؼٌظ

 



 (:0987ًخر٬ٕ ) –ٗظش٣ش طٞحكن حُلشد ٝحُز٤جش  .8

طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٛزٙ حُ٘ظش٣ش رؤٜٗخ حُغ٤خم حُز١ ٣ـذ إٔ ٣ظ٘خعذ ٓغ 

خظخثض ٝحكظ٤خؿخص حُلشد، رل٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى حٗغـخّ ر٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝشخظ٤ش 

 حُٔٞظق ٝه٤ٔٚ ٜٝٓخسحطٚ. ػؼق ٛزح حُظٞحكن ٣ئد١ ا٠ُ حُظٞطش ٝػذّ حُشػخ.

 

 (:0976ٛخًٔخٕ ٝأُٝذٛخّ ) –ٗظش٣ش حُٔٞحسد ٝحُظلل٤ض  .9

طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ك٢ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش رؤٜٗخ حُٔض٣ؾ ٖٓ خظخثض حُؼَٔ )ٓؼَ ط٘ٞع حُٜٔخّ، 

ح٫عظو٤ُ٬ش، حُظـز٣ش حُشحؿؼش( حُظ٢ طئػش ػ٠ِ طـخسد حُٔٞظل٤ٖ حُظلل٤ض٣ش، ٝطض٣ذ ٖٓ 

 دحكؼ٤ظْٜ ٨ُدحء.

 

 (:0202شخ٣ٖ ) ادؿخس –ٗظش٣ش حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  .02

طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ٖٓ خ٬ٍ ٛزٙ حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ أٜٗخ طـغ٤ذ ُِو٤ْ ٝحُٔؼظوذحص ٝحُغ٤ًِٞخص 

ؿ٤ش حُشع٤ٔش حُظ٢ طغٞد دحخَ حُٔئعغش، ٝطئػش ػ٠ِ أعِٞد حُؼَٔ ٝحُظلخػَ ٝحطخخر 

 حُوشحس. ٝحُؼوخكش حُو٣ٞش طُٞذّ ر٤جش ػَٔ ٓللضّس ٝٓغظوشس.

 

 (:0985رخط ) –ٗظش٣ش حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش  .00

طؼُشّف ر٤جش حُؼَٔ ٛ٘خ رؤٜٗخ حُٔـخٍ حُز١ طخِوٚ حُو٤خدس ٖٓ خ٬ٍ ح٩ُٜخّ ٝحُظلل٤ض 

حُشخظ٢، ك٤غ ٣شؼش حُٔٞظلٕٞ رخُظ٤ٌٖٔ ٝح٫ٗخشحؽ ك٢ ح٧ٛذحف حُٔئعغ٤ش. ٣ٝؼُظزش 

 حُوخثذ ػ٘ظشًح ٓلٞس٣خً ك٢ طش٤ٌَ ر٤جش حُؼَٔ ح٣٩ـخر٤ش.

 

 (:0992ًخس٣ٞ ) –ٗظش٣ش حُؼـؾ حُٞظ٤ل٢  .00

ر٤جش حُؼَٔ رٞطلٜخ ٓظذسحً ُؼـٞؽ ٗلغ٤ش طئػش ػ٠ِ ح٧دحء، خظٞطًخ ارح ؿخرض  طؼُشّف

حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُذحػٔش ٓؼَ ٝػٞف حُذٝس، ٝحُؼذحُش، ٝحُٔشٝٗش. ٝطؼُظزش حُؼـٞؽ 

 حُٔلشؽش ٓئششًح ػ٠ِ ر٤جش ػَٔ عِز٤ش

 :حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝر٤جش حُؼَٔ 2.4

َٓ ح٧عخع٤ش حُظ٢ طئػش رشٌَ ٓزخشش ػ٠ِ ر٤جش حُؼَٔ ٝؿٞدطٜخ، ٣ؼُظزش حُزًخء حُؼخؽل٢ ٖٓ حُؼٞح

ك٤غ ٣ِؼذ دٝسًح ٓلٞس٣خً ك٢ طلغ٤ٖ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝطؼض٣ض ح٧دحء حُلشد١ ٝحُـٔخػ٢، 

ٝحُلذ ٖٓ حُ٘ضحػخص ٝحُظشحػخص حُظ٢ هذ ط٘شؤ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ. ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛش حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ 



ح ٖٓ حُظلخْٛ هذسطٚ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ ح٧كشحد ٖٓ  ًٞ كْٜ ٓشخػشْٛ ٝٓشخػش ح٥خش٣ٖ، ٓٔخ ٣خِن ؿ

ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُلذ٣ؼش، حُظ٢ طظغْ رخُظـ٤شحص حُغش٣ؼش  ٝح٫كظشحّ حُٔظزخدٍ دحخَ حُٔئعغش.

ٝحُؼـٞؽ حُٔظضح٣ذس، ٣ؼُذ حُزًخء حُؼخؽل٢ أدحس كؼخُش ُٔٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُٔخظِلش. كخ٧كشحد رٝٝ 

ٕ ٜٓخسحص ٓظوذٓش ك٢ ادحسس حُؼـٞؽ حُ٘لغ٤ش، ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُزًخء حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ ٣ٔظٌِٞ

حُٔظـ٤شحص، ٝحُللخظ ػ٠ِ طٞحصٕ ػخؽل٢ ٣غخػذْٛ ػ٠ِ حطخخر هشحسحص ع٤ِٔش ٝحُؼَٔ رٌلخءس 

حُظ٢ أًذص إٔ  Salovey  &Mayer (1997)طلض ػـؾ حُؼَٔ. ٝٛزح ٓخ أشخسص ا٤ُٚ دسحعش 

حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ؼضص حُوذسس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حُؼخؽل٤ش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ 

ػ٬ٝس ػ٠ِ رُي، ٣ظٜش طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ؿ٤ِخً ك٢ ٜٓخسحص  ا٣ـخر٤خً ػ٠ِ ؿٞدس ح٧دحء.

ٔشخػش حُظٞحطَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ ٣غْٜ ك٢ طلغ٤ٖ حُوذسس ػ٠ِ حُظؼز٤ش ػٖ ح٧كٌخس ٝحُ

رشٌَ ٝحػق ٝٓلظشّ، ٝح٫عظٔخع حُلؼّخٍ ٦ُخش٣ٖ، ٓخ ٣وَِ ٖٓ عٞء حُلْٜ ٣ٝؼضص حُظؼخٕٝ. 

ا٠ُ إٔ حُوخدس حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ رًخءً ػخؽل٤خً ػخ٤ُخً هخدسٕٝ  Goleman (1995)دسحعش ٝطش٤ش 

ػ٠ِ ر٘خء كشم ػَٔ ٓظٔخعٌش ٝٓظلخػِش رشٌَ ا٣ـخر٢، ٓٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣خدس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن 

خ  ٛذحف حُٔئعغ٤ش.ح٧ ًٔ ًٔخ طِؼذ أرؼخد حُزًخء حُؼخؽل٢، ٓؼَ حُظؼخؽق ٝحُٞػ٢ حُزحط٢، دٝسًح ٜٓ

ك٢ طؼض٣ض ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش، ار طغخػذ ح٧كشحد ػ٠ِ كْٜ ح٫كظ٤خؿخص حُؼخؽل٤ش ُض٬ٓثْٜ ٝحُظؼخَٓ 

إٔ  Bar-On (2006)دسحعش ٓؼٜخ رٔشٝٗش، ٓٔخ ٣خِن ٓ٘خخًخ ٖٓ حُذػْ ٝحُظؼخٕٝ. ٝأًذص 

ًخء حُؼخؽل٢ ٣شطزؾ حسطزخؽخً ٝػ٤وخً رخُشػخ حُٞظ٤ل٢، ٝح٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝطو٤َِ ٓؼذ٫ص حُز

 حُـ٤خد ٝحُذٝسحٕ حُٞظ٤ل٢

ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣غْٜ حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ طط٣ٞش ػوخكش ٓئعغ٤ش هخثٔش ػ٠ِ ح٫كظشحّ 

ض ػ٠ِ ح٫رظٌخس. ٣ٝئًذ حُٔظزخدٍ، ٝحُٔشٝٗش، ٝحُظٞحطَ حُٔلظٞف، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ سٝف حُلش٣ن ٣ٝلل

Caruso (2005)  إٔ حُوخدس حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رزًخء ػخؽل٢ ٓشطلغ ٣خِوٕٞ ر٤جش ػَٔ أًؼش

اٗغخ٤ٗش، طغخْٛ ك٢ طؼض٣ض ح٫ُٞء ٝح٫ٗظٔخء حُظ٘ظ٢ٔ٤.رخخظظخس، كبٕ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٣ؼُظزش 

ص ٝح٥خش٣ٖ، ػ٘ظشًح ؿٞٛش٣خً ك٢ طلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ، ٖٓ خ٬ٍ طط٣ٞش ٜٓخسحص حُظؼخَٓ ٓغ حُزح

ٝادحسس حُؼـٞؽ، ٝر٘خء ػ٬هخص ػَٔ طل٤ش طئد١ ا٠ُ طلو٤ن ٗـخف ٓغظذحّ ٨ُكشحد 

 ٝحُٔئعغخص

 خخطٔش 2.5

ٍَ ٖٓ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝر٤جش حُؼَٔ، طظؼق  ك٢ ػٞء ٓخ عزن ػشػٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ٝٗظش٣خص كٍٞ ً

ظ٢ٔ٤، ار أطزق ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش حُظ٢ ٣شٌِٜخ ٛزحٕ حُٔلٜٞٓخٕ ك٢ ٓـخٍ ح٩دحسس ٝحُغِٞى حُظ٘



حُزًخء حُؼخؽل٢ أكذ حُؼٞحَٓ حُـٞٛش٣ش حُظ٢ طلُذع طل٫ًٞ ٗٞػ٤خً ك٢ حُطش٣وش حُظ٢ ٣ذُحس رٜخ سأط 

حُٔخٍ حُزشش١ دحخَ حُٔ٘ظٔخص، ر٤٘ٔخ طؼُذ ر٤جش حُؼَٔ حُٔلٞس حُلخػٖ حُز١ ط٘ٔٞ ك٤ٚ طِي 

ُزًخء حُؼخؽل٢ ٣شٌَ كوذ أػزظض ح٧در٤خص ٝحُذسحعخص حُغخروش إٔ ح حُوذسحص ٝحُٜٔخسحص حُؼخؽل٤ش.

أكذ حُٔلذدحص حُشث٤غش ُـٞدس حُؼ٬هخص ح٩ٗغخ٤ٗش دحخَ ر٤جش حُؼَٔ، ك٤غ ٣ئػش ك٢ أعخ٤ُذ 

حُظٞحطَ، ٣ٝوَِ ٖٓ كذس حُظٞطش ٝحُظشحع، ٣ٝؼضص ٓشخػش ح٫ٗظٔخء، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ر٤جش أًؼش 

ٔظغ رٞػ٢ ػخؽل٢ حعظوشحسًح، ٝأػ٠ِ ًلخءس، ٝأًؼش طؼخٝٗخً ر٤ٖ ح٧كشحد ٝحُلشم. كخُلشد حُز١ ٣ظ

٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ذ٣ش رحطٚ ٝٓشخػشٙ رخٗؼزخؽ، ٣ٝظلخػَ ٓغ ص٬ٓثٚ رِـش ٣لٜٜٔخ حُـ٤ٔغ، رؼ٤ذًح ػٖ 

سدٝد حُلؼَ حُغِز٤ش ٝح٫ٗلؼخ٫ص حُٔ٘ذكؼش، ٓٔخ ٣ؼضص ح٫ٗغـخّ ٣ٝوَِ ٖٓ عٞء حُظلخْٛ دحخَ كشم 

، رَ ٢ٛ ٓض٣ؾ ٖٓ ًزُي، كبٕ ر٤جش حُؼَٔ ٤ُغض ٓـشد ٓغخكش ٓخد٣ش أٝ اؽخس ط٘ظ٢ٔ٤ كوؾ حُؼَٔ.

حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤خد٣ش ٝحُ٘لغ٤ش حُظ٢ طظشى أػشًح ػ٤ٔوخً ك٢ أدحء حُٔٞظل٤ٖ 

ٝسحكظْٜ حُ٘لغ٤ش. ًِٝٔخ ًخٗض ر٤جش حُؼَٔ ا٣ـخر٤ش، ٓشـؼش، ٝٓز٤٘ش ػ٠ِ ح٫كظشحّ حُٔظزخدٍ 

٤ن آٌخٗخطٚ ك٢ ٝح٫ٗلظخف ٝحُشلخك٤ش، ًِٔخ أطزلض أسػًخ خظزش ُ٘ٔٞ حُزًخء حُؼخؽل٢، ٝطلو

ٝك٢ حُٔوخرَ، كبٕ حُز٤جخص حُغِز٤ش، حُوخثٔش  حُظلخػَ ح٩ٗغخ٢ٗ ٝحُٔغخٛٔش ك٢ ح٩ٗـخص حُٔئعغ٢.

ػ٠ِ حُظٞطش أٝ حُظشحع أٝ ػؼق حُو٤خدس أٝ ؿ٤خد حُلٞحكض، ؿخُزخً ٓخ طؤغ حُوذسحص حُؼخؽل٤ش ُذٟ 

٢، ٓٔخ ٣ؼؼق كؼخ٤ُش كشم ح٧كشحد، ٝطخِن أٗٔخؽخً ٖٓ حُغِٞى حُذكخػ٢ أٝ حُؼذحث٢ أٝ ح٫ٗغلخر

ٖٝٓ ٛ٘خ طظـ٠ِ حُؼ٬هش حُظزخد٤ُش  حُؼَٔ، ٣ٝض٣ذ ٖٓ ٓؼذ٫ص ح٩سٛخم حُٞظ٤ل٢ ٝحُظغشد ح٢ُٜ٘ٔ.

ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝر٤جش حُؼَٔ، ك٤غ ٣ؼُضص ًَ ٜٓ٘ٔخ ح٥خش. كز٤جش حُؼَٔ حُظل٤ش طؼُذ ػخ٬ًٓ 

حُؼخؽل٢ ك٢ ؿؼَ طِي حُز٤جش أًؼش ٓغخػذًح ك٢ طلؼ٤َ ٝطط٣ٞش حُزًخء حُؼخؽل٢، ك٤ٔخ ٣غْٜ حُزًخء 

حعظوشحسًح ٝطلخػ٤ِش. ٝطضدحد أ٤ٔٛش ٛزٙ حُؼ٬هش ك٢ حُٔئعغخص حُٔؼخطشس حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ حُؼَٔ 

حُظشخس٢ً، ٝحُظٞحطَ حُٔغظٔش، ٝحُظلخػَ حُٔظؼذد حُٔغظ٣ٞخص، خخطش ك٢ ظَ ط٘خ٢ٓ حُؼَٔ ػٖ 

ػ٠ِ رُي، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ح٫عظؼٔخس  ٝر٘خءً  رؼذ، ٝحُظ٘ٞع حُؼوخك٢، ٝحُظلذ٣خص حُظو٤٘ش حُٔظغخسػش.

ك٢ طط٣ٞش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ، ؿ٘زخً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ طلغ٤ٖ ر٤جش حُؼَٔ ٝطٞك٤ش ٓوٞٓخص حُذػْ 

ٝحُظلل٤ض، ٣شٌَ ٓغخسًح حعظشحط٤ـ٤خً ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُظلو٤ن حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢، ٝػٔخٕ حعظذحٓش 

٣لظق ٛزح حُظشحرؾ آكخهخً ٝحعؼش ُِزلغ  ح٧دحء ٝح٫ُٞء حُٞظ٤ل٢ ٝح٫رظٌخس دحخَ حُٔ٘ظٔخص. ًٔخ

حُٔغظوز٢ِ ك٢ ٤ًل٤ش طظ٤ْٔ ر٤جخص ػَٔ ر٤ًش ػخؽل٤خً، هخدسس ػ٠ِ حعظ٤ؼخد حُظ٘ٞع، ٝطـز٣ش 

 حُذٝحكغ، ٝطٞؿ٤ٚ حُطخهخص ٗلٞ أٛذحف ٓشظشًش هخثٔش ػ٠ِ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٝح٫كظشحّ حُٔظزخدٍ

 

 



 

 

 

 

 

 

حُلظَ حُؼخُغ: ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ
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 ٓوذٓش

تاثٌر الذكاء العاطفً لدى مدٌري المشارٌع التحقٌق )ٌوضح هذا الفصل البحث المستخدمة فً 

(، وهو ٌعرض بالتفصٌل التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث، وتصمٌم  على اداء فرق العمل 

البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنات، وطرق جمع البٌانات، وأنواع البٌانات، 

 وطرق وإجراءات تحلٌل البٌانات.

 

 حُظؼش٣لخص ح٩ؿشحث٤ش ُٔظـ٤شحص حُزلغ

ة أساسٌة فً تحدٌد المتغٌرات التً ٌتم قٌاسها فً الدراسات البحثٌة، تعد التعرٌفات الاجرائٌ

بوضوح. ٌصف التعرٌف الاجرائً كٌفٌة قٌاس متغٌر أو ملاحظته أو التلاعب به، وٌساعد 

 الباحثٌن على ضمان اتساق دراساتهم وموثوقٌتها وصلاحٌتها.

 :  الذكاء العاطفً

ف على المشروع مدٌر بها ٌتمتع التً للقٌاس القابلة القدرة هوالتعرٌف الاجرائً:   على التعرُّ

 .القرار واتخاذ القٌادي التفاعل لتحسٌن بفعالٌة وإدارتها وفهمها، الآخرٌن، ومشاعر مشاعره

 :   أداء فرق العمل 

 الفترة خلال أهدافه وتحقٌق المشروع مهام إنجاز فً الفرٌق كفاءة مدى هو التعرٌف الاجرائً:

 المحددة الزمنٌة

 طظ٤ْٔ حُزلغ

 .الوضعٌة: البحث فلسفة

 .الاستنتاجً: البحث منهج

  .الحالة دراسة: البحث استراتٌجٌة

  .الاحادٌةاختٌار البحث: الطرٌقة 

 .مستعرضة: الزمنً الأفق

 .الاستبٌانات: والاجراءات التقنٌات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنٌات أخذ العٌنة

 مجتمع البحث
                                  

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 ػ٤٘ش حُزلغ
                                 

                         

 

 

 

 

 

 

 

 عدد الموظفٌن التصنٌفات اسم الشركة

 التجارٌةالمشارٌع 
 01 الإدارة

 01 الموظفٌن

 عدد الموظفٌن عٌنة البحث

 موظف 51 -01 التجارٌةالمشارٌع 

 (5151) الباحث حُٔظذس: يغزًغ انجحش :9حُشٌَ 

 عٌنة البحث :02حُشٌَ 

 (5151) الباحث حُٔظذس:



 01 

 

 ؽش٣وش ٝطو٤٘خص أخز حُؼ٤٘ش

 .العٌنات هً الاحتمالٌة وتقنٌات أخذ العٌنات هً أخذ العٌنات العشوائٌة البسٌطة أخذ طرٌقة

 حُز٤خٗخص ؿٔغ ؽش٣وش

تحلٌل البٌانات التً تم جمعها إحصائٌا. ٌتضمن التحلٌل الإحصائً تحدٌد البٌانات الأولٌة  سٌتم

على كشف العلاقات الأساسٌة بٌن  سٌساعد هذا المنهج ،وتحلٌلها وتحوٌلها إلى معلومات مفٌدة

  العملٌات الداخلٌة فً البنوك  والمتغٌر التابع: ادارة المشارٌع الرشٌقة  المتغٌر المستقل:

 (حُزًخء حُؼخؽل٢حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ )

أبعاد  أربعوذلك من حٌث ، (الذكاء العاطفًاعتمد الباحث من أجل قٌاس المتغٌر المستقل )

  الذاتً الوعًوهً: 

  الذات إدارة

  الدافعٌة

 .موافق بشدة، موافق، محاٌد، غٌر موافق، غٌر موافق بشدة: نوع الأداة لٌكرت،  التعاطف

                            

                                         

 

 

 

 

 المرجع
عدد 

 البٌانات
 المتغٌر أبعاد المتغٌر

لدى مدٌري  الذكاء العاطفً تأثٌر

  أداء فرق العمل  علىالمشارٌع 

 الذاتً الوعً 8

الذكاء 

  ًالعاطف

 الذات إدارة 5

 الدافعٌة 8

 التعاطف 8

 المتغٌر المستقل :00حُشٌَ 

 (5151) الباحث حُٔظذس:



 00 

 

 (أدحء كشم حُؼَٔ ) حُظخرغحُٔظـ٤ش 

: ًهود ابعاربع اوذلك من حٌث ، (أداء فرق العمل ) التابعاعتمد الباحث من أجل قٌاس المتغٌر 
  الانتاجٌة

  الاداء جودة

  التعاون

موافق بشدة، موافق، محاٌد، غٌر موافق، غٌر موافق : نوع الأداة لٌكرت ،ه الاهداف تحقٌق
 .بشدة

                            

                                  

 حُز٤خٗخص أٗٞحع   

 ر٤خٗخص أ٤ُٝش

تم تصمٌم ، وتم جمع البٌانات الأولٌة عن طرٌق استخدام الاستبٌان كأداة رئٌسٌة للدراسة

تم توزٌع و ،الاستبٌان بعناٌة لتغطٌة جمٌع جوانب موضوع البحث وتحقٌق أهداف الدراسة

 الاستبٌان على عٌنة ممثلة من المستهدفٌن وتم الحصول على معدل استجابة عال.

تم استخراج و ،حلٌل كمً للبٌانات الأولٌة المجمعة باستخدام برامج إحصائٌة متقدمةتم إجراء ت

 المؤشرات والمقاٌٌس الإحصائٌة ذات الصلة لاستخلاص النتائج والاستنتاجات.

 

 ر٤خٗخص ػخ٣ٞٗش

تم استعراض و ،م البحث بشكل مكثف فً الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحثت

 قالات العلمٌة المنشورة فً المجلات ذات الصلة.الأبحاث والكتب والم

 المرجع
عدد 

 البٌانات
 المتغٌر أبعاد المتغٌر

 مدٌري لدى العاطفً الذكاء تأثٌر

   العمل فرق أداء على المشارٌع
00 

 الانتاجٌة

 الاداء جودة

 التعاون

 الاهداف تحقٌق

أداء فرق 

 العمل 

 

 المتغٌر التابع :00حُشٌَ 

 (5151) الباحث حُٔظذس:



 05 

تم تحلٌل وتفسٌر البٌانات الثانوٌة بطرٌقة منهجٌة لبناء إطار نظري قوي ٌدعم الدراسة المٌدانٌة 

 وربط النتائج بالأدبٌات السابقة.

 

 حُز٤خٗخص طل٤َِ ٝاؿشحءحص ؽشم

لاستخلاص استنتاجات ذات جمع البٌانات، من الضروري تحلٌل المعلومات التً تم جمعها بعد 

 53وتحدٌداً الإصدار ( SPSS)للعلوم الاجتماعٌة  معنى. كما تم استخدام الحزمة الإحصائٌة

 لتحلٌل البٌانات المجمعة.

تم إجراء اختبار توصٌف العٌنة، من خلال التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثاقبة 

التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات م لخصائص مجتمع العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فه

 الأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركٌن فً الدراسة.

تعتبر اختبارات الصلاحٌة والموثوقٌة حاسمة فً ضمان دقة البٌانات المجمعة واتساقها. 

لتحدٌد ما إذا كانت أدوات البحث تقٌس ما ( لتحلٌل العاملً الاستكشافً)ااختبارات الصدق 

 بتقٌٌم ثبات النتائج مع مرور (اختبار كرونباخ ألفا)إلى قٌاسه، بٌنما تقوم اختبارات الثبات تهدف 

 الوقت.

وصٌف العٌنة، من خلال التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثاقبة تتم إجراء اختبار 

التركٌبة السكانٌة والتفضٌلات والمعلومات  لخصائص مجتمع العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فهم

 لأخرى ذات الصلة بالأفراد المشاركٌن فً الدراسة.ا
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 حُٔشحؿغ

(. أػش حُزًخء 0200ع٤ِٔخٕ. )كزٞػ، ػخثش ػزذ حُشكٖٔ ٝحُٜخش٢ٔ، كخسط 

حُؼخؽل٢ ػ٠ِ أدحء ٓذ٣ش١ ادحسس حُٔشخس٣غ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش. سٓخف 

.009–029، ص 50ُِزلٞع ٝحُذسحعخص، ػذد   

“ٓذٝٗش    PMP Master”:  دٝس حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ ادحسس حُٔشخس٣غ حُشش٤وش

٣ـخر٤ش ٝأدحء حُلش٣ن ك٢ )أؿخ٣َ(، طٞػق ٤ًق ٣ؼُضص حُزًخء حُؼخؽل٢ ر٤جش حُؼَٔ ح٩

 ع٤خهخص ادحسس حُٔشخس٣غ حُلذ٣ؼش  

FasterCapitalٓٞهغ   حعظشحط٤ـ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢: ٤ًق ٣ئػش “: ٓوخٍ 

، ٣شرؾ حُزًخء حُؼخؽل٢ رلخػ٤ِش ه٤خدس ”حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ ه٤خدس حُششًخص حُ٘خشجش

ؼـٞؽحُششًخص حُ٘خشجش، رٔخ ٣شَٔ حُظلخػَ ٓغ كشم حُؼَٔ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُ  

حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝارذحع (. 0200عخ٤ُٖٔ رخط٤ٞس، ٝد٣خٕ، ٝرذ١ٝ، ٗذٟ طخُق. )

حُلش٣ن: دسحعش ُِٔ٘شآص حُظـ٤شس ٝحُٔظٞعطش حُلـْ ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش 

   .099–085(، 08)6. ٓـِش حُؼِّٞ ح٫هظظخد٣ش ٝح٩دحس٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، حُغؼٞد٣ش

أػش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُِوخدس (. 0204حُؼ٘وش١، ػزذحُؼض٣ض رٖ عِطخٕ ػزذحُشكٖٔ. )

ػ٠ِ ٓشحكَ حُظخط٤ؾ ح٫عظشحط٤ـ٢: دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٤ًِخص ادحسس ح٧ػٔخٍ 

   .50–0(، 0)55. ٓؼٜذ ح٩دحسس حُؼخٓش، رخُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش

حُؼخؽل٢ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُذٝس حُظلخػ٢ِ ُِزًخء (. 0200حُشهذ، طٞك٤ن صح٣ذ ٓلٔذ. )

. ٓـِش عِٞى حُو٤خدس ح٣٩ـخر٤ش ٝح٫عظـشحم حُٞظ٤ل٢: دسحعش ك٢ حُـخٓؼخص حُغؼٞد٣ش

   .60–08(، 7)7حُؼِّٞ حُظشر٣ٞش ٝحُ٘لغ٤ش، 

حعظشحط٤ـ٤خص حُزًخء حُؼخؽل٢ (. 0200حُشٜش١، ع٤ِٔخٕ رٖ أكٔذ ٝآخشٕٝ. )

. 0202ٖ سإ٣ش حٌُِٔٔش ٝحُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش ٝطؤػ٤شٛخ ك٢ سأط حُٔخٍ حُزشش١ ػٔ

  . 07حُٔـِش حُذ٤ُٝش ُ٘شش حُزلٞع ٝحُذسحعخص، حُؼذد 

Salovey & Mayer (1990) –  حُظؼش٣ق ح٧ط٢ِ ُِزًخء حُؼخؽل٢ ً٘ٔٞرؽ ٓؼشك٢ ٣ششف حُوذسس ػ٠ِ

ٓشحهزش حُؼٞحؽق حُزحط٤ش ٝحُؼٞحؽق ُذٟ ح٥خش٣ٖ، ٝحُظ٤٤ٔض ر٤ٜ٘خ، ٝحعظخذحٜٓخ ك٢ طٞؿ٤ٚ حُظل٤ٌش 

 .  ٝحُظظشف

Mayer, Salovey & Caruso (2000) –  طط٣ٞش ٗٔٞرؽ Mayer–Salovey  حُز١ ٣وغْ حُزًخء

 .  حُؼخؽل٢ ا٠ُ أسرغ هذسحص: ادسحى ٝحعظخذحّ ٝكْٜ ٝادحسس حُؼٞحؽق

Daniel Goleman (1995-1998) –  حُ٘ٔٞرؽ حُٔخظِؾ حُز١ ٣ذٓؾ ٌٓٞٗخص حُزًخء حُؼخؽل٢ )حُٞػ٢

خ٢ِ، حُظؼخؽق، حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش( ٣ٝشرطٜخ رخُ٘ـخف حُٞظ٤ل٢ حُزحط٢، حُظ٘ظ٤ْ حُ٘لغ٢، حُلٔخط حُذح

 .  ٝحُو٤خدس
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Bar-On (1997-2006) –  ٗٔٞرؽ حُزًخء ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼخؽل٢ حُز١ ٣شرؾ حُزًخء حُؼخؽل٢ رخُظ٤ٌق

 .  حُ٘لغ٢، حُظلّش حُ٘لغ٤ش، ٝحُشكخ٤ٛش ك٢ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُشخظ٤ش

Wong & Law (2002) – ٩دسحى حُؼخؽل٢ ُذٟ حُزحص ٝح٥خش٣ٖ ٝحعظخذحٓٚ ٗٔٞرؽ ٣لُؼَّ رؼذ ح

 .  (EIُظلغ٤ٖ حُظلخػَ ٝحُغِٞى ك٢ ر٤جش حُؼَٔ )أدحس ه٤خط 

 دسحعخص حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُشػخ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧دحء حُٔئعغ٢:

o  ٗظخثؾ طل٤َِ ط١ِٞmeta-analysis  طٞػق ٝؿٞد حسطزخؽ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢

ٝسػخ حُٞظ٤لش، ح٫ُظضحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٧دحء، ٝعِٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝػ٬هش ػٌغ٤ش ٓغ 

 .  (ρ ≈ 0.29 ، ρ ≈ -0.43حُظٞطش حُٞظ٤ل٢ )

o  دسحعشBMC Psychology 2021  ْٜطئًذ إٔ أطلخد حُزًخء حُؼخؽل٢ ح٧ػ٠ِ ُذ٣

 .  خ ٝح٫ُظضحّ حُٞظ٤ل٢ ٝأدحء أكؼَٓغظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُشػ

o  ِٓخظخص أخشٟ طش٤ش ا٠ُ ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .  ٝٓغظ٣ٞخص حُظ٤ٌق ك٢ حُؼَٔ

 أ٤ٔٛش حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ حُو٤خدس ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢:

o Goleman: ؼَ ٖٓ حُوخدس ر١ٝ حُزًخء حُؼخؽل٢ حُؼخ٢ُ ٣لووٕٞ ٗظخثؾ أدحء ٝاٗظخؿ٤ش أك

 .  أُٝجي حُز٣ٖ ٣ؼظٔذٕٝ كوؾ ػ٠ِ حُزًخء حُؼو٢ِ أٝ حُٜٔخسحص حُظو٤٘ش

o ( ػ٬هش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ٝٗٔؾ حُو٤خدس حُظل٤ُٞشtransformational lead  )

 .  ك٢ ػذس دسحعخص

 أ٤ٔٛش حُزًخء حُؼخؽل٢ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُلذ٣غ ٝحُظٞظ٤ق:

o  َطوخس٣ش ٖٓ ششًخص ٓؼNiagara Institute ٝForbes  طئًذ إٔ رًخء حُٔٞظل٤ٖ حُؼخؽل٢

 .  ٣ئد١ ا٠ُ طٞحطَ أكؼَ، ادحسس ػـؾ أػ٠ِ، ٝٗـخكخص أًزش ك٢ حُؼَٔ ٝحُظؼخٕٝ حُـٔخػ٢

o  حكظخءحص طش٤ش ا٠ُ إٔ حُـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ ٓذ٣ش١ حُظٞظ٤ق ٣لؼِٕٞ حُزًخء حُؼخؽل٢ ػ٠ِ

   حُزًخء حُؼو٢ِ ك٢ حُظو٤٤ْ حُٞظ٤ل٢
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                                             ح٬ُٔكن

  حعظز٤خٕ                                         

٣ِؼذ حُزًخء حُؼخؽل٢ دٝسًح ٓلٞس٣خً ك٢ ٗـخف حُو٤خدحص ح٩دحس٣ش، ٝخخطش ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ، ٖٓ 

٣ٜذف ٛزح ح٫عظز٤خٕ حُزلؼ٢ ا٠ُ  خ٬ٍ طؤػ٤شٙ حُٔزخشش ػ٠ِ أدحء كشم حُؼَٔ دحخَ حُٔئعغخص.

حُظو٤٘ش  حعظٌشخف طؤػ٤ش حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ػ٠ِ أدحء كشم حُؼَٔ ك٢ حُششًخص

طٜذف ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ طوذ٣ْ سإٟ أػٔن . حُ٘خشجش رٔذ٣٘ش ؿذس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش

كٍٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُزًخء حُؼخؽل٢ ُذٟ ٓذ٣ش١ حُٔشخس٣غ ٝٓغظٟٞ أدحء حُلشم حُظ٢ ٣ذ٣شٜٝٗخ، رٔخ 

  ٣غخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ أعخ٤ُذ حُو٤خدسٝطلو٤ن ٗظخثؾ أكؼَ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُظو٤٘ش.

٧ؿشحع ٣ئًذ حُزخكغ إٔ ؿ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ع٤ظْ ؿٔؼٜخ ٖٓ خ٬ٍ ٛزح ح٫عظز٤خٕ عظغُظخذّ 

 ُـ٤ٔغ حُللخظ حُظخّ ػ٠ِ عش٣ش ٝخظٞط٤ش حُز٤خٗخص حُشخظ٤شٝع٤ظْ  ،حُزلغ حُؼ٢ِٔ كوؾ

 . حُٔشخس٤ًٖ
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حُؼخؽل٢ ٢ٛ  ر٤جش حُؼَٔ ، حُٞػ٢ حُزحص، ادحسس حُؼٞحؽق ،  حُزًخء أرؼخد حُٔظـ٤ش  

 حُظلل٤ض حُزحط٢ ،حُٜٔخسحص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 

 

 

 

 

 ٢حُٔظـ٤ش ح٧ٍٝ : حُزًخء حُؼخؽل
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حُظؼخٕٝ ٝحُؼَٔ ؿٞدس ط٘ل٤ز حُٜٔخّ، ح٫ُظضحّ رخُٔٞحػ٤ذ، كشم حُؼَٔ، أدحءحرؼخد حُٔظـ٤ش 

 حُٔش٬ٌص، ح٫رذحع ٝكَ حُـٔخػ٢

 

 

 

 

 أدحء كشم حُؼَٔ  :حُٔظـ٤ش حُؼخ٢ٗ


