
 

 

 

 اعداد خطة مشروع البحث حول

 

اثر السلوك الأخلاقي في تحقيق رضاء العملاء في مندوبي المبيعات في المملكة " 

 "العربية السعودية

 

 اعداد

 الرقم الجامعي اسم الطالب

 646000234 نجلاء مساعد عبد الله

 646000534 خالد فهد المحسن

 646000435 عبدالعزيز فهد الحمياني

 

 اشرافتحت 

 د / وليد عبد الجواد سليمان صديق

 د/ الفيصل عبد الحميد محمد حسن



. 

. 

6060. 

 



 

6002. 

. 



. 

6004. 

. 

0 

. 

6 . 

4 

. 

 



0 

 

6  

4 

 

3 

 

2 

 

2 

 

 

 



- 6004 

 

 

- 6002



 

- 6060 

  

00030

SPSS



 

- 6060

44 SPSS.

 

- 6064

662



 

 

 .

 

 .

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

 

. 

 

 

.



 

. 

 

. 

 . 

 

. 

 

. 

 

0  

6  

4  

3  

2  

 



 

 

 

03 . 

6 - 7 . 

8 - 10 . 

11 - 12 . 

13 - 14 . 

15 - 17 . 

18 - 19  

20 - 21 . 

64 



 , & 6060). 

 (Doctoral dissertation, 

 6004. 

 (Doctoral dissertation). 

 , & 

6064

. 

, (30), 605-628. 

 , & 6002). 

 (Doctoral dissertation,  

 , & 6060). 

 (Doctoral dissertation, ).). 

 , & 

6004).  (Doctoral 

dissertation). 

 , & 6002. 

 , & 6003. 



 ., & 6060. 

, 21(430362. 

 


