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 داءـــــــالاه

 

 والديَّ العزيزين. .........إلى أطهر قلبين في حياتي

 

اء والضراء، ولم  وناإلى من شارك  يومًا ينعابس نراهمالسرَّ

 

 الأقارب والأصدقاءالاهل وإلى جموع 

 

  أهديكم بحثي

 

 الخاصأثر التدريب على تحسين الاداء الوظيفي في القطاع " 

 " في مدينة الرياض

وأدعو الله أن يحوز إعجابكم. 
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 الى الذي انعم علينا منوتع هل الشكر والثناء واخره لله سبحانان او

 الى طريق العلم والمعرفة . وهدايتنا بهديه هوعظيم وعطائ هجزيل فضل 

 فالمضاع القيمة والجهد هملتوجيهاتة الموقر ةللأستاذنتقدم بالشكر والتقدير 

 معنا. هالذي بذلو

 وكلمات من ذهببخالص الشكر والعرفان الى من علمونا حروفا من  هكما نتوج

 ام منارها من علمهم حروفا .....ومن فكردرر وصاغو لن

على كل الجهود المبذولة طيلة  مكنشكر الى اساتذتنا الكرام الذي قدموا لنا الكثير .....

 مشوارنا الجامعي.

 ذه الدراسةهاتذة الافاضل على قبولهم مناقشة جزيل الى الاسكما نتقدم بالشكر ال

 المتواضعة.

 ونشكر كل من مد لنا يد المساعدة

 

 



- 5 - 

 

  قائمة المحتويات

 الصفحة الموضــــــــــوع

 2 البسملة

 3 الاهداء

 4 الشكر والتقدير

 5 قائمة المحتويات

 7 قائمة الجداول

 8 قائمة الأشكال 

 9 المستخلص

 10 الأول : الإطار العام للدراسةالفصل 

 10 المقدمة 

 11 مشكلة الدراسة 

 11 أهمية الدراسة 

 12 الأهمية النظرية

 12 الأهمية العملية 

 12 أهداف الدراسة

 13 تساؤلات الدراسة 

 13 فرضيات الدراسة 

 14 أسباب اختيار الموضوع 

 14 منهج الدراسة

 15 مصادر البيانات

 15 اسة أدوات الدر

 16 الدراسة حدود 

 17 الدراسات السابقة

 26 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة 



- 6 - 

 

 26 المبحث الأول : الاطار المفاهيمي للتدريب

 33 المبحث الثاني : أداء العاملين

 45 العملي للدراسة الإطارالفصل الثالث 

 45 إجراءات الدراسة وتحليل النتائج

 49 النتائج 

 50 لتوصيات ا

 52 المقترحات 

 53 المراجع 

 



- 7 - 

 

 قائمة الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 43 توزيع عينة الدراسة حسب النوع (1)

 44 توزيع عينة الدراسة حسب العمر (2)

 45 توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة (3)

 45 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهلات الاكاديمية (4)

(5) 
أراء أفررراد العينررة حررول ترردثير الترردريب علررى التعامررل مررع 

 المواقف التي تواجههم  في العمل .
46 

(6) 
أراء أفراد العينة حول تدثير التدريب على تحسرين القردرة 

 على أتخاذ القرار
47 

(7) 
أراء أفررراد العينررة حررول ترردثير الترردريب القابليررة للمشرراركة 

 لها .في تحليل المشاكل وايجاد الحلول 
47 

(8) 
أراء أفراد العينة حول تدثير التدريب على تطروير وتنميرة 

 روح الابداع والابتكار لدى الافراد في العمل.
48 

(9) 

أراء أفرررراد العينرررة حرررول تررردثير عمليرررة اسرررتخدام الطرررر  

الحديثة في التدريب علرى الكفراءة الانتاجيرة لمسرتوى أداء 

 .العاملين

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 8 - 

 

 

 شكال قائمة الا

 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 35 خطوات تقييم أداء العاملين (2-1)

 37 قياس وتقييم أداء العاملين أنواع معايير (2-2) 

 

 

 

 

 

 

 



- 9 - 

 

 المستخلص

تهدف هذه الدراسة لتحديد أثر التدريب على أداء العاملين فري مؤسسرات القطراع الخراص فري 

ميرق للتردثير الرذي يمكرن أن يحققره التردريب فري تركز الدراسرة علرى الفهرم الع ،مدينة الرياض

تحسين أداء العاملين وتطوير مهاراتهم في بيئة العمل. يتم اعتبرار التردريب كردداة اسرتراتيجية 

 لتعزيز الكفاءة والفعالية في المؤسسات.

تستند الدراسة على منهجية بحثية شاملة تشمل جمع البيانات من عدة مؤسسرات فري القطراع   

دينرررة الريررراض. يرررتم اسرررتخدام أدوات البحرررث المناسررربة، مثرررل الاسرررتبيانات، لجمرررع الخررراص بم

 البيانات ذات الصلة بالتدريب وأداء العاملين.

من خلال هذه الدراسة، من المتوقع أن تكرون لهرا أهميرة كبيررة لأصرحاب القررار والمرديرين  

وتردثيره علرى في مؤسسرات القطراع الخراص، حيرث سرتوفر رؤى قيمرة حرول فعاليرة التردريب 

بناءً على نتائج الدراسة، يمكرن تحسرين اسرتراتيجيات التردريب وتعزيرز  ،أداء العاملينتحسين 

 الأداء والكفاءة في المؤسسات.

Abstract 

This study aims to determine the impact of training on the performance of employees in 

private sector institutions in the city of Riyadh. The study focuses on a deep understanding of 

the impact that training can achieve in improving employees’ performance and developing 

their skills in the work environment. Training is viewed as a strategic tool to enhance 

efficiency and effectiveness in organizations. 

   The study is based on a comprehensive research methodology that includes collecting data 

from several institutions in the private sector in the city of Riyadh. Appropriate research 

tools, such as questionnaires, are used to collect data relevant to training and employee 

performance. 

  Through this study, it is expected to be of great importance to decision-makers and 

managers in private sector organizations, as it will provide valuable insights into the 

effectiveness of training and its impact on employee performance. Based on the results of the 

study, training strategies can be improved and performance and efficiency enhanced in 

organizations. 
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 الفصل الأول : الإطار العام للدراسة

 المقدمة 

نصر البشرري بشركل ها "الخاصة والحكومية والأهلية" تركز على العأصبحت المنظمات كل  

أهمية وتدثير في واقعها ومسرتقبلها، فدصربا الاسرتثمار فري العنصرر البشرري  نكبير؛ لما له م  

 وغاياتها. وسيلة للوصول إلى أهدافها

رر ل الاسررتثمار فرري العنصررر البشررري فرري العصررر الحاضررر "الترردريب" الررذي ن أهررم وسررائإن م 

أصبا يحتل مكان، الصدارة فري أولويرات عردد كبيرر مرن دول العرالم  المتقدمرة منهرا والناميرة 

 (  2010جودة، )على حد سواء 

 للتغييرر والتطروير داخرل د أكثر تقبلاريلة من الوسائل التي تجعل الأفد وسكما أن التدريب يع

فرر ن أي تغييررر لا يمكررن أن تحرردر لرره يثررار إيجابيررة مررا لررم تكررن هنررا  كفرراءات  المنظمررات؛ لررذا

 تفعيل عملية التغيير. بشرية تعمل باقتناع، وتسهم في

هررو السررمة المميررزة لعصرررنا المختلفررة  إن التغيررر المتسررارع فرري جميررع مجررالات الحيرراة      

التطرروير، وتتبررارى المؤسسررات حاليرًرا عمليررة التنميررة و يعررد الترردريب محررور الحررالي، حيررث

مج التدريبيرررة ارمنظومرررة عملهررا مرررن حيرررث نوعيررة البرررللترردريب فررري  بالأهميررة التررري تعطيهرررا

نية التي ترصدها لتدريب مواردها البشرية، إذ تحرول ازمن المي ومستوياتها، وبالنسبة المئوية

ري، ــرـإلرى المرورد البش وظفــرـن العامرل المــرـالمعاصرر م ي عرالم العمرلــرـم الإنسان فــاس

قيمة ذلك الإنسران فري عملره إذ أطلرق عليره الاقتصراديون  لهذا يتسابق المختصون على تعظيم

وحرردده علمرراء الإدارة  ،( الأصررول البشرررية) المحاسرربون س المررال البشررري، وسررماهأاسررم ر

 (31، 2021)الشريف، المعاصرون والمجددون.

وقررردرات المررروارد البشرررية وتدهيلهرررا للتعامرررل مرررع وفرري إطرررار الاهتمرررام بتنميررة مهرررارات     

التحرررديات والمسرررتجدات السرررريعة والمتلاحقرررة فررري شرررتى المجرررالات الاقتصرررادية والسياسرررية 

والاجتماعيررة والتكنولوجيررة؛ ظهرررت أهميررة تنميررة رأس المررال الفكررري والمتمثررل فرري المرروارد 

ت وتكنولوجيرا العصرر ويعيرنهم البشرية اعتماداً علي التدريب بما يمكنها من استيعاب متغيررا

 علررى مواجهررة التحررديات الترري تفرضررها طبيعررة التحررديات المعاصرررة، وبمررا يضررمن اسررتمرار

       (  25، 2019يوسف ،ءة والفاعلية في الأداء. )الكفا
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 مشكلة الدراسة 

مورداً هامًا يجرب التركيرز عليره لتحقيرق الأهرداف   الخاص عتمثل الموارد البشرية في القطا 

تيجيات ااسرتر بالقطراع الخراص عردم تبنري المنظمراتفري  مرجوة منره، حيرث تكمرن المشركلةال

المعاصرررة فرري ظررل  منظمررات الأعمررال متطررورة ومواكبررة لطبيعررة مهررام المرروارد البشرررية فرري

 ضفري ضرعف أداء العراملين وفري انخفرا ظهرريقرد  لتكنولوجية المتسرارعة، وذلرك ت ااالتغير

المروارد البشررية أو عردم  منتجاتها بسبب عدم الاهتمام بتردريبوجودة  ة هذه المنظماتإنتاجي

الممارسررات  رف طبيعررةعرروجررود نظررام شررامل لتحفيررز وتقيرريم العرراملين، وكررذلك هنررا  حاجررة لت

فري  المتبعة والوقوف على نقاط القوة والضرعف فيهرا، ومرا هري نتيجرة تردثير هرذه الممارسرات

 .بمنظمات ومؤسسات القطاع الخاصأداء العاملين 

   -الآتي: الرئيسيعلى التساؤل  الاجابة  ةمحاول في ةالدراس ةوتكمن مشكل

 ما هو أثر التدريب على تحسين الأداء الوظيفي في القطاع الخاص بالرياض .

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية:

 . تنبثق أهمية الدراسة من حيث الموضوع الذي يتناول دور التدريب وأهميته على أداء1

 الخاص داخل حدود المملكة العربية السعودية مدينة الرياض.  القطاع

 ب طبقاري. إن هذه الدراسة تعتبر مصدر من المصادر التي تناول موضوع وأهمية التد2

 م2030لرؤية المملكة 

 على موضوع يهم الشركات والمؤسسات ، حيث تركز اكمن أهمية هذه الدراسة بدنه. ت3

   دريب كوادرها لتحسين أداء العاملين والمحافظة عليتعمل الشركات والمؤسسات علي ت

تميزها الذي يؤثر علرى قردرة الشرركة التنافسرية وتحقيقهرا لأهردافها وهرو موضروع التردريب ، 

حيرث أن التردريب هررو اسرتثمار طويررل الأجرل لأهررم مروارد الشررركة مرن خررلال تنميرة وتطرروير 

تحسين أدائهم وزيادة الإنتاجية وتحقيق المهارات والمعارف لدى العاملين ويؤدي بالتالي الى 

الررى تميررز هررذه  المؤسسررة لأهرردافها وزيررادة قرردرتها التنافسررية اقليميرراً ودوليرراً وبالتررالي يررؤدي

 .  الشركات والمؤسسات
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 الأهمية العملية :

 تعتبر هذه الدراسة مهمة لصانعي القرار داخل الجهاز الإداري في المؤسسة حيث  -1

 . دريب وتدثيره على أداء العاملين دور الت تساهم في تحديد        

 والتري تقضري 2030تساهم هذه الدراسة في تحقيق رؤية المملكرة العربيرة السرعودية   -2

 بتنمية شاملة للقطاع الخاص بالمملكة . 

 كما تبرز أهمية هذه الدراسة أيضا في أنها قد تساهم في مساعدة الشركات بشركل عرام -3

فرة مرا هرو مطبرق لرديها ومرا يسرتوجب تطبيقره ، حيرث أن بالاستفادة مرن نتائجهرا ومعر

خطة عملياتية للتدريب يعتبر خطوة رئيسرية فري تحديرد الرؤيرة المسرتقبلية لإدارة  تبني

العرراملين لهررذه الشررركات المرروارد البشرررية ويسررهم بالتررالي فرري تحسررين مسررتويات أداء 

 .وبالتالي الوصول الي الاحترافية والإبداع والأداء والمؤسسات

بالإضررافة إلررى ذلررك فرر ن هررذه الدراسررة مهمررة للاقتصرراد الرروطني ويمكررن مررن خلالهررا   -4

التوصل الي نتائج وتفسرر لنرا أهميرة التردريب فري الأداء وبالترالي ترفرع مرن قيمرة هرذه 

الشركات بناء على النتائج والتوصيات التي يتم التوصل اليها كذلك أنها سروف تسراهم 

لومات التري يحتاجونهرا مرن أجرل تبنري خطرة فعالره فري بتزود المهتمين بالتدريب بالمع

ممارسة أنشطة التدريب وإيجاد الآليات والحلول المناسربة لنجراح تطبيرق هرذا المردخل 

 .من أجل رفع درجة أداء العاملين فيها

 أهداف الدراسة

 وهلالإنتاجية  تنااقع العملية التدريبية في مؤسساتهدف الدراسة إلى التعرف على و

ه المؤسسات بتنمية وتطوير كوادرها البشرية ويهدف الى القاء الضوء على م هذتهت

  -:النقاط التالية 

التعرف على قناعات القائمين على أدارة المؤسسات بالنسبة الموضوع التدريب  -

 الأهمية التي يولونه إياها من اهتمام . ومدى 

 وتدثيراتهاة ائمقلضعف في البرامج التدريبية الالتعرف على أوجه القصور أو ا -

على تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الخاصة. التعرف على مدى  السلبية
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الاعتبار عند  متابعة إدارة الشركات والمؤسسات للتغيرات البينية وأخذها بحين

 الإعداد للبرامج التدريبية .

 التعرف على دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي في الشركات والمؤسسات. -

  تعرف على مستوي قيام الشركات بعملية تدريب العاملين بالصورة المطلوبة.ال  -

 تساؤلات الدراسة 

   أهميررة ترردريب العرراملين، وتحديرردراسررة هررذه المشرركلة ولإداروعليرره استشررعر الباحررث د  

سربق  احتياجاتهم التدريبية؛ لتفعيل مشاركتهم في الانتاجية وتحقيرق التنميرة ، وعلرى ضروء مرا

 -سة من خلال الأسئلة الآتية :ارة مشكلة الد يمكن بلور

 يتمحور السؤال العام للدراسة حول أثر التدريب على تحسين الأداء الوظيفي في القطاع

 -:دور حول النقاط التاليةالخاص بالرياض تفرعت من أسئلة فرعية ت

 ما هو دور إدارة المؤسسات القائمة على التدريب وما هي رؤيتهم ؟ -1

 ركات والمؤسسات متابعة للتغيرات البينية وأخذها بعين الاعتبار منهل إدارة الش -2

 إعداد البرامج التدريبية ؟

 ما هو دور التدريب في تحسين الأداء الوظيفي في الشركات والمؤسسات ؟  -3

 ؟ما هي العوامل المؤثرة في أداء العاملين -4

 فرضيات الدراسة 

 القطاع الخاص يب بعناصره على أداء موظفي : يوجد أثر إيجابي للتدرالأولى رئيسةالفرضية ال

 العربية السعودية.بالمملكة  

 الفرضيات الفرعية:

في المملكة  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للدورات التدريبية الفنية  -

 مؤسسات القطاع الخاص .  السعودية على أداء موظفي  العربية

دريبية على المهارات يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للدورات الت -

 للموظفين في مؤسسات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية. الإدارية

 علرى أداء مرروظفيإحصررائية للتردريب أثنراء العمرل  يوجرد أثرر إيجرابي ذو دلالرة -

 .  القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية
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والمتغيييرات  لتييدريب بعناصييرالثانييية: يوجييد فييرود لات دلاليية إيصييائية بييين االرئيسيية  الفرضييية

 المملكة العربية السعودية.مؤسسات القطاع الديموغرافية لموظفي 

 أسباب اختيار الموضوع 

وقع الاختيار على هذا الموضوع نظراً لأهمية التدريب في القطاع الخراص وللأهميرة 

التري يكتسرربها داخرل المؤسسررة بصرفة عامررة ، والأفرراد بصررفة خاصرة وعمليررة ترردريب 

در البشري هري الاسرتراتيجية التري تمكرن المؤسسرة مرن التحسرين فري أداء عمالهرا الكا

واتخذا الإجراءات اللازمرة مرن أجرل تصرحيا وتطروير سرلوكياتهم مرن أجرل الوصرول 

الرري النتررائج والأهررداف المرغوبررة الترري تسررعي لهررا المؤسسررة وقررد تررم اختيررار موضرروع 

لذاتيررة والموضرروعية نررذكر منهررا ا الدراسررة الحاليررة بعررد ترروفر مجموعررة مررن المبررررات

 -التالي:

الاهتمررام الشخصرري بموضرروع الترردريب أكثررر مررن غيررره مررن المواضرريع الأخرررى  -

هرررذه العمليرررة ضرررمن سياسرررية والرغبرررة الشخصرررية فررري الاطرررلاع ومعرفرررة موقرررع 

 الخاصة بالرياض . والشركات المؤسسات

ي داخررل محاولررة التعرررف علرري مرردي ترردثير عمليررة الترردريب علررى الأداء الرروظيف -

 الخاصة. المؤسسة

التعرررف علررى كيفيررة وخطرروات وضررع البرررامج الترردريبي بالمؤسسررات والشررركات  -

 بالرياض. الخاصة

 منهج الدراسة

منهجررا مسرراعدا  المررنهج الوصررفي التحليلرري، لكونرره ىعلرر اعتمرردنا فرري هررذه الدراسررة

 سرة، إضرافة إلرى كونرهارالعميرق للمشركلة قيرد البحرث والرد على التحليرل الشرامل و

للحصرررول علرررى البيانرررات والمعلومرررات، مرررن  الررردقيق يمتررراز بالوصرررف التفصررريلي

سررررات السررررابقة ذات العلاقررررة، وتصررررنيف اروالدالبيانررررات ، ومصررررادر الأدبيررررات 

موضرروع الأبعرراد الترري تناولتهررا  المعلومررات وتنظيمهررا، وصررولا إلررى فهررم علاقررة

سررة ارالررد  هررو الإطررار الموجرره لمسررار الوصررفي التحليلررييعررد المررنهج و الدراسررة
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ارتباطرا وثيقرا  والمررتب  منتظمرة لتقصري الحقرائق،  لتحقيق أهدافه بطريقرة علميرة

 بقصد الوصول الى النتائج المحددة من الدراسة.  الدراسة  بموضوع وأهداف

 مصادر البيانات

علرى مصردرين أساسريين فري جمرع البيانرات والمعلومرات الدراسة  هذهفي الاعتماد يتم سوف 

   -كما يلي:

تتمثرررل فررري الكترررب والمراجرررع العربيرررة والأجنبيرررة ذات الصرررلة  : مصيييادر ثانويييية -

 الاعتماد على الأبحار والدراسات السابقة. بموضوع البحث بالإضافة إلى

: ستعتمد الدراسة على الاستبانة كدداة رئيسية فري جمرع البيانرات مرن مصادر أولية -

 Google Formsخصيصرراً لهررذا الغرررض علررى  مصررادرها والترري تررم تصررميمها

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث.

 اسة أدوات الدر

 مرن أداة الاسرتبانة باعتبارهرامحاولة لسعينا للوصول لأهداف الدراسة تم اسرتخدام 

تررم اسررتخدام الاساسررية الشررائعة  الترري تررؤدي الررى أفضررل النتررائج والأدوات  أقرروى

وسرريلة لمعرفررة اثررر الاسررتبانة كرردداة أساسررية لجمررع البيانررات بحيررث اسررتعملناها ك

حيرث اشرتملت علرى  مؤسسات القطاع الخاصلى تحسين اداء العاملين بالتدريب ع

 -:من البيانات  جزئيين رئيسيين

يتضرررمن المعلومرررات الشخصرررية المتمثلرررة فررري الجرررن  المسرررتوى :  الجييياء الأول

 الوظيفية ، مدة الخدمة في العمل(. الدراسي ، السن ، الحالة العائلية ، الفئة

 يتضرمن المتغيرر المسرتقل والمتمثرل متغيررات والرذييحتروي علرى :  اء الثانيالج

المتغيرر والبررامج وور  العمرل وغيرهرا ، الدورات التدريبية التدريب ك أبعاد في

  في مؤسسات القطاع الخاص . أداء العاملين  المتمثل في التابع 
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 الدراسة يدود 

أثررر الترردريب علررى تحسررين ة : اقتصرررت الدراسررة علررى معرفرريييدود موضييوعية  -

 . في مدينة الرياض الاداء الوظيفي في القطاع الخاص

مدينرة  سرتكون  الدراسرة: تحديد المنطقة المحددة للدراسة وفي هرذه يدود جغرافية -

 .الرياض في المملكة العربية السعودية

 م.2024الدراسة خلال العام الدراسي  : أجريت هذه   يدود زمانية -

القطرراع الخرراص بمدينررة  مؤسسراتدراسررة علررى يتم اجرراء هررذه السرر: ييدود مكانييية -

 الرياض.

القطراع الخراص بالعراملين فري المؤسسرات اقتصرت الدراسة علرى :  يدود بشرية -

 مدينة الرياض. في 
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 الدراسات السابقة

 هـ(1435الغامدي ، خالد ) الدراسة

 أهداف الدراسة

الرردورات  إلررى التعرررف علررى مرردى الاسررتفادة مررن هرردفت الدراسررة

الروزارة، ومردى دور  يالتدريبية التي يحصل عليها الموظفرون فر

لرى الوصرول التدريب في تطوير ورفع كفاءة أدائهم، كما يهردف إ

تحديررد  قالعمليررة التدريبيررة عررن طريرر هإلررى المشرراكل الترري تواجرر

الأسررباب الترري تررؤدي إلررى القصررور فرري عمليررة الترردريب المقدمررة 

ة لمحاولة الاسرتفادة منهرا فري تطروير ومعرفة نقاط القو دربينللمت

 .  دريبة التوتنمية عملي

 ( .....الخدورات  –بدنواعه ) برامج تدريبية  التدريب  لمتغير المستقلا

 زيادة كفاءة الأداء لدى الموظفين. المتغير التابع

 منهجية الدراسة

اسرررتخدم الباحرررث المرررنهج الوصرررفي التحليلررري والرررذي يسرررتهدف 

ظرراهرة ، مررن خررلال اسررتخدام أدوات لالكيفرري لي أو كمررالوصررف ال

كالاسررتبانات والمقررابلات والملاحظررات  جمررع البيانررات المختلفررة

 وفحص السجلات.

 التوصياتأهم النتائج 

تفرراوت فرري موافقررة أفررراد عينررة   إن هنررااظهرررت نتررائج الدراسررة 

كمرا أظهررت  الدراسة حول علاقرة التردريب بزيرادة كفراءة الأداء،

ي موافقرة أفرراد عينرة الدراسرة حرول العلاقرة برين إن هنا تفاوت فر

تفراوت فري موافقرة أفرراد عينرة وان هنا   فترة التدريب وكفاءته،

رب  صرت الدراسرة برو، وأ الدراسة حرول نروع التردريب وكفاءتره

الترقيات والمهمات الخارجية وبعر  أنرواع الحروافز والمكافر ت 

ا حرروافز الرروزارة، ودراسررة مررن بالسررجل الترردريبي للمرروظفين فرري

الاهتمرام  ، ومالية لاجتياز بعر  أنرواع البررامج التدريبيرة بتفرو 

بعمليررة التقيرريم بعررد التررردريب ومتابعررة المترردربين بتقرررارير الأداء 
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 التدريبية. لمعرفة مدى الاستفادة من الدورة

 ( 2018بلالي ،علاهم )  الدراسة

 أهداف الدراسة

التردريبي فري أداء تحليرل وقيراس أثرر النشراط إلرى  هدفت الدراسة

تحديد مواطن الضعف الموجودة في البررامج التدريبيرة ، العاملين

فعاليتهررا لتحسررين مسررتوى أداء  تحديررد مرردىلمعالجتهررا مررن أجررل 

 العاملين.

 ( .....الخدورات  –بدنواعه ) برامج تدريبية  التدريب  المتغير المستقل

 زيادة كفاءة الأداء لدى الموظفين. التابع المتغير

 منهجية الدراسة

 ، مرررن أجرررللتحليلررريعلرررى المرررنهج الوصرررفي ااعتمررردت الدراسرررة 

وللإجابررة علررى إشرركالية الدراسررة الوصررول إلررى أهررداف الدراسررة 

تها ، وكررذلك فرري جمررع المعطيررات والمعلومررات المتعلقررة وتسرراؤلا

 بموضوع الدراسة ومعالجة وتحليل معطيات الاستبيان . 

 أهم النتائج والتوصيات

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية برين  لدراسة الى أنه لاتوصلت ا

فروقررات ذات دلالررة  ، كمررا أنرره لا يوجرردالترردريب وأداء العرراملين 

، وتوصرلت احصائية بين التدريب والمنصرب الروظيفي للعراملين 

توعيررة المرروارد البشرررية الدراسررة الررى عرردة نتررائج منهررا ضرررورة  

املين مرع الإدارة فري همية القصوى في مشاركة العربالأللمؤسسة 

التدريبيرة فري  مجلضرمان نجراح البرراوضع خط  التدريب وذلك 

على المؤسسة أن تراعي تنويع البرامج التدريبية  تحقيق أهدافه؛ 

 التي يتم إخضراع العراملين لهرا فتنويرع تلرك البررامج يسراهم بشركل

احتياجاته من مهارات ومعارف وقدرات بشكل  على تعزيز كبير

 . الأهداف دي إلى كفاءة العمل وتحقيقعام، مما يؤ
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 (2019،شريف )يوسف الدراسة

 أهداف الدراسة

ي ـررـسررة ترردثير الترردريب الموجرره بررالأداء فادراسررتهدفت البحررث 

س المرررال الفكرررري للعررراملين الاتصرررالات بشرررركات أر ةـرررـتنمي

س المررال الفكررري أبحررث مرردى ترروافر مقومررات  ر، الاتصررالات

 الموجه بالأداء عليها . دثير التدريبلدى العاملين ودرجة ت

  ةالتدريبيت الاحتياجا تخطي  المستقلالمتغير 

 رأس المال الفكري التابع المتغير

 منهجية الدراسة

أعتمد البحث على المنهج الوصرفي التحليلري التدصريلي: حيرث 

النظريررة الأساسررية المرتبطررة بموضررروع  يررتم تحديررد المفرراهيم

والررردوريات،  جرررع،اة بمختلرررف المرالبحرررث، وذلرررك بالاسرررتعان

 والمصادر العلمية المختلفة.

 أهم النتائج والتوصيات

توجرررد منهجيرررة واضرررحة لتحديرررد توصرررلت الدراسرررة الرررى أنررره 

الفعليرررة مسرررتمدة مرررن نترررائج تقيررريم أداء  احتياجرررات التررردريب

بالتنسيق مرع  يتم تخطي  الاحتياجات التدريبية،  وأنه  العاملين

بها العاملين لتحقيرق النترائج المرجروة مرن  ت التي يعملاراالإد

ضرورة إتاحة كافة فرص الرتعلم وأوصت الدراسة ب، التدريب

لتنميررة  والتطرروير للمرروظفين وفررق منهجيررة وخطرر  مدروسررة

 س المال الفكري.أر

مج الترردريب بالمسررار الرروظيفي للمرروظفين اضرررورة ربرر  بررر

 يحقررق قيمررة مضررافة للعائررد مررن وقيرراس عوائررد الترردريب بمررا

مررن  الترردريب بنرراء علررى تحديررد الاحتياجررات التدريبيررة الفعليررة

ت القياديرررة المطلوبرررة لكرررل مرحلرررة وظيفيرررة تحقيقرررا االمهرررار

 الفكري. س المالألمتطلبات تنمية ر

 



- 20 - 

 

 ( 2014) الكنج ، علي الدراسة

 أهداف الدراسة

هررردف البحرررث إلرررى بيررران الاخرررتلاف برررين الشرررركات العامرررة 

أداء  دهيررل والترردريب لرفررع كفرراءةوالخاصررة فرري أثررر عمليررة الت

 .  ت المطلوبةات والخبراالعاملين, واكسابهم المهار

 التدريب المستمر  المتغير المستقل

 كفاءة أداء العاملين التابعالمتغير 

 منهجية الدراسة

اعتمررد علررى المررنهج الوصررفي لوضررع الإطررار النظررري للبحررث 

عربيرة والأجنبيرة جع الرات والموالدوريا بالاعتماد على الكتب

كمررا أعتمررد علررى الجانررب التعليمرري فرري  ذات العلاقررة بالبحررث

 الشق الخاص بالدراسة العملية . 

 أهم النتائج والتوصيات

تتفو  شركات القطاع الخراص علرى توصلت الدراسة الى أنه 

شرررركات القطررراع العرررام فررري تررردثير عمليرررة التدهيرررل والتررردريب 

تساهم شركات القطاع ، لينرفع كفاءة أداء العام المستمر على

العام والخاص من خلال عملية التدريب والتدهيل المستمر في 

، وتوصررلت  ت المطلوبررةات والخبررراالمهررار إكسرراب العرراملين

ضررررورة العمرررل علرررى تنويرررع الأسررراليب التدريبيرررة الدراسرررة ب

ضررررررورة تبنررررري الشرررررركات الوسرررررائل ن ، للعرررررامليلمقدمرررررة ا

مج التدريب وذلرك لمرا ايق برالتكنولوجية الحديثة كدساس لتطب

 . على تحسين مستوى أداء العاملين  من أثر إيجابي له
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  ( 2018عباس ،منير)  الدراسة

 أهداف الدراسة

أثرر معرفرة الاحتياجرات التدريبيرة قيراس  هدفت الدراسة الى 

 تافي بناء خطة التدريب في أداء العاملين الرذين اتبعروا دور

 ية احتياجات عملهم التدريبية الحقيقية.تدريبية قائمة على تلب

 احتياجات التدريب المتغير المستقل

 أداء العاملين المتغير التابع

 منهجية الدراسة
اسرررتخدم الباحرررث المرررنهج الوصرررفي التحليلررري فررري محاولرررة 

 . بين التدريب وأداء العاملين التدثير علاقة  ىعلالتعرف 

 أهم النتائج والتوصيات

يوجد أثر إيجابي لتحديرد احتياجرات الى أنه  توصلت الدراسة

قة طرديرة يوجد أثر إيجابي وعلّا ،  التدريب في أداء العاملين

، أوصرت الدراسرة   داء العراملينأقوية الشردة برين التردريب و

ترجمررة اهتمررام الإدارة العليررا بالترردريب إلررى خطررة تدريبيررة ب

فري المعمرول بهرا  عري الخطروات العمليرة والعلميرةاواقعية تر

اختيررررار أوقررررات الترررردريب وضرررررورة  ئرررردة،االمنظمررررات الر

العرراملين إجررازة عررن العمررل فرري  المناسرربة للعرراملين، واعطرراء

وا أن التردريب رليتفرغوا بشركل أكبرر، ويشرع وقت التدريب؛

 .حافز ومشجع، ولي  عبئاً إضافياً من أعباء العمل
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 (2018موسى عبد المنعم ) الدراسة

 أهداف الدراسة
 اسررتراتيجيةسررة إلررى التعرررف علررى أثررر تطبيررق االررد رهرردفت 

 .   التدريب على أداء الموارد البشرية

 التدريب استراتيجية المتغير المستقل

 بالموارد البشرية أداء العاملين المتغير التابع

 منهجية الدراسة

اسرررتخدم الباحرررث المرررنهج الوصرررفي التحليلررري فررري محاولرررة 

علررى أداء  الترردريب  يةأثررر تطبيررق اسررتراتيجى علررالتعرررف 

 . البشرية بالموارد العاملين

 أهم النتائج والتوصيات

ر ذو دلالرة إحصرائية لتطبيرق سة وجود أثارنتائج الد أظهرت

 رية ــوارد البشـى أداء المــالتدريب بدبعادها عل استراتيجــية

مزيدٍ من الاهتمام والردعم مرن السة بضرورة ار وأوصت الد

واضحة للتدريب منبثقة من تيجيات ارني استالعليا لتب الإدارة

 مج التدريبيةاررورة تنويع البــ، وضة ـــتيجية العامارالإست

اللجوء إلى طرر  ، على المنظمة   المقدمة لمواردها البشرية

علميرررة لتحديرررد الاحتياجرررات التدريبيرررة لمواردهرررا البشررررية، 

مج تدريبيررة تحرراكي معيقررات الواقررع ابنرراء بررر والعمررل علررى

 عملي وتعمل على تجاوزها.ال
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 (2022رانية ، يسري) الدراسة

 أهداف الدراسة

ى اداء لررز أثررر الترردريب عامحاولررة ابرررهرردفت الدراسررة الررى 

مج ارى أنواع البرلالتعرف ع، في المؤسسة ه انتاجيتالعامل و

ى درجررة ملائمررة لررالتعرررف ع، ين لعرراملالتدريبيررة الترري تقرردم ل

يرة لم العمهين مرع مسرتوياتلمعرامم لمج التدريبية التري تقردارالب

 .  والوظيفية

 التدريبأثر  المتغير المستقل

 والانتاجية أداء العاملين  المتغير التابع

 منهجية الدراسة

ابرررراز أثرررر اسرررتخدم الباحرررث المرررنهج الوصرررفي فررري محاولرررة 

الترردريب علررى أداء العرراملين ، كمررا اسررتخدم المررنهج التحليلرري 

  بالدراسة.  في الجزء العملي الخاص 

 أهم النتائج والتوصيات

 دفهرريررة مسررتمرة تلالترردريب عمأظهرررت نتررائج الدراسررة ان 

احتياجرررات  ةلررروكية و فنيرررة لمقابلت محرررددة سررااحرردار تغيرررر

ف حسرررب لرررالتررردريب يخت،  الفررررد و العمرررل يطلبهرررا محرررددة 

ة التوظيف و حسب المكان و المؤسسة تخترار مرن برين لمرح

ى لرالتركيز عا ، وأوصت الدراسة بربهالتدريب ما يناس انواع

وب المتبرع لية تحديد الاحتياجات التدريبية من حيث الاسرلعم

ي العامرل أثنراء و قبرل بردء االأخذ بر،  في تحديد الاحتياجات

تحفيررز العامررل ماديررا ومعنويررا مررن أجررل ،  البرنررامج الترردريبي

 مة في التدريب.هالإقبال والمسا
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 (2022ون )وائل واخر الشريف، الدراسة

 أهداف الدراسة

التعرررف علررى اتجاهررات العرراملين نحررو هرردفت الدراسررة الررى 

 كررزامج التدريبيررة المقدمررة مررن قبررل مرامسررتوى جررودة البررر

التعرررف علررى الأهميررة النسرربية لمجررالات جررودة ،  الترردريب 

ء اإجرررر الخررردمات التدريبرررة المقدمرررة وذلرررك معرفرررة أولويرررة

 .التدريب والتطوير المناسب

 التدريبية مجادور البر ير المستقلالمتغ

 . الانتاجية وتحقيق التنمية تحسين المتغير التابع

 منهجية الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لكونره المرنهج المناسرب 

الاجتماعيرة والإنسرانية، ويرتم الاعتمراد فري  سة الظرواهرالدر

حررار والأب جمررع البيانررات علررى المصررادر الثانويررة مررن الكتررب

 .   الأوليةسائل العلمية والدوريات والمصادروالر

 أهم النتائج والتوصيات

ت اوجود أثر للتردريب المقردم للمهرا رأظهرت نتائج الدراسة 

 ،الأثرر لري  كبيرر  الفنية لدى العاملين في الشركة إلا أن هذا

ت الفنية لدى العراملين اوجود أثر للتدريب المقدم على المهار

، وأوصرت تدريب إلا أن هذا الأثرر لري  كبيرروال في الشركة

علررى الإدارة فرري الشررركات أن تعمررل علررى إعررداد الدراسررة 

التدريبيرة للمروظفين  مج تدريبيرة تتناسرب مرع الاحتياجراتابر

مج التدريبيرررة وفررررتا المجرررال أمررررام اوالتخطررري  الجيرررد للبررررر

 .ت التدريبيةاالحصول على الدور المنافسة الكاملة في
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 (2022الشهري ،وائل) –لشهري ،حمود ا الدراسة

 أهداف الدراسة

تحديرد )مج التدريبية ومكوناتهااالتعرف على العلاقة بين البر

 مج التدريبيرررة، تنفيرررذارحتياجرررات التدريبيرررة، تصرررميم البرررالا

والكفراءة الإداريرة  (مج التدريبيةارمج التدريبية، تقييم الباالبر

 .ينة المنورةرة العدل بالمداللموارد البشرية في وز

 ومكوناتها. التدريبية مجاالبر المتغير المستقل

 الكفاءة الإدارية للموارد البشرية المتغير التابع

 منهجية الدراسة

المنهج المستخدم في الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي، 

 وأسلوب الدراسة الميدانية كدسلوب أساسي في جمع البيانات

 .  مهاوالمعلومات اللازمة لإتما

 أهم النتائج والتوصيات

قبول اثر لعلاقرة طرديرة علاقة  وجودأظهرت نتائج الدراسة 

مج التدريبيررة اد الاهتمررام فرري البررراتتجرره إلررى أن كررل مررا  ز

مج اتصررميم البررر ومكوناتهررا( تحديررد الاحتياجررات التدريبيررة،

  مج التدريبيررةامج التدريبيررة، تقيرريم البررراالتدريبيررة، تنفيررذ البررر

 ر وتحسررن الكفرراءة الإداريررة للمرروارد البشرررية فرريد تطررواز

صت  الدراسة بضررورة و،  وأرة العدل بالمدينة المنورةاوز

مج التدريبية المتنوعة وفق احتياج وأبعراد أهرداف اإعداد البر

رة والوظائف والموظف نفسره مرن خرلال تحليرل شرامل االوز

الأبعرراد، والترري مررن خلالهررا يررتم ترردطير وكشررف الأثررر  لتلررك

 رغرررروب والمسررررتقبلي علررررى الكفرررراءة الإداريررررة للمررررواردالم

   البشرية.
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 الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة

في هذا الفصل سوف الاطار النظر للدراسة وسوف نقوم بتقسمه الى مبحثين في المبحث 

الأول سوف نقوم  بتوضيا التدريب وكل ما يتعلق به اما في المبحث الثاني سيتم عرض 

  .العاملينداء الأ

 لتدريبالاطار المفاهيمي لالمبحث الأول : 

 تمهيد 

تبررذل المنظمررات الكثيررر مررن ميزانياتهررا وجهرردها للاسررتفادة مررن المنجررزات التقنيررة والعلميررة    

رؤسرراء ) الترري تتميررز بهررا الالفيررة الثالثررة, وذلررك عررن طررري   اكسرراب العرراملين  والمعلوماتيررة

الاتجاهررات اللازمررة لتحقيررق التكيررف مررع المتغيرررات و ،المهررارات ،المعلومررات (ومرؤوسررين

فري سربا  التنراف  والتحرديات المتناميرة التري تواجههرا  والفوز ،المتسارعة في المجالات كافة

التدريب مكران الصردارة فري عردد كبيرر مرن  لذلك احتل ،البشرية في القرن الحادي والعشرين

مهررارات العرراملين بمررا يررتلائم مررع  تنميررة والناميررة علررى السررواء مررن أجررل ،دول العررالم المتقدمررة

 للفرد والمنظمة . حتى يتمكنوا من تحقيق الاهداف المنشودة ،متغيرات العمر ومستجداته

 أولاً: مفهوم التدريب 

فيمررا يتعلررق بمفهرروم الترردريب فقررد تعررددت مفاهيمرره وتنوعررت بتنرروع الكترراب والبرراحثين الا ان   

وفيما يلي يرتم عررض  بعر   كفاءة الفرد والمنظمةرها في رفع تتشابه ويصب دو مضامينها

 تعريفات التدريب .

وخبررات متجرددة  هو الجهود المنظمة والمخط  لها لتزويرد المتردربين بمهرارات ومعرارف  -

واتجاهرراتهم وسررلوكهم مررن اجررل  ،خبررراتهم وتسررتهدف احرردار تغييرررات ايجابيررة مسررتمرة فرري

  (2002،14الطحاني ،) تطوير كفاية ادائهم.

التري يشرغلها وهرو  نشاط معتمد تمارسه المنظمة يهردف الرى تحسرين اداء الفررد فري الوظيفرة -

الوسريلة الوحيردة التري تعمردها المنظمرة  واحد من وسائل تطروير العراملين للمنظمرة وقرد يكرون

 ( 29، 2008) أبو زليد ، برامج للتطوير . اذا لم يكن لديها ،لتطوير العاملين

تطوير مهارات جديدة  ميع الأفراد من اكتساب المعرفة لإثراء مهاراتهم الحالية أوالتدريب هو تمكين ج -

 (89، 2011الهابيل، ) والمستوى المطلوب. بحيث يساهم في سد الفجوة بين المستوى الحالي للفرد
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ين التدريب هو تلك العملية المنظمة والمستمرة والتي تسعى المنظمة من خلالها لإكساب الأفراد العامل -

بالعمل معارف أو مهارات أو قدرات أو أفكار لازمة لأداء أعمال محددة وذلك بقصد أهداف  أو الملتحقين

الأجراء المنظم الذي يتم من خلاله تغيير سلوكيات العاملين من أجل زيادة وتحسين  المنظمة أو "هو

 ( 130، 2006) عادل ،فاعليتهم وأدائهم ".

 أهمية التدريب ثانياً: 

فري العصرر الحرالي حيرث أن  بدن للتدريب أهميرة كبيررة ولعرل أن هرذه الأهميرة ترزداد لا شك 

وعلروم  التطور التكنولوجي والعلمي بات سريع ا بحيرث أننرا بحاجرة باسرتمرار لرتعلم مهرارات

 ،االعولمررة علررى مفرراهيم الإدارة أيضرر دة، إضررافة إلررى التطررور فرري العلرروم الإداريررة وترردثيرجديرر

دام معررردات التكنولررروجي يجعلنرررا مضرررطرين لاسرررتخ جرررد أن التطرررورن وكرررذلك فررري الصرررناعة

والمراسريم الجديردة التري ترنظم أمرور حياتيرة  متطورة، وكذلك تسرارع وتيررة إصردار القروانين

ا جعررل كررل هررذ ،فرضررتها تطررورات الحيرراة، بالإضررافة للعديررد مررن مجررالات العمررل الأخرررى

ً للتدريب أهمية متزايدة يوم  بعد يوم . ا

ً ى أن التدريب لي  بالإضافة إل فق  بالعلوم والمعارف والتقنيات الحديثرة برل التردريب  مرتبطا

حيرث تقويرة نقراط الضرعف لردى الأفرراد فري المؤسسرات والتري تقلرل مرن  له أهمية أخررى مرن

الضررعف هررذه قررد يكررون ضررعف التعلرريم أو  ولعررل مرجررع نقرراط ،الأخطرراء فرري أداء أعمررالهم

أنره لا علرم لره  فالكثير منا عنردما يبردأ حياتره العمليرة يكتشرف ،بين التعليم و التطبيق الاختلاف

ضررعف الترري نحترراج لتقويتهررا برردداء الأعمررال علررى نحررو عملرري فرر ن هنررا  الكثيررر مررن نقرراط ال

   (2016،13) جميل ب .بالتدري

 أهمية التدريب بالنسبة للمؤسسة : (1)

ر بشرية قرادرة علرى تلبيرة ا لأي جهة تتطلع إلى إعداد كواديعتبر التدريب خياراً استراتيجي   

ولعرل أهميرة  ،والتغيرات السريعة التي تحردر فري مجرالات العمرل حاجات العمل والتطورات

 -ة:التالي في أبرز النقاط ىالتدريب بالنسبة للمؤسسة تتجل

 فري الأهرداف، وطرر  ويليرات العمرل، زيادة الإنتاجية والأداء التنظيمي من خلال الوضوح -

 مطلوب منهم وتطوير مهاراتهم لتحقيق الأهداف التنظيمية . هو وتعريف الأفراد بما

 يساهم في رب  أهداف العاملين بدهداف المؤسسة . -
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يساهم في انفتاح المؤسسة على المحي  الخارجي وذلك بهدف تطروير برامجهرا وامكانياتهرا  -

 .( 235،  2008،واخرون درة )

 رية .قيق النمو، ضمان الاستمرازيادة الأرباح، تح -

 رؤية المنظمة ورسالتها وغاياتها التنظيمية .يساعد على الإلمام ب -

 (2018،31)شتاتحة،. القرارات ل واتخاذعلى حل المشاك نظمة قدرة أكبرإكساب الم -

 أهمية التدريب بالنسبة للأفراد( 2)

 تتجلى في أبرز النقاط التالية:

جون إلررى التهيئررة المبدئيررة للقيررام بدعبرراء إن الأفررراد الررذين يلتحقررون بالعمررل لأول مرررة يحتررا -

 ( 13،  2016جميل ، ) الوظيفة التي يشغلونها

 تحسين قرارات الأفراد وحل مشاكلهم في العمل. -

 .يطور وينمي العوامل الدافعة للأداء ، ويوفر للفرد فرصة الترقية والتميز في العمل  -

 التنمية الذاتية والثقة بالنف  . تنمية الدافع للإنجاز والشعور بالمسؤولية وتحقيق -

قدرة الأفراد على التعامل مع موضوعا ت حساسة كالصراع التنظيمي والضرغوط والتروتر  -

 والإحباط في العمل .

 التعليمية .ظيفي وإشباع الحاجات التدريبية وزيادة الرضا الو -

 ت جديدة.تنمية الاستعداد لتولي مهام ومسؤوليا -

يطلررق عليرره  تحويررل الموظررف مررن وظيفررة إلررى وظيفررة أخرررى وهررو مرراالترردريب قررادر علررى  -

 التدريب التحويلي .

الترردريب يسكسررب المرردرب يفاقررا جديرردة فرري مجررال ممارسررة مهنترره وذلررك مررن خررلال تبصرريره  -

أو التقليررل مررن يثارهررا علررى  ،وكيفيررة الررتخلص منهررا ،وأسرربابها بمشرركلات مهنترره وتحرردياتها

 (.2021،19)بطرني،الأداء.

 أنواع التدريب ا: ثالثً 

 ،هنا  أ نواع عديدة ومتنوعة من التدريب لتلبية حاجات مختلف الموارد البشرية والمنظمات

عررن  ،الترردريب فرري المنظمررات اختيررار الأنررواع المناسرربة مررن الترردريب وعلررى المسررؤولين عررن

يكون  أيضا على الأفراد في المنظمات أن ،طريق التعرف على الاحتياجات التدريبية للأفراد
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بتروفيره وتقديمره  وع أو أنرواع التردريب المناسرب لهرم والمطالبرةلهم دور في اختيار وتحديد نر

ونظراً لتعردد أنرواع التردريب فكران مرن المناسرب تصرنيف هرذه الأنرواع  ،من جانب المنظمات

 -وعليه يمكن تصنيف أنواع التدريب كما يلي : ،تنظمها بتصنيفات

 من ييث التطبيق : -أ

 نظري: يعتمد على النظريات والمعلومات والمعارف بشكل أكبر من المهارات.تدريب  -

 تدريب عملي: يعتمد على المهارات والتطبيقات بشكل أكبر من المعارف والنظريات. -

 (23ص  ،2010،معمار)

 من ييث عدد الأفراد المتدربين : -ب

 قيته إلى وظيفة جديدة.تدريب فردي: وذلك لتطوير مهارات الفرد المتدرب الذي يمكن تر -

    ين في ين واحد.بتدريب جماعي: حيث يحصل التدريب مجموعة من المتدر -

 (18 ،2011،مقابلة)                                                                                 

 من ييث الإلاام : -ج

وهو مفروض على العاملين في  ،التدريب الإلزامي: وهو تدريب إجباري ولي  اختياري -

حق رف  هذا التدريب لأنه جزء من عمليات إعداد وتدهيل العاملين  المنظمات ولي  لديهم

 في المنظمات .

فالمتدرب لديه حرق الحصرول عليره أو  ،: وهو عك  التدريب الإجباريالاختياريالتدريب  -

 ،المناسرب منهرا باختيراروم والمتردرب أمامره خيرارات تدريبيرة عديردة يقر ،عدم الحصول عليره

ت المناسرب لنفسره لحصروله علرى البرنرامج الوق يختار المتدرب الاختياريأيضا في التدريب 

 (51 ،2017 ،أبوالنصر) التدريبي وهو ما لا يحق للمتدرب في التدريب الإجباري 

 من ييث التفرغ : -د

ه ويقتصررر فقرر  علررى مترردرب فرري عملررلأثنرراء وقررت العمررل: هررذا النرروع مررن الترردريب يررتم وا -

أثناء الردوام الرسرمي حترى لا يكرون هنرا  أي خلرل فري العمرل أو  ساعات بسيطة من التدريب

 قصور في الأداء.

خارج وقت العمل: وهذا النوع من التدريب يتم في حالة صعوبة تفرغ المتدرب أثناء  -

 (24 ،2010،معمار)ب خارج الدوام الرسمي للمتدر ويكون ،الدوام الرسمي

 من ييث المدة الامنية : -ه
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 التدريب قصير الاجل: ويستغر  من أسبوع إلى ستة أسابيع. -

 (18 ،2011،مقابلة).التدريب طويل الأجل: وفيه تصل الفترة إلى سنة كاملة أو أكثر  -

 من ييث المكان: -و

: أي يرتم  on-the-job-trainingالتدريب داخرل المنظمرة ويتضرمن التردريب علرى العمرل  -

وهرذا النروع مناسرب مرن حيرث قلرة التكراليف  ،أو مكان عمل المتردرب دريب داخل المنظمةالت

ولكن يشترط وجود مكان مناسب للتدريب لتحقيرق  وكذلك التزام المتدربين بالوقت والحضور

 أهداف البرنامج التد ريبي .

ي يتم : أ off-the-job-trainingالتدريب خارج المنظمة ويتضمن التدريب خارج العمل  -

وهررذا النرروع مناسررب فرري حررال عرردم ترروفر  ،المنظمررة أو مكرران عمررل المترردرب الترردريب خررارج

مكان العمل ومفيد في تدريب القيادات والدورات التري  مكان مناسب للمتدربين للتدريب داخل

 (25 ،2010،معمار)تحتاج إلى متطلبات خاصة 

 من ييث نوع الوظائف : -ز

 كية .نوع بالمهارات اليدوية والميكانيم هذا الالتدريب المهني والفني: يهت -

 لمعررارف والمهررارات لوظررائف أعلررى مررنالترردريب التخصصرري: يتضررمن التعرررف علررى ا -

 الوظائف الفنية والمهنية .

 التدريب الإداري: ويتضمن المعارف والمهارات الإدارية اللازمة لتقلد منصب إداري. -

 (26 ،2010،معمار) .حيث يصنف تدريب المحامين كتدريب تخصصي 

 من ييث مريلة التوظيف : -ح

 .دتوجيه الموظف الجدي -

 ف والمهارات وتصبا بحاجة لتطوير التدريب بغرض المعرفة: يستخدم حين تتقادم المعار -

التدريب بغرض الترقية: يستخدم عند رغبة المنظمة في ترقية عامل من وظيفة إلى وظيفرة  -

 (55، 2017) أبوالنصر، أخرى.

 ثالثاً :أبعاد التدريب 

 الايتياجات التدريبية  (1)

يعتبرررر تحديرررد الاحتياجرررات التدريبيرررة أمرررراً أساسررريا كمرررا يجرررب أن يكرررون عمليرررة مسرررتمرة 

 ،التررري يمكرررن أن تسررراعد المنظمرررة فررري تحقيرررق أهررردافها مرررن أجرررل تحديرررد أنرررواع التررردريب
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ياجررررات للاحت فالمنظمررررات الترررري تنفررررذ الترررردريب بشرررركل مباشررررر وعشرررروائي وبرررردون تحديررررد

التدريبيررررة تعرررراني مررررن زيررررادة فرررري التكلفررررة وضررررياع للوقررررت دون تحقيررررق الفوائررررد الفعليررررة 

دارة المرررروارد البشرررررية ويجررررب إجررررراؤه تحديررررد الاحتياجررررات مهمررررا لإكمررررا يعتبر ،للترررردريب

علرررى نقررراط الضرررعف فررري المنظمرررة  حيرررث يرررتم التركيرررز أولاً  ،قبرررل اختيرررار برنرررامج التررردريب

 ب المناسرررب لتحقيرررق النترررائج المسرررتهدفة بررردلاً مرررن التجريررربوبالترررالي يسرررهل تحديرررد التررردري

ومرررن ثرررم تررروفير معلومرررات شررراملة عرررن هرررذه الاحتياجرررات حيرررث يقررروم معظرررم  ،العشررروائي

قبرررل البررردء ببررررامج التررردريب بهررردف تررروفير التررردريب  المررردربين بررر جراء تقيررريم للاحتياجرررات

 .المخططررررة مج التدريبيرررةوبعررردها يرررتم التدكررررد مرررن التكلفرررة والفوائرررد للبرررردء برررالبرا ،الفعرررال

 (53 ،2017 ،أبوالنصر)

 همية تحديد الايتياجات التدريبيةأ

 -:معرفة  يعد إجراء تقييم للاحتياجات التدريبية أمرًا ضرورياً من أجل

 تحديد التدريب المناسب لوظائف الموظفين. -

 تحديد التدريب الذي سيحسن الأداء. -

 ا.تحديد ما إذا كان التدريب سيحدر فرقً  -

 التمييز بين احتياجات التدريب والمشكلات التنظيمية. -

 رب  الأداء الوظيفي مع الأهداف التنظيمية والنتيجة النهائية . -

 التناقضات بين مهارات الموظف والمهارات المطلوبة لأداء وظيفي فعال. الفجوات أو -

 كلررة ، ورفررع مسررتوىمثررل إعررادة الهي المشرركلات الترري قررد لا يررتم حلهررا عررن طريررق الترردريب -

 التكنولوجيا ، وما إلى ذلك.

 (2021،23)بطرني،در فيها نشاط التدريب والتطويرالظروف التي سيح -

 ( المحتوى التدريبي 2)

المحترررررررروى الترررررررردريبي عبررررررررارة عررررررررن النظريررررررررات والمبرررررررراد  والحقررررررررائق والمفرررررررراهيم 

حترررى يتسرررنى لررره تطبيرررق الأنشرررطة التعليميرررة  والمصرررطلحات التررري يرررراد إكسرررابها للمتررردرب

برنررررررامج  فرررررردي ، (65،  2010معمررررررار، )ذات العلاقررررررة بمهارترررررره الوظيفيررررررة العمليررررررة 

 الاحتياجررراتتررردريبي لررره محتررروى معرررين تحررردده الأهرررداف التررري سررربق صرررياغتها فررري ضررروء 
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، ويرررردور محترررروى البرنررررامج الترررردريبي حررررول موضرررروعات  التدريبيررررة الدقيقررررة للبرنررررامج

 -دد عادة في النواحي التالية :معينة تتح

 المعلومات والمعارف المتعلقة بالعمل وظروف المنظمة . -

 المعلومات والطر  والأساليب التي يمكن استخدامها لتطوير الأداء وتحسينه . -

 (91 ، 2009أبو النصر، )التي يدمل تنميتها.  والاتجاهاتأنماط السلو   -

داف التردريب فررلا برد مررن تصررميمه لتردريبي فرري تحقيرق أهررونظرراً للأهميررة الكبيررة للمحترروى ا

 حددهاعاتها عن تصميم المحتوى العلمي ،فهنالك عدة أمور يجب مرا وعليه ،بعناية وحرفية

 بما يلي: ( 69 ، 2010،معمار)

تحديد طبيعة وثقافرة المتردربين: مرن حيرث الثقافرة العامرة واللغرة والعقيردة والقريم والأعرراف  -

 الاجتماعية.

تحديد مدى أهمية المحتوى: إن تحديد المحتروى العلمري للردورة التدريبيرة ذو أهميرة لمعرفرة  -

على الفرد عند ممارسته العمل وهذا يسهم فري تحديرد حجرم المرادة والكرم  مردود هذا المحتوى

 المتدرب. من المعلومات التي يجب أن يتلقاها

رض في المادة التدريبية تسهم في رفرع كفراءة الدقة والحداثة: حداثة المفاهيم العلمية التي تع -

المعطيات التقنية الحديثرة ويجرب أن تكرون هرذه المفراهيم وضرعت بدقرة لا لرب   المتدرب وفق

 فيها .

الإطار العام للمحتوى: الالتزام بالقيم والأخلا  ومراعاة ذلك عنرد إعطراء الأمثلرة وعررض  -

د على الجدل والمنطرق بحيرث يكرون المحتروى توضيا المفاهيم التي تعتم الجوانب الفلسفية أو

 في إطاره العام يحظى بدرجة من القبول.

التنظرريم الررداخلي للمعلومررات: إن تررراب  المعلومررات وتنظيمهررا داخررل المحترروى يسرراعد علررى  -

كل معلومة ، ويتضا هذا في تسلسرل مسرتويات المعرفرة ،كمرا يسراعد  تسلسل الأفكار وتبسي 

 دريب وأدواته المناسبة.على اختيار أسا ليب الت

مدى الدقة في عرض الأفكار: الدقة في عرض الأفكار وربطها لمسرتوى المتردرب وأهميرة  -

واهتمامات الجهة المستفيدة من هذا البرنامج والتركيز علرى الأولويرات فري  البرنامج التدريب

 عرض الأفكار.
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فرري اللغررة الترري كتبررت بهررا هررذه  اللغررة وسررلامتها: تتطلررب كتابررة المررادة التدريبيررة ترروخي الدقررة -

 المادة على مختصين في اللغة لاختيار العبارات ورب  الأفكار. المادة ، لذا يفضل عرض

الإبرداع والابتكررار: يتطلررب إعررداد المرادة العلميررة مهررارة فرري ربر  المبرراد  العلميررة مررع واقررع  -

ب توظيرف المعلومرات درمستعارة من غير ، مما يتريا للمتر أفكار البيئة المحلية وعدم عرض

 (428،ص 2018)عباس ،منير ،الابتكارية. الواردة في المحتوى التدريبي لتنمية قدراته

 المبحث الثاني : أداء العاملين

 ين لمفهوم أداء العام (1)

 ،يحظررى موضرروع الأداء باهتمررام متزايررد فرري كررل المجتمعررات المتقدمررة والناميررة علررى السررواء

لأداء ورفرع معدلاتره لدرجرة أنره أصربا معيراراً ومؤشرراً مسرتوى ا فالجميع يعمل على تحسين

 (85، 2017،سكساف) أساسيا للتقدم الاقتصادي والإداري معا 

لمرا لره مرن أهميرة بالنسربة للأفرراد والمنظمرات  ،فقد اهتم العديد من البراحثين بموضروع الأداء

حيرث يعطيره  ،وقد اختلف الباحثون والدارسون حول تحديرد مفهروم مشرتر  لرلأداء بشكل عام

هرذه  فمرن ،أو بحسب هدفه الأساسي ،تخصصه ،كل مفكر أو باحث تفسيراً انطلاقا من موقعه

    -التعريفات :

ويحكرم  ،الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التري يتكرون منهرا عملره "أداء الفرد للعمل هو قيام -

التقيريم إيجابيرة إذا  ةنتيجروتكون  ،لقياس الأداء على هذا الأداء بواسطة معايير محددة تستخدم

نتيجرة التقيريم سرلبية إذا  وتكرون ،كانت نتائج العمل المؤدى متوافقة مع معرايير الأداء المحرددة

 .( 42 ، 2010 ،الفروخ) كانت مخرجات العمل المؤدى خارج حدود هذه المعايير 

قررا للمعرردل الأداء الرروظيفي علررى أنرره القيررام بدعبرراء الوظيفررة مررن مسررؤوليات وواجبررات وف " -

 (310، 1982،بدوي)المفروض أداؤه من العامل الكفؤ المدرب.

 عناصر أدا ء العاملين( 2)

، تتنوع العناصر المرتبطة بالأداء والتري يفتررض بالعراملين معرفتهرا والإلمرام بهرا بشركل جيرد

   -هي :فان عناصر  (2011،92،الحراحشة) ـووفقا ل

ارف والمهرررارات الفنيرررة والخلفيرررة العامرررة عرررن المعرفرررة بمتطلبرررات الوظيفرررة: وتشرررمل المعررر -

 .بها الوظيفة والمجالات المرتبطة
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إنجرازه فري الظرروف العاديرة كمية العمل المنجز: وهرو مقردار العمرل الرذي يسرتطيع العامرل  -

 سرعة هذا الإنجاز. ومقدار

رة علرى نوعية العمل المنجز: تشمل الدقرة والنظرام والإتقران والبراعرة والرتمكن الفنري والقرد -

 والتحرر من الأخطاء . تنظيم وتنفيذ العمل

المثررابرة والوثررو : يرردخل فيهررا التفرراني والجديررة فرري العمررل والقرردرة علررى تحمررل المسررؤولية  -

 ومدى الحاجة للإشراف والتوجيه . ،مواعيدها وإنجاز الأعمال في

 ء العاملينخطوات تقييم أدا (3)

فري هرذا الصردد إلرى  (2014،142،العلاقري)يشرير ينبغي تقييم أداء العراملين بطرر  علميرة و

 بها تقييم الأداء : عدد من الخطوات التي يمر

: تحديد متطلبات التقيريم: حيرث يقروم المسرؤولون فري المنظمرة بتحديرد المهرارات والنترائج أولاً 

تقييمها مثل نوعية العمل المنجز والتعاون مع الرؤساء والرزملاء ودرجرة  والإنجازات المراد

 بتكار في الأداء .الا

:ً تحديد الطريقة المناسبة للتقييم: فهنا  طر  كثيررة للتقيريم وقرد لا تصرلا طريقرة محرددة ثانيا

 كل المنظمات. بذاتها للاستخدام في

:ً ترردريب المشرررفين: إذ لا بررد مررن ترردريب الرؤسرراء والمشرررفين علررى كيفيررة تقيرريم الأداء ثالثييا

 بطريقة عادلة وحقيقة.

ة طر  التقييم مرع العراملين: لا برد أيضرا مرن مناقشرة طريقرة وأهرداف التقيريم مرع ش:ً مناقرابعا

 سيركز عليها هذا التقييم وفائدته وانعكاساته على مستقبل العامل. العاملين والعناصر التي

:ً تحديد معايير مسبقة للمقارنة: يجب أن يسرتند قيراس أداء العراملين علرى معرايير كميرة خامسا

 محددة مسبقا.ً نيةأو نوعية أو زم

:ً مناقشرة نترائج التقيريم مرع العراملين: فمرن حرق العراملين معرفرة نتيجرة التقيريم وجوانرب سادسا

 أدائهم وأن يناقشوها مع رؤسائهم بحرية تامة. القوة والضعف في

جوانرب دد بوضروح : بعرد مناقشرة نترائج التقيريم يحر:ً تحديد أهداف تطوير الأداء مستقبلاً سابعا

 مستقبلا من أجل رفع كفاءة الأداء. لمحتملةوير االتط
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 ( خطوات تقييم أداء العاملين1-2الشكل )ويوضا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (35المصدر )بطرني،لين ،ص

 تصنيفات أدا ء العاملين( 4)

 يتم تصنيف الأداء إلى خمسة عناصر: التخطي  ، المراقبة ، التطوير ، التصنيف والمكافدة.

وتحديررد المهررام  ،تحديررد الأهررداف، وتطرروير الاسررتراتيجياتي : تعنررمرحلررة التخطرري   -1

 والجداول الزمنية لإنجاز الأهداف.

هي المرحلة التي يرتم فيهرا النظرر فري الأهرداف لمعرفرة كيفيرة نجراح : المراقبة مرحلة  -2

قيراس الأداء بشركل مسرتمر وتقرديم ملاحظرات  وتعنري ،الشخص في القيام والوفراء بهرا

حيرث تروفر ،  وعرات العمرل حرول تقردمهم نحرو تحقيرق أهردافهممستمرة للعاملين ومجم

المراقبررة المسررتمرة الفرصررة للتحقررق مررن مرردى تلبيررة العرراملين لمعررايير محررددة سررلفا 

 المعايير غير الواقعية أو الإشكالية. وإجراء تغييرات على

مرن المفتررض أن يقروم العراملين بتحسرين الأداء  : خرلال هرذه المرحلرةمرحلة التطوير -3

حيرث  ،الزمني الذي كان يعمل فيه في المنظمة  عيف الذي تم رؤيته خلال الإطارالض
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العمررل ويمكررن  أن أوجرره القصررور فرري الأداء تصرربا واضررحة خررلال تخطرري  ومراقبررة

 معالجتها.

هي تلخيص لأداء العامرل وتكرون مفيردة للنظرر فري ومقارنرة الأداء : مرحلة التصنيف  -4

ين، ولا بد أن تحتاج المنظمرات إلرى معرفرة مرن مختلف العامل مع مرور الوقت أو بين

نهايررة الرردورة إلررى مرحلررة  هررم العمررال الررذين يتمتعررون بدفضررل أداء لررديهم لنصررل فرري

 ويرررتم تصرررميم هرررذه المرحلرررة المكافررردة  والتعررررف علرررى السرررلو  المتميرررز ،المكافررردة

(Elnaga& Imran، 2013) 

 إدارة أداء العاملين( 5)

 أن اللبنات الرئيسية في نظام إدارة الأداء هي : (Fletcher، 1996لقد اقترح )

 تطوير مهمة المنظمة وأهدافها. -

بل  ،تعزيز التواصل داخل المنظمة بحيث لا يدر  العاملين الأهداف وخطة العمل فحسب -

 صياغتها . ويمكنهم المساهمة في

 توضيا المسؤوليات الفردية . -

 تعريف وقياس الأداء الفردي. -

 راتيجيات مكافدة مناسبة .تنفيذ است -

 تطوير الموظفين لتحسين الأداء وتقدمهم الوظيفي أكثر في المستقبل.  -

 قياس أداء العاملين (6)

هو النظام الرذي يرتم مرن خلالره مردى كفراءة أداء  (284 ،2000،بربر)إن تقييم الأداء بحسب 

 العاملين لأعمالهم.

والمعرايير  ،عايير محددة يقرارن بهرا أدائهرم الفعلريويتم قياس وتقييم كفاءة العاملين باستخدام م

 ومعدلات الأداء.ر، نوعان: العناص
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 .  ء العاملين والتي سنذكر تفاصيلهايوضا الشكل التالي أنواع معايير قياس وتقييم أداو

 .أنواع معايير قياس وتقييم أداء العاملين

 ينقياس وتقييم أداء العامل أنواع معايير( 2-2شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (36لين ،ص المصدر )بطرني،

 أ. العناصر:

وتشمل الصفات والمميزات التي يجب أن تتوفر في الفررد وأن يتحلرى بهرا فري عملره وسرلوكه 

 -والعناصر نوعان : ،بنجاح وكفاءة ليتمكن من أداء عمله

ة علرى واظبرمثرل الم ،عناصر ملموسة: وهي العناصر التري يمكرن قياسرها بسرهولة لردى الفررد

مررن خررلال عرردد مرررات الغيرراب ومرردى احترررام الفرررد لمواعيررد العمررل إذ  ،العمررل والدقررة فيرره

كرن مرن اكتشراف فالعناصرر الملموسرة تم ،عمله الرسمي يمكن الحكم على مدى مواظبته على

 لعمله بشكل صحيا . الأخطاء التي وقع فيها العامل وبالتالي الحكم على مدى دقته وإتقانه

اً لأنهرا تتكرون مرن الصرفات رظنملموسة: وهنا يجد المقوم صعوبة في القياس عناصر غير  -

م مررن ملاحظتهررا ملاحظررات مسررتمرة لكرري يررتمكن المقرري وهررذه تتطلررب الشخصررية لرردى الفرررد

 ،2002،الشرراوي )والتعرراون.  ،الررذكاء،  مانررةورؤيتهرا والحكررم عليهررا ومثررل هررذه الصررفات الأ

101) 

 ب. معدلات أداء العاملين:
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تعريررف معرردل الأداء بدنرره عبررارة عررن ميررزان يمكررن بواسررطته للمقرروم ان يررزن إنتاجيررة  يمكررن

كفاءته في العمل من حيث الجرودة والكميرة خرلال فتررة زمنيرة محرددة،  الموظف لمعرفة مدى

صل أخيراً إلى تحديد مسرتوى المعدل المحدد للتو ويتم هذا بمقارنة العمل المنجز للموظف مع

 (102،  2002شاوي ، )الة أو الجودة إنتاجه من حيث الكمي

 ولمعدلات الأداء أنواع يمكن شرحها فيما يلي:

المعدلات الكمية: وبموجبها يتم تحديرد كميرة معينرة مرن وحردات الإنتراج التري يجرب أن تنرتج  -

مررثلاً، وهرري معرردلات تقرري  لنررا الأشررياء أو العناصررر الكميررة " ذات  خرلال فترررة زمنيررة محررددة

 قيمة ملموسة " .

المعدلات النوعية: وبموجبها يتم تحديد الجرودة والدقرة والإتقران ... الرخ ، والتري يجرب علرى  -

إنتاجه و غالبا ما تحدد بنسب معينة من الأخطراء أثنراء الإنتراج وبعردد  الفرد أن يصل إليها في

الأشرياء أو العناصرر غيرر الكميرة " ذات قيمرة غيرر  الإنتاج المعيب، وهري معردلات تقري  لنرا

 لموسة ".م

المعدلات الكمية النوعية: وهذا المعدل هو مزيج مرن السرابقين ، إذ بموجبره يجرب أن يصرل  -

معين من الوحدات خلال فترة زمنية محددة و بمستوى معين من الجرودة  إنتاج الفرد إلى عدد

 ( . 248،  2005عقيلي ، )والإتقان 

ويختلرف القرائمون علرى  ،أداء الأفراد والجدير بالذكر أن هنا  عدة طر  يتم من خلالها تقييم

دة اعتبرارات يمكرن أن تعرود لحجرم وذلرك بحسرب عر ،  التقييم المناسبةلطر الأداء في اتباعهم

 أخرى. واعتبارات ،وطبيعة الأعمال ،المؤسسة

 أثر التدريب على أداء العاملين( 7) 

رية علرى أفضرل لا يمكن لأي شركة الحصول على عوائد أعلرى دون اسرتخدام مواردهرا البشر

يحدر ذلك إلا عندما تكون الشركة قادرة علرى تلبيرة الاحتياجرات المتعلقرة  ولا يمكن أن ،وجه

 جية ترردريب جيرردة تقابررل الاحتياجرراتوبنرراء اسررتراتي ،بوظيفررة موظفيهررا فرري الوقررت المناسررب 

لأداء  الكفراءة المطلوبرة التدريبية المطلوبة حاليرا ومسرتقبلاً هرو الطريرق الوحيرد لبنراء مسرتوى

 الأعمال بشكل جيد وبالتالي تحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة.
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في فري العديرد ت الإشارة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابيرة برين التردريب و الأداء الروظيوقد تم

كما تناولت العديد من الأبحار أيضا فكرة إنتاجية العامل حيرث  ،وغيرها ةمن الأبحار السابق

عررن عملهررم سرريكون أداءهررم الرروظيفي أعلررى، وبالتررالي  فين الراضررينبينررت حقيقررة أن المرروظ

 الراضين عن وظائفهم . حرصهم على الاحتفاظ بالوظيفة أعلى، مقارنة بالأشخاص غير

علاوة على ذلك، إن الموظفين إذا لم يكونوا راضين يزداد معردل دورانهرم وبالترالي انخفراض 

أداء المرروظفين أعلررى عنررد العمررال السررعداء  وبالتررالي فرر ن ،الأداء الجيررد رغبررتهم فرري إظهررار

أصررحاب الأداء العررالي علررى تحقيررق أهررداف  والراضررين، والإدارة تجررد أنرره مررن السررهل تحفيررز

 ثابتة.

ويمكن أن يكون الموظف راضيا فق  عندما يشعر بدنه مؤهرل لأداء وظائفره، وهرو مرا يتحقرق 

طري قيمرة للمعرفرة كمصردر حيث يجب على المنظمة التي تع ،أفضل من خلال برامج تدريب

ة الفعالرة للقيرام برذلك هري المسرتمر، والطريقر لاكتساب ميزة تنافسرية بنراء نظرام يضرمن الرتعلم

 ب .التدري

كما أن القوى العاملة المدربة جيداً تكون أكثر قدرة على تحقيق أهداف الأداء واكتسراب ميرزة 

 تنافسية في السو .

واحرردة مررن الممارسررات الحيويررة لإدارة المرروارد  باعتبارهررا ،إن برررامج الترردريب والتطرروير

جودة معرفة العمال ومهاراتهم وقدراتهم وبالتالي تؤدي إلى ارتفراع  البشرية تؤثر إيجابا على

 أداء الموظفين في الوظيفة..

مهرارات  إن سد الفجوة في الأداء يحتاج إلى تنفيذ تردخل تردريبي ذي صرلة مرن أجرل تطروير  

حيث قام بتوضيا المفهوم من خرلال توضريا  ،تعزيز أداء الموظفينوقدرات خاصة للعمال و

وبالترالي يجرب  ،يسهل علرى المنظمرة الاعترراف بردن عمالهرا لا يرؤدون أداءً جيرداً  أن التدريب

فقررد تكررون هنررا  أسررباب  ،وفقررا لاحتياجررات الشررركة صررياغة معررارفهم ومهرراراتهم ومررواقفهم

أو قررد لا  ،كفرراءاتهم يشررعرون برردافع لاسررتخدام مررثلاً: قررد لا ،مختلفررة لضررعف أداء المرروظفين

 أو قد يواجهون صراعا بين العمرل والحيراة. يجرب ،يكونون واثقين بما فيه الكفاية من قدراتهم

 ،النظر في جميع الجوانب المرذكورة مرن قبرل الشرركة أثنراء اختيرار التردخل التردريبي الأنسرب
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سرتوى تحفيرز المروظفين للمشراركة حل جميرع المشركلات وتعزيرز م مما يساعد المؤسسة على

 المطلوب. وتلبية توقعات الشركة من خلال إظهار الأداء

وفري  ،ف ن التعلم من خلال التدريب يؤثر على الأداء التنظيمي من خلال زيادة أداء الموظفين

بالإضافة إلرى أن تنفيرذ بررامج التردريب كحرل لتغطيرة مشركلات الأداء  ،تحقيق أهداف الشركة

 .  وسيلة فعالة لتحسين أداء الموظفين جوة بين المعيار والأداء الفعلي هومثل سد الف

 أثر المتغيرات الديمغرافية على التدريب

 ،محمرد)منهرا دراسرات  ،تناولت العديد من الدراسات أثرر المتغيررات الديمغرافيرة علرى الأداء

مرن نتائجهرا وغيرها من الدراسات والتي سنتناول في هذا الصدد بع  (  55، 2001عثمان

 فيما يلي :

 بخبرة الأستال المدرب على التدري أثر -

أكدت الدراسات أن للمدرب دور كبير وأثر فعال في نجاح البرنامج التدريبي وزيادة فعالية 

أن نجاح البرنامج التدريبي أو  (120 ،م 1999 ،محمد عباس ويخر) حيث ترى ،التدريب

أن المدربين هم أهم عنصر من  الباحثينرى وي، فشله يتوقف بدرجة كبيرة على المدرب

بوضع معدل سرعة العملية التدريبية  عناصر نظم التدريب بعد المتدربين فهم يقومون

كما أنهم يلعبون  ويوفرون الخبرة في مادة التدريبويقومون بالإرشاد والمساعدة للمتدربين 

لتدريب ككل تعتمد إلى حد وعلى ذلك ف ن جودة نظام ا ،دوراً مهما في تقييم نظم التدريب

 على كفاءة المدربين. كبير

علرى أن المردرب هرو العنصرر الأساسري فري عمليرة  (60 ، 2001،محمرد عثمران)كما يؤكرد  

التغييرات المطلوبة في الأفراد والجماعات وما من شك في أن دوره يتزايرد  التدريب لإحدار

والجماعررات  وبة تقبررل الأقرررادوأهميررة بسرربب صررع باسررتمرار وأصرربحت وظيفترره أكثررر تعقيررداً 

المرردرب المرراهر الخبيررر  كمررا يتوقررف نجرراح الترردريب علررى ،لتغييررر مفاهيمهررا وأنمرراط سررلوكها

 القادر على تدريب المعلم المتميرز لعصرر يعتبرر فيره النظرام التعليمري الرذي يعرد فررداً متوسر 

لرم يعرد دوره دور  ولذلك فالمدرب في ظل الثورة التكنولوجية والعلمية ،القدرات غير مناسب

ظرررروف وشرررروط وأجرررواء وبيئرررة برررل أصررربا دوره منظمرررا ومعرررداً ل مصررردر وناقرررل للمعرفرررة

 .  التدريب
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 بأثر عمر المتدرب على التدري

بدن هنا  نتائج مختلطرة مرن الدراسرات التري تبحرث فري ( 61 ، 2001،محمد عثمان)لقد أفاد 

أن  (  250،  2005قيلرري ، ع)علررى عمليررة نقررل الترردريب. حيررث أفرراد  ترردثير عمررر المترردرب

كمرا أظهرر  ،التدريب وتطبيقه على العمل المتدربين الأكبر سنا واجهوا صعوبة أكبر في تلقي

فقرد وجرد أن المتردربين  ، وانرهكبار السرن إتقانرا أقرل لمرواد التردريب مرن البرالغين أصرغر سرنا 

كل أقل فري تحقيرق أظهروا مشا الأكبر عمراً والذين لديهم مجموعة متنوعة من خبرات العمل

 أهداف التدريب وتطبيقه على العمل.

 أثر المتغيرات الديمغرافية على أداء العاملين(8)

 منهرررا دراسرررات ،مغرافيرررة علرررى الأداءتناولرررت العديرررد مرررن الدراسرررات أثرررر المتغيررررات الدي

(Ogunkoya & Hassan،2014) ( وHartman،1998( و )Kundson، 1982) 

 فيما يلي : سنتناول في هذا الصدد بع  من نتائجهاوغيرها من الدراسات التي 

 أثر الجنس على أداء العاملين

 على الرغم من أن الجن  يشير إلى ،يختلف الرجال والنساء بشكل كبير في خصائصهم

 الفرو  البيولوجية بين الذكور والإنار إلا أن قائمة الفرو  الفعلية يحتمل أن تكون طويلة.

ً  قاعردةث يختلفون تلقائياً حيركور والإنار الذومن الجدير بالذكر أن  ً  الرذكور أكثرر نشراطا  بردنيا

ون كمرا أن الرجرال يقردر ،من الذكور الإنار تميل إلى أن تكون أكثر لفظية إلا أن ،من الإنار

بالإضررافة إلررى أن  ،يقرردرن العلاقررات والارتباطررات الاسررتقلال والإنجرراز، فرري حررين أن النسرراء

 ،موجهررات نحررو النرراس مررل "فهررم يهتمررون بالعمررل"، بينمررا النسرراءالرجررال موجهررون نحررو الع

 ( .Ogunkoya & Hassan، 2014، p 22) يعتنون بالآخرين .

 أثر العمر على أداء العاملين

بسرربب الصررعوبات  ،إن الدراسررات الترري تتنرراول العلاقررة بررين العمررر وأداء العمررل نررادرة نسرربيا

وعنرد الاطررلاع  (Alli، 2003نرروع مرن الدراسرات. )فري هرذا ال المنهجيرة والعمليرة المتدصرلة

 (Davies et al، 1991; Rhodes، 1983; Warr، 1994على الدراسات السابقة ل )

 وقد يكون معدوم . ،نجد في نتائجها أن تدثير العمر على أداء العمل تدثير ضعيف
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يجابي قوي ( أكدت وجود تدثير إTillou & Liarte، 2008أما في الدراسات التي أجراها )

 المجموعة . للعمر على أداء

 أثر الأجر المادي على أداء العاملين

فهري  ،تؤثر حزم المكاف ت والمزايا الماديرة علرى كفراءة الموظرف وتزيرد مرن مخرجرات الأداء

حيرث أن منظرور الموظرف عرن المنظمرة يكرون "إذا كران الأجرر  ،تزيد من الرضرا والإنتاجيرة

العمررل ونوعيررة العمررل ستصرربا  وكررذلك سررترتفع كميررة ،أيضررا جيررداً فرر ن الأداء سرريكون جيررداً 

 وفرررري هررررذا السرررريا  أ يررررد كررررل مررررن (Ivancevich & Glueck، 1989أفضررررل". )

(Suesi،2002; Milkovich & newman،2005; Heneman، 2005)  وجرود علاقرة

 إيجابية بين الأجور ومستوى الأداء.

لمكافردة هري العنصرر الأساسري ( أن اDewhurst et al، 2010يررى ) ،وفري سريا  مختلرف

 ،الموظرف عرن برذل قصرارى جهرده لتوليرد الأفكرار الجديردة والابتكرار الذي يرؤدي إلرى إيقراف

إلا أن معظرم الدراسرات أكردت وجرود علاقرة  حيث ينحصر تفكيره علرى أداء الشرركة المرالي.

 إيجابية ضعيفة أو متوسطة الشدة بين الأجور ومستوى الأداء.

التردريب وأبعراده وكرذلك ترم م عرض مفهوم التردريب وأهميتره بيران انرواع في هذا الفصل ت   

عرض أداء العاملين من حيث مفهومه وخطوات تقييم أداء العاملين وتصرنيفات أداء العراملين 

والعوامل المؤثرة فري التردريب وأيضرا العوامرل المرؤثرة فري أداء العراملين وانتقلنرا الرى تردثير 

ن وفرري الفصررل التررالي سرروف نقرروم بعرررض إجررراءات الدراسررة الترردريب علررى أداء العرراملي

 ونتائجها . 
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 الفصل الثالث

 الإطار العملي للدراسة 

 إجراءات الدراسة وتحليل النتائج

 مجتمع وعينة البحث 

عينررة  مثلررتوتص بمدينررة الريرراض االعرراملين بالقطرراع الخرر علررىتررم تطبيررق هررذه الدراسررة    

هرذه وتعتبر  من العاملين في القطاع الخاص فرد( 50)ن عينة عشوائية تكونت مفي الدراسة 

، وذلرك  أثر التدريب على تحسرين أداء العراملين بالقطراع الخراصالعينة حجمًا مناسباً لدراسة 

باستخدام الاستبانة الإلكترونية وهي تعد من الأساليب المستحدثة في البحور والتري ارتبطرت 

 ليل البيانات.  بظهور شبكة الإنترنت، ثم تم معالجة وتح

عينررة الدراسررة مررن المجتمررع بنرراءً علررى عرردة عوامررل واعتبررارات حيررث أنهررا تمثررل  وتررم اختيررار

بيان الدور الرذي يلعبره التردريب فري تطروير أداء مجتمع الدراسة بشكل ملائم ولأنها تستهدف 

 .العاملين

 فررد( 50ونة من )( أسئلة تم توزيعها علي عينة الدراسة المك5تم تصميم استبانة مكونة من )

تطرروير الخاصررة برردور الترردريب فرري وتنوعررت أسررئلة الاسررتبيان  حيررث احترروت علررى الأسررئلة 

لمشراركة فري تحليرل ، وااتخاذ القرارالأشخاص،  تواجهعلى التعامل مع المواقف التي القدرة 

جيرة الكفراءة الانتا ، ورفرعير وتنميرة روح الابرداع والابتكرارتطرو، المشاكل وايجاد الحلول لها

 .لمستوى أداء العاملين

 -كما يلي : الاستبيان ونتائجه وسيتم تحليل  

 تحليل وصفي لبيئة توزيع الاستبيان )البينات الشخصية( (1)

 توزيع عينة الدراسة يسب النوع( 1جدول رقم )

 النسبة % التكرار المشاهد فئة النوع

 56 28 ذكر

 44 22 أنثى

 100 50 المجموع

 م2024بيانات الاستبيان ، واقعباحثين من المصدر: من إعداد ال



- 44 - 

 

% أي أكثرر  56أن العينة المبحوثة تركزت فري شرريحة ذكرر بنسربة  (1 )يلاحظ من الجدول 

العينرة المبحوثرة، وهري  نصرف% بدقرل مرن  44نثرى نسربة مثلرت شرريحة ا ، بينمراالنصفمن 

 الوظائف.أكثر من نصف يسيطر الذكور على حيث  نسبة متوقعة 

 

 توزيع عينة الدراسة يسب العمر: (2)جدول 

 النسبة% التكرار المشاهد رفئة العم

25-30 23 46 

30-35 12 24 

35-40 8 16 

 14 7 40أكثر من 

 %100 50 المجموع

 م2024بيانات الاستبيان ، واقعالمصدر: من إعداد الباحثين من 

%، بينمررا  46 علررى نسرربة 30 – 25أن سرريطرة الشررريحة العمريررة  (2)يتضررا مررن الجرردول 

أكثررر و شررريحة  %16بنسرربة  40-35% وكررذلك شررريحة  24نسرربة  35-30 مثلررت الشررريحة

 .  % 14نسبة  40من 

 وهذه النتائج تشير أن مجتمع الدراسة في غالبيته يتمتع بالروح الشبابية النشطة والي تنوع

 .والأداء المستوى العمري و تنوع الآراء
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 سنوات الخبرة: توزيع عينة الدراسة يسب (3)جدول 

 النسبة% التكرار المشاهد سنوات الخبرة

 40 20 3-1من

 18 9 5-3من

 8 4 7-5من 

 4 2 10-7من

 30 15 سنوات 10أكثر من 

 %100 50 المجموع

 م2024بيانات الاستبيان ، واقعالمصدر: من إعداد الباحثين من 

%، بينمررا  40نسرربة  شرركلت سررنة3-1مررن أن الشررريحة ذات الخبرررة  (3)يتضررا مررن الجرردول 

-7%، أمررا شررريحة  8نسرربة  سررنة شرركلت 7-5%، ومررن 18نسرربة  5-3مررنشررريحة  شرركلت

%، وهرذا  30نسربة  سرنوات  10شرريحة أكثرر مرن شركلت  %، بينمرا 4نسربة  سنة شركلت10

سروف تضرفي علرى النترائج  مؤشر علرى تنروع مسرتوى الخبررة بالعينرة المبحوثرة، وهري خبررة

 في العمل . مصداقية والواقعية من خلال تجربتهم المتحصل عليها مزيدا من ال

 

 توزيع عينة الدراسة يسب المؤهلات الاكاديمية: (4)جدول  

 %المئوية النسبة التكرار المشاهد المؤهلات

 10 5 دون ثانوي

 14 7 ثانوي

 30 30 جامعي 

 14 7 ماجستير

 2 1 دكتوراه

 %100 50 المجموع

 م2024بيانات الاستبيان ، واقعن المصدر: من إعداد الباحثين م
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أن ارتفراع نسربة الشرريحة المتعلمرة بمسرتوى جرامعي ضرمن مكونرات (4)يلاحظ مرن الجردول 

، ونسربة الثرانوي% للمسرتوى  14%، وتوزعت العينرة بتمثيرل نسربة  30بلغت  العينة وبنسبة

سررتوى % للم1بينمررا ، نسرربة  % للأقررل مررن الثررانوي 10ونسرربة الماجسررتير % للمسررتوى 14

مررر الررذي يثررري يراء العينررة لتعرردد مسررتويات التعلرريم وبالتررالي مسررتوى تلقررى ، الأالرردكتوراه

 .بالدراسةيمكن استخدامها في التحليل المتعلق  التجريبي

 عرض ومناقشة النتائج (2)

علرى تحسرين  التردريبأثرر بخصروص  الدراسرةعرض وتحليل وتفسير استجابات افراد عينة 

 .للعاملينالأداء الوظيفي 

 .أسهم البرنامج التدريبي في تطوير قدرتك على التعامل مع المواقف التي تواجهها في عملك -

( يوضررا أراء أفررراد العينررة حررول ترردثير الترردريب علررى التعامررل مررع المواقررف الترري 5جرردول رقررم )

 في العمل . تواجههم 

 النسبة المئوية % التكرارات الاجابات

 90 45 تدثير إيجابي 

 10 5 يتدثير سلب

 100 50 المجموع 

 م2024بيانات الاستبيان ، واقعالمصدر: من إعداد الباحثين من 

(  من أفرراد العينرة وبلغرت 45)  همعددغالبية أفراد العينة وبلغ ( تبين ان 5من الجدول رقم )

فري  مالتدريب له أثر إيجابي في التعامل مع المواقف التري ترواجهه%(  يرون أن 90نسبتهم )

التدريب له أثر سرلبي فري %(  10( من أفرد العينة وبلغت نسبتهم )5، بينما يرى عدد) العمل

 التعامل مع المواقف التي تواجههم في العمل . 
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 أدى اجتياز البرنامج التدريبي الى تحسين قدرتك على اتخال القرار في مجال عملك -

 ى تحسين القدرة على أتخاذ القرار( يوضا أراء أفراد العينة حول تدثير التدريب عل6جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرارات الاجابات

 96 48 تدثير إيجابي 

 4 2 تدثير سلبي

 100 50 المجموع 

 م2024المصدر: من إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ،

أفررراد (  مررن 48) همعررددالغالبيررة العظمررى أفررراد العينررة وبلررغ ( تبررين ان 6مررن الجرردول رقررم )

التدريب له أثر إيجابي في تحسين القدرة على اتخراذ %(  يرون أن 96العينة وبلغت نسبتهم )

( مرن أفرراد العينرة أن %4من أفرد العينة وبلغت نسبتهم )فق   ( 2، بينما يرى عدد)القرارات

 التدريب له أثر سلبي على اتخاذ القرارات . 

 شاركة في تحليل المشاكل وايجاد الحلول لهاالبرنامج التدريبي على القابلية للم ثرؤي -

( يوضا أراء أفراد العينة حول تدثير التدريب القابلية للمشراركة فري تحليرل المشراكل 7جدول رقم )

 وايجاد الحلول لها . 

 النسبة المئوية % التكرارات الاجابات

 96 48 تدثير إيجابي 

 4 2 تدثير سلبي

 100 50 المجموع 

 م2024اد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ،المصدر: من إعد

(  مررن أفررراد 48)  همعررددالغالبيررة العظمررى أفررراد العينررة وبلررغ ( تبررين ان 7مررن الجرردول رقررم )

القابليرة للمشراركة فري التردريب لره أثرر إيجرابي علرى %(  يررون أن 96العينة وبلغرت نسربتهم )

مرن أفررد العينرة وبلغرت نسربتهم فقر   ( 2)، بينمرا يررى عرددتحليل المشاكل وايجاد الحلول لهرا  

القابليررة للمشرراركة فرري تحليررل المشرراكل ( مررن أفررراد العينررة أن الترردريب لرره أثررر سررلبي علررى 4%)

 وايجاد الحلول لها . 
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 يعمل البرنامج التدريبي على تطوير وتنمية روح الابداع والابتكار لديك في العمل. -

علرى تطروير وتنميرة روح الابرداع حرول تردثير التردريب  ( يوضا أراء أفراد العينرة8جدول رقم )

 في العمل.لدى الافراد والابتكار 

 النسبة المئوية % التكرارات الاجابات

 94 47 تدثير إيجابي 

 6 3 تدثير سلبي

 100 50 المجموع 

 م2024المصدر: من إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ،

(  مررن أفررراد 47) همعررددلغالبيررة العظمررى أفررراد العينررة وبلررغ ا( تبررين ان 8مررن الجرردول رقررم )

علرى تطروير وتنميرة روح التردريب لره أثرر إيجرابي %(  يررون أن 94العينة وبلغرت نسربتهم )

مررن أفرررد العينررة وبلغررت فقرر  ( 3، بينمررا يررى عرردد)فرري العمررللرردى الافررراد الابرداع والابتكررار 

تطروير وتنميرة روح الابررداع أثرر سرلبي علرى ( مرن أفرراد العينرة أن التردريب لره %6نسربتهم )

 في العمل.لدى الافراد والابتكار 

تأثير عمليية اسيتخدام الطيرد الحديثية فيي التيدريب عليى الكفياءة الانتاجيية لمسيتوى أداء  -

 .العاملين
عمليرة اسرتخدام الطرر  الحديثرة فري التردريب ( يوضا أراء أفراد العينرة حرول تردثير 9جدول رقم )

  ة الانتاجية لمستوى أداء العاملينعلى الكفاء

 النسبة المئوية % التكرارات الاجابات

 94 47 تدثير إيجابي 

 6 3 تدثير سلبي

 100 50 المجموع 

 م2024المصدر: من إعداد الباحثين من واقع بيانات الاستبيان ،

أفرراد العينرة  (  مرن47عردد  )الغالبية العظمى أفراد العينة وبلغ ( تبين ان 9من الجدول رقم )

عملية استخدام الطر  الحديثة في التدريب علرى الكفراءة  تدثير%(  يرون 94وبلغت نسبتهم )

مررن أفرررد العينررة فقرر  ( 3، بينمررا يرررى عرردد)لهررا أثررر إيجررابي الانتاجيررة لمسررتوى أداء العرراملين 
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فرري  عمليررة اسررتخدام الطررر  الحديثررةترردثير ( مررن أفررراد العينررة يرررون أن  %6وبلغررت نسرربتهم )

 لها أثر سلبي .  التدريب على الكفاءة الانتاجية لمستوى أداء العاملين

 نتائج الدراسة وتوصياتها 

 ملخص النتائج التي توصلت إليها الدراسة من خلال تحليل البيانات الجزءسوف نتناول في هذا 

لرة فري اسرتمارة المتعلقة بمحاور الدراسة والتي تم الحصول عليهرا عرن طريرق أداة الاسرتبيان المتمث

التوصيات  مجموعة من الجزءالالكتروني من أجل تحقيق أهداف الدراسة وكذلك يتناول  الاستبيان

يمكرن اجراؤهرا فري أخررى  التي توصي بها الدراسة ومجموعرة مرن المقترحرات لدراسرات وابحرار

 . المستقبل

 أولاً: النتائج 

لنتائج التي تم الحصول عليها بعرد تحليرل خلسصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات بناء على ا

 -على النحو التالي : البيانات وكانت

أداء المرروارد البشرررية وزيررادة الكفرراءة الإنتاجيررة الترردريب هررو عمليررة تهرردف الررى تحسررين  -1

إحرردار تغيرررات فرري الفرررد والجماعررة مررن خررلال اكتسرراب المعلومررات والمعررارف و للمنظمررة

 .العمل في والخبرات والمهارات

 كفاءة ،المحتوى التدريبي ،تحديد الاحتياجات التدريبية)د المتغير المستقل ثر كل من أبعايؤ -2

 . لعاملينالوظيفي ل داءالأالتابع  تدثير إيجابي على المتغير( تقييم التدريب ،المدرب

داء الأيؤثر بشكل كبير في تحسرين  بشكل مدروسان تحديد الحاجات التدريبية في المنظمة  -3

 املين بالمؤسسات. لعالوظيفي ل

التري  حليرل المشراكلللمشراركة فري تالعراملين  قابليرة  يؤثر التدريب بشكل ايجابي جدا على  -4

 . لها والتوصل الى الحلول السليمة وايجاد الحلول  تواجههم اثناء العمل 

 ان التدريب اثناء العمل يؤدي الى تحسين معارف ومهارات العاملين. -5

 ثرم  الخراص؛ ومرن القطاع تياجات التدريب في أداء العاملين في وجد أثر إيجابي لتحديد احي -6

 ف ن التدريب القائم على تحديد احتياجات العاملين يؤدي إلى زيادة أداء العاملين.

داء العراملين  فالتردريب القرائم أطردية قويرة الشردة برين التردريب و وعلاقةيوجد أثر إيجابي  -7

العراملين وجردولهم  ذي تناسرب مدتره وفترتره وقرتلروا حديد احتياجات تدريبية حقيقيرةعلى ت

 العاملين. الزمني، ومحتواه يحقق احتياجات التدريب وأهدافه، يؤثر بشكل كبير على أداء
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 التوصيات ثانياً: 

 بما يلي: نوصياعتماداً على نتائج الدراسة وما أظهرته من أثر للتدريب على أداء العاملين 

كطريقررة لخلررق الكرروادر المدربررة الترري تعتبررر ميررزة  التركيررز علررى الاهتمررام بالترردريب -1

تقيريم التردريب بعرد انتهائره لتقيريم مردى نجاحره بتحقيرق  والتركيز على للمنظمةتنافسية 

 الأهداف المطلوبة.

الاهتمررررام بالإضررررافة إلررررى الترررردريب بتنميررررة المرررروارد البشرررررية مررررن خررررلال التحفيررررز  -2

 والفخر بالمنظمة. وروح الفريق والاستقطاب وإدارة الأداء والتوجيه

 يكرررون المررردربون مرررن العررراملين وانالاهتمرررام باختيرررار المررردربين المكلفرررين بتررردريب  -3

أصررحاب الكفرراءات العلميررة الأكاديميررة والخبرررات العمليررة فرري الوقررت نفسرره ليكونرروا 

بالطريقة الملائمة وإثرارة المشراركة وخلرق التفاعرل برين  قادرين على إيصال المعلومة

زيرز عمليرة بحرالات عمليرة لتع بة على تساؤلاتهم مرع تردعيم التردريبالمتدربين والإجا

 .الفهم وتركيز المعلومة

لتركيررز علررى وسررائل الترردريب الحديثررة وتعزيررز العمررل بالوسررائل السررمعية والمرئيررة ا -4

 والمتدربين .   المعرفية للأفراد الحاليين والجدد لزيادة الحصيلة 

ومتابعررة المترردربين بتقررارير الأداء لمعرفررة مرردى الاهتمررام بعمليررة التقيرريم بعررد الترردريب  -5

 التدريبية. الاستفادة من الدورة

قيرراس ترردثير الترردريب علررى أداء العرراملين بشرركل عررام. يمكررن اسررتخدام مقررايي  الأداء  -6

واسررتطلاعات الرضررا الرروظيفي والتقييمررات المنتظمررة لتقيرريم فعاليررة الترردريب وتحديررد 

 المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
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 المقتريات 

رة والوظرائف والموظرف ازة وفق احتياج وأبعاد أهداف الرومج التدريبية المتنوعارإعداد الب -

 مررن خلالهررا يررتم ترردطير وكشررف الأثررر الأبعرراد، والترري نفسرره مررن خررلال تحليررل شررامل لتلررك

 المرغوب والمستقبلي على الكفاءة الإدارية للموارد البشرية.

عرن أثرر  واجرراء المزيرد مرن الدراسراتروا هرذه الدراسرة، ين الآخررين أن يطروعلى البراحث -

التري يمكرن مرن والمهارة، والتمكين،  مج التدريبية على أبعاد الكفاءة الإدارية، كالمعرفة،ارالب

 مج التدريبية وتحسين كفاءة الموارد البشرية .ارخلالها تطوير الب
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 الخاتمة 

لدراسرة الهامرة جردا بالنسربة للمؤسسرات لكل بداية نهايرة وهرا نحرن علرى مشرارف نهايرة هرذه ا

وخاصررة فرري هررذا العصررر الررذي يتميررز بالتقلبررات الشررديدة فرري بيئررة العمررل، وتطرقررت الدراسررة 

، الرروظيفي  الأداءبتحسررين رد البشرررية وهررو الترردريب وعلاقترره يخررص إدارة المرروا لموضرروع

لعمال، بينما يمثرل ويمثل التدريب عملية اكتساب المعرفة والمعلومات والمهارات والخبرات ل

أي كفاءة وفعالية العمل ، وتم في هذه الدراسة بيان مفهوم التردريب ، ما تم انجازهالأداء مدى 

وأهميته مراحله، كما تم التطر  إلى تعريف الأداء وقياسره العوامرل المرؤثرة علرى الأداء فري 

 داءتحسررين الأ نررب النظررري، أمررا فرري الجانررب التطبيقرري فقررد تررم دراسررة أثررر الترردريب علررىاالج

 بالقطاع الخاص . في لعاملين الوظيفي ل

لعراملين، نجرد أن التردريب لرم يعرد الروظيفي لداء تحسرين الأوبعد دراسة التردريب وأثرره علرى 

فحسررب بررل خيرراراً اسررتراتيجيا للاسررتثمار فرري  أداة تطويريررة لمهررارات المرروظفين والإدارات

لوجيرا ولاسرتيعاب التكن وهرو الوسريلة الفعالرة الإنسان كدهم عناصر الإنتاج والتنميرة البشررية،

 الجديدة والمتطورة، والطريق الآمن للتغيير والتطوير الذاتي، ولخلق ميزة تنافسرية للشرركات

عن منافسيها، لذلك علرى الشرركات وضرع التردريب كدولويرة فري خياراتهرا ونحرن بحاجرة إلرى 

 كافة المستويات. ثقافة تدريبية شاملة على

مرن خرلال  تقرد تمر ترياله الدراسرة  ونشكره أن وفقنرا إلرى إعرداد هرذاية، نحمد اللهفي النهو    

(؛ ونرردعو الله تعررالى أن لعرراملين بالقطرراع الخرراص تحسررين الأداء ل أثررر الترردريب علررىشرررح )

ً لصيكون هذا العمل خا  .لمن يريدهعلم نافع وأن يكون ذو فائدة ومصدرالكريم  لوجه  ا

  والحمد لله رب العالمين. 
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