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ة تفاعل فرق العملدور التسويق الإلكتروني لدى القيادات الإدارية في زياد
 

مصطفى كاظم سهر ـ إيناس شهيد حليم: إعداد
لقادسية ــ العراقكلية البوليتكنك ــ جامعة الفرات الأوسط التقنية ــ ا

سكينة كريم مهدي
 كلية التمريض ــ جامعة القادسية ــ العراق

الإنسانيةالعلوممجلةفيم2026ينايرفيالدراسةنُشرت
تكليفعلىاءًبن.الأولالعددــالسابعالمجلدــوالطبيعية
نيةسالدكتورةتقديمـ3بحثيةمهاراتلمادةالثانيةالمحاضرة

إعتبرتهاولماذاالدراسةهذهمقدمةبإستعراضسأقومسبع،
 متميزة؟
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 لثانيةــ تكليف المحاضرة ا3مهارات بحثية 

الرقميةالثورةظلفيوأهميتهالإلكترونيالتسويقبوصفبدأتحيثبالشموليةالدراسةمقدمةإتسمت
المؤسساتداخلالتفاعليادةزفيالرقميالتسويقيلعبهالذيالدورلتوضيحإنتقلتثمإستراتيجيةكأداة
للقارئواسعةنظريةخلفيةأعطتالمقدمة.الرقميالمجالفيخصوصاًتسويقيةدراسةلأيمهماًذلكويُعتبر

فيالإلكترونيللتسويقليالفعالدوردراسةإلىالحاجةفيالمتمثلةالبحثيةللمشكلةذلكبعدمنومهّدت
بشكلالأهدافذكرتمومتسارعةتنافسيةتحدياتتواجهعملبيئاتفيخاصةالتنظيمي،التفاعلزيادة

 .واضح

علىوركّزت(الإداريلأداءواالتفاعلالإلكتروني،التسويق)المتغيراتبينالربطفيالمقدمةنجحتبذا
متدرّجةالمقدمةكانتلكذإلىبالإضافة.وحداثتهاالدراسةأهميةيعزّزمماالمعاصرةالرقميةالبيئةطبيعة

إلىوصولًاالتنظيميلتفاعلاثمالإلكترونيالتسويقثمالرقميةالثورةمنأيالخاصإلىالعاممنمنطقياً
فيالإداريةالقياداتدةمساعشأنهامنالدراسةنتائجأنإلىضمنياًالمقدمةأشارتكما.البحثمشكلة
.العملفرقفعاليةوزيادةالعملبيئةتحسين
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بحث مقترح من إختياري 
 2030التسويق الإلكتروني للمطوّرين العقاريين في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 

 
المقدمة

فيوالتسويقالإدارةأنماطلىعمباشرةبصورةوأثرالمعاصرالعالميشهدهالذيالرقميالتحوّلمظاهرأبرزأحدالإلكترونيالتسويقيُعد
أتاح.الإستدامةوتحقيقلتنافسيةاالقدرةلتعزيزإستراتيجياًخياراًالرقميةالتقنياتعلىالإعتمادأصبححيثالإقتصادية،القطاعاتمختلف

ظلوفيإحتياجاتهم،معيتوافقابمتسويقيةرسائلوتخصيصسلوكهموتحليلالعملاءإلىالوصولفرصةللمؤسساتالإلكترونيالتسويق
 .العقاريالقطاعمثلتثماريةالإسالقطاعاتخصوصاًالأعمالبيئةفيالتغيّراتلمواكبةكافياًالتقليديالتسويقيعدلمالتطوّرهذا

محجفيملحوظاًتوسّعاًالمملكةشهدتحيث،2030رؤيةمستهدفاتضمنهاماًمحوراًالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعقاريالقطاعيعتبر
وأنظمةالإفتراضيالواقعاتوتقنيالإلكترونيالتسويقأدواتمنالإستفادةإلىالعقاريونالمطوّرونوإتجهوالسكنيةالتجاريةالمشروعات

نظراًالعقاريةالوحداتشراءفيدتساعدقيقةبياناتقاعدوتوفيرالمستهدفينالعملاءمعالتواصلتعزيزأجلمنالإلكترونيةالعملاءخدمة
.والإستثماريالأسريبالإستقراروإرتباطهاالماليةقيمتهالإرتفاع
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هذهفاعليةمدىعنالسؤالقىيبالعقاريينالمطوّرينقبلمنالإلكترونيالتسويقأدواتإستخدامفيالتوسّعمنبالرغم
الرقميالمحتوىجودةأنإلىيةالتسويقالأدبياتوتشيرالعملاء؟،لدىالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالتأثيرفيالأدوات
الإتجاهاتتكوينفيتؤثرعواملجميعهاالرقميالتفاعلومستوىالإلكترونيالإعلانوإحترافيةالمعلوماتووضوح

تفسّرولممحدودةتزاللاديالسعوالعقاريالسياقفيالأبعادهذهتناولتالتيالدراساتأنإلاالعملاء،لدىالإيجابية
 .العقارشراءونيةالإلكترونيالتسويقأدواتبينالعلاقة

أثريقيسمنهجيعلميتحليلإلىالحاجةفيوالمتمثلةمعالجتهاإلىالدراسةهذهتسعىالتيالمعرفيةالفجوةإتضحتبذا
ذاتالدراسةوهذه.السعوديةةالعربيبالمملكةالعقاريةالوحداتشراءنيةفيالمختلفةبأبعادهالإلكترونيالتسويقأدوات
العلاقةطبيعةفهمفييُساعديلياًتحلإطاراًوتوفّرالرقمي،العقاريبالتسويقالمتعلقةالأدبياتإثراءفيتُسهمكونهاأهمية

 .العاليةبالتنافسيةيتميّزسوقفيالشرائيوالسلوكالرقميةالبيئةبين

الإلكترونيةوالإعلاناتميالرقالمحتوىجودةفيمتمثلةالإلكترونيالتسويقأدواتأثرقياسإلىالدراسةهذهتهدف
جمععلىيعتمدكمّينهجمخلالمنوذلكالعقارية،الوحداتشراءنيةعلىالرقميوالتفاعلالإفتراضيالواقعوتقنيات
.المناسبةالإحصائيةالأساليببإستخداموتحليلهاالمحتملينالعملاءمنعينةمنالبيانات
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قدرتهموتعزيزالرقميةستراتيجيتهمإتحسينكيفيةحولالعقاريينللمطوّرينعمليةتوصياتتقديمفيالدراسةنتائجتُسهمأنالمتوقّعمن
.ككلالعقاريالقطاعأداءعلىإيجاباًينعكسمماالشرائيةالعملاءقراراتفيالتأثيرعلى

العلميةقوتهاتضمنلتياالجوهريةالإعتباراتصياغتهافيراعيتفقدالبحثيةالدراسةمقدمةلكتابةالمنهجيةالأسسمنإنطلاقاً
الدراسةموضوعإلىوصولًالعقارياالقطاعإلىالتدرجثمالإلكترونيوالتسويقالرقميللتحوّلالعامةالخلفيةبعرضبدأتحيثوفعاليتها،

المجالتوضيحمعتفصيل،دوناضحةوبصورةالبحثيةالمشكلةأبرزتذلكبعد.الخاصإلىالعاممنالإنتقالمبدأأحقّقحتىخاصبشكل
الأدبياتفيالمعرفيةالفجوةعلىالضوءسلّطتذلكإلىبالإضافة.والعلميالأكاديميالسياقفيوأهميتهاحجمهاوإظهارإليهتنتميالذي

لتعزيزموجزةبصورةنهجهامإلىوالإشارةلدراستيالعامالهدفحدّدتثمومنلأهميتها،نظراًالدراسةهذهلإجراءالحاجةوبيانالسابقة
بدورهاالمقدمةأنأحسبلذا.الأكاديميوالمجتمعالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعقاريللقطاعمنهاالمتوقّعةالفائدةوبيانمصداقيتها

.البحثأهميةوإستيعابالمشكلةلفهمالقارئبتهيئةستقوم
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