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 الملخص

الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة تتناول هذه الدراسة أثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي في قطاع النقل 
العربية السعودية، وهو قطاع حيوي واستراتيجي يرتبط بشكل وثيق بالتنمية الاقتصادية الوطنية ودعم مستهدفات 

في تعزيز كفاءة النقل والخدمات اللوجستية وتحويل المملكة إلى مركز لوجستي عالمي. وتنطلق  2030رؤية المملكة 
أن إدارة الأزمات الفعالة، من خلال مراحلها الثلاث )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمة، وما بعد  الدراسة من فرضية

الأزمة(، تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الأداء التنظيمي من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وجودة الخدمات، والإنتاجية، 
 .والقدرة التنافسية

لي لدراسة العلاقة بين أبعاد إدارة الأزمات والأداء التنظيمي. وسيتم جمع تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلي
البيانات من العاملين في مؤسسات قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية بمختلف المستويات الإدارية، وخاصة 

بانة مبنية على مقياس العاملين في إدارات السلامة، وإدارة المخاطر، والتشغيل، والخدمات اللوجستية، باستخدام است
من خلال الإحصاءات الوصفية، وتحليل  SPSS ليكرت الخماسي. كما سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 .الثبات، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضيات

إحصائية بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي.  ومن المتوقع أن تُظهر نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة
كما يُتوقع أن تؤثر جميع مراحل إدارة الأزمات بشكل إيجابي على الأداء التنظيمي، حيث تلعب مرحلة ما قبل 
 الأزمة دورًا مهمًا في الوقاية والاستعداد، ومرحلة أثناء الأزمة في الاستجابة الفعالة وتقليل الأضرار، ومرحلة ما بعد
الأزمة في التعافي والتعلم التنظيمي. وتهدف هذه النتائج إلى تقديم رؤى عملية لصانعي القرار لتعزيز جاهزية 

 .المؤسسات، ورفع كفاءة العمليات، ودعم استدامة الأداء في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية

 

الجوي؛ الخدمات اللوجستية؛ مرحلة ما قبل  إدارة الأزمات؛ الأداء التنظيمي؛ قطاع النقل: الكلمات المفتاحية
 .الأزمة؛ الاستجابة للأزمة؛ التعافي بعد الأزمة
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 المقدمة .1

 
شهد مفهوم إدارة الأزمات تطورًا كبيرًا في الفكر الإداري خلال العقود الأخيرة، حيث انتقل من كونه نشاطًا إداريًا 

عملية استراتيجية متكاملة تهدف إلى التنبؤ ثانويًا يقتصر على التعامل مع الأحداث الطارئة بعد وقوعها إلى كونه 
 ,Coombs) بالأزمات والاستعداد لها وإدارتها بكفاءة للحفاظ على استمرارية العمل وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات

في البداية، كانت إدارة الأزمات تعتمد بشكل أساسي على استراتيجيات رد الفعل، أي التعامل مع الأزمة  .(2022
حدوثها لتقليل الخسائر، إلا أن التحولات الاقتصادية والتكنولوجية والتغيرات السريعة في بيئة الأعمال العالمية بعد 

دفعت المنظمات لاعتماد أساليب أكثر استباقية، تشمل التخطيط المسبق وإدارة المخاطر، وبناء آليات اتصال داخلي 
 .(Reeves et al., 2020) في وجه التحديات وخارجي فعالة، مما يعزز قدرة المنظمة على الصمود

وتعرف إدارة الأزمات على أنها مجموعة من السياسات والإجراءات والآليات التي تعتمدها المنظمة للوقاية من 
الأزمات أو تقليل آثارها أو التعافي منها بأقل قدر ممكن من الخسائر، مع الحفاظ على سمعة المؤسسة وثقة 

رز الطابع الشمولي لهذه الإدارة في تداخلها مع الوظائف القيادية والتشغيلية والاتصالية أصحاب المصلحة. ويب
وتأثيرها المباشر على الأداء التنظيمي بما يشمل الكفاءة التشغيلية وجودة العمليات ورضا الموظفين والقدرة على 

رت الدراسات إلى ضرورة تطوير وفي السياق السعودي أشا .(Coombs, 2022) الابتكار والاستدامة المؤسسية
آليات متقدمة لإدارة الأزمات في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية بما يعزز جاهزية المؤسسات لمواجهة 

 .(Al-Qudah et al., 2022) المخاطر وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

تتميز بحساسية عالية وتعقيد عملياتي تكتسب دراسة إدارة الأزمات أهمية خاصة في القطاعات الاستراتيجية التي 
مثل قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية. ويعد هذا القطاع من الركائز الأساسية 
للاقتصاد الوطني، حيث يسهم في دعم حركة التجارة الدولية، وتسهيل حركة المسافرين والبضائع، وتعزيز مكانة 

الرامية إلى تطوير قطاع النقل والخدمات  2030جستي عالمي في ظل مستهدفات رؤية المملكة المملكة كمركز لو 
اللوجستية وتعزيز كفاءته التشغيلية. وبسبب الطبيعة التشغيلية المعقدة لهذا القطاع، فهو عرضة لمجموعة متنوعة 

، وتقلبات سلاسل الإمداد، والتحديات من الأزمات تشمل الاضطرابات التشغيلية، وتأخير الرحلات، والأزمات الأمنية
 .التقنية، إلى جانب الأزمات العالمية المفاجئة مثل الجوائح أو الكوارث الطبيعية
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وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن المؤسسات التي تمتلك قدرات فعالة في إدارة الأزمات تتميز بمرونة أعلى في مواجهة 
تحسن مستوى الأداء التنظيمي العام حتى في ظل الظروف المعقدة الصدمات وتحافظ على استقرار عملياتها و 

ويشمل الأداء التنظيمي أبعادًا متعددة منها تحقيق الأهداف التشغيلية، والقدرة  .(Reeves et al., 2020) والمتغيرة
إلى إدارة الأزمات على الابتكار، ورضا الموظفين، والنتائج التشغيلية والمالية، والالتزام المؤسسي. ومن هنا ينظر 

على أنها أداة استراتيجية لتعزيز الأداء التنظيمي من خلال تقليل الخسائر، وتحسين جاهزية المنظمة، وضمان 
 .استمرارية أعمالها في ظل الظروف غير المتوقعة

مات ومع أهمية هذا الموضوع، فإن الدراسات في السياق السعودي، وخاصة المتعلقة بقطاع النقل الجوي والخد
اللوجستية، ما زالت محدودة، مما يبرز الحاجة إلى دراسة أثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي في هذا القطاع 

ومن خلال هذه الدراسة يسعى الباحث إلى تقديم تحليل علمي يعزز فهم العلاقة بين  .(Salhout, 2025) الحيوي 
لية تسهم في تطوير سياسات وإجراءات أكثر فاعلية لدعم صانعي إدارة الأزمات والأداء التنظيمي، وتقديم دلالات عم

 .القرار، بما يحقق استدامة المؤسسة ويقلل من آثار المخاطر المحتملة
 

 مشكلة الدراسة والفجوة البحثية 1.1

في تعتبر إدارة الأزمات من الوظائف الإدارية الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على الأداء التنظيمي للمنظمات 
مختلف القطاعات. وقد أظهرت الدراسات أن القدرة على التنبؤ بالأزمات والتعامل معها بفعالية يسهم في تقليل 

 ,Al-Ariki & Al-Abed) الخسائر وتحسين استقرار العمليات وزيادة رضا الموظفين وتعزيز استدامة الأعمال

رة الأزمات يختلف بشكل كبير بين القطاعات وفق إلا أن الأدبيات تشير إلى أن تطبيق استراتيجيات إدا .(2021
طبيعة العمليات، ومستوى التعقيد المؤسسي، والبيئة التشغيلية، مما يخلق فجوة معرفية حول كيفية نقل أفضل 

 .(Alzatari & Ramzani, 2019) الممارسات بين القطاعات المختلفة

لى القطاعات المصرفية والخدمية. على سبيل المثال، في السياق السعودي، ركزت الدراسات السابقة بشكل رئيسي ع
( أن استراتيجيات إدارة الأزمات في البنوك السعودية تؤثر بشكل إيجابي على أداء 2023أظهرت دراسة خليفي )

الموظفين مع مراعاة العوامل التنظيمية الداخلية مثل الخبرة والقيادة الوسطى. وبالمثل، أشارت دراسة الشريف 
إلى أن تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات في البنوك يساهم في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين، لكنه ( 2024)
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يعتمد على مدى وعي العاملين وإلمامهم بالإجراءات المتبعة خلال الأزمات. هذه الدراسات تسلط الضوء على أهمية 
ع محدد وهو القطاع المصرفي، ما يترك سؤالًا حول الإدارة الفعالة للأزمات في تحسين الأداء، لكنها تركز على قطا

 .مدى قابلية تطبيق هذه الاستراتيجيات في القطاعات التشغيلية المعقدة مثل قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية
التشغيلية. كما أظهرت الدراسات في بيئات أخرى أن إدارة الأزمات ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالأداء المؤسسي والاستدامة 

( أن استراتيجيات إدارة الأزمات تؤثر إيجابيًا على أداء العاملين في الشركات 2025فقد أظهر المعايطة والطراونة )
الصناعية المدرجة في بورصة عمان، ما يعكس أهمية البيئة التنظيمية والتشغيلية في تعزيز نتائج الأزمات. وبالمثل 

إلى أن قطاع النقل والخدمات الحيوية يتطلب استراتيجيات مخصصة  (Al-Ariki & Al-Abed, 2021) أشار
لإدارة الأزمات، نظرًا لتأثره بالعوامل التشغيلية واللوجستية والمخاطر الخارجية مثل تقلبات الطلب والاضطرابات 

ورغم  .عليتهاالعالمية، وهو ما يوضح أن طبيعة القطاع تلعب دورًا محوريًا في تحديد ممارسات إدارة الأزمات وفا
أهمية هذه الدراسات، تظل الفجوة البحثية واضحة في السياق السعودي، خاصة فيما يتعلق بقطاع النقل الجوي 

، حيث 2030والخدمات اللوجستية. فهذا القطاع يُعد من القطاعات الاستراتيجية الحيوية المرتبطة برؤية المملكة 
قع المملكة كمركز لوجستي عالمي، إلا أنه في الوقت ذاته يتعرض يسهم في دعم حركة التجارة الدولية وتعزيز مو 

لمجموعة من التحديات التشغيلية مثل تأخير الرحلات، والازدحام التشغيلي، واضطرابات سلاسل الإمداد، والأزمات 
 .التقنية والأمنية، إضافة إلى الأزمات العالمية غير المتوقعة

لت أثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي في قطاع النقل الجوي والخدمات ومع ذلك، لا تزال الدراسات التي تناو 
اللوجستية محدودة، مما يستدعي الحاجة إلى دراسة متخصصة في هذا المجال. ومن هنا، تتمثل الفجوة البحثية في 

في هذا القطاع الحيوي، غياب دراسات شاملة في البيئة السعودية تربط بين ممارسات إدارة الأزمات والأداء التنظيمي 
مما يبرز أهمية هذه الدراسة في تحليل هذا التأثير، وتحديد العوامل المؤثرة، وتقديم توصيات عملية تدعم صناع 

 .القرار في تعزيز جاهزية المؤسسات ورفع كفاءة الأداء واستدامة العمليات
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 أهداف الدراسة 2.1

 :الهدف الرئيسي

عادها )قبل الأزمة، أثناء الأزمة، ما بعد الأزمة( على الأداء التنظيمي في قطاع استكشاف أثر إدارة الأزمات بأب
 .النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية

 :الأهداف الفرعية

قياس أثر مرحلة ما قبل الأزمة )الاستعداد والوقاية( على الأداء التنظيمي في مؤسسات النقل الجوي  .1
  .لوجستيةوالخدمات ال

  .تحليل أثر مرحلة أثناء الأزمة )الاستجابة للأزمة( على الأداء التنظيمي .2

  .تقييم أثر مرحلة ما بعد الأزمة )التعافي والتعلم( على الأداء التنظيمي .3

  .التعرف على مستوى تطبيق أبعاد إدارة الأزمات في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية .4

 أسئلة الدراسة 3.1

 :السؤال الرئيس

ما هو أثر إدارة الأزمات بأبعادها )قبل الأزمة، أثناء الأزمة، ما بعد الأزمة( على الأداء التنظيمي في قطاع  •
 النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية؟

 :الأسئلة الفرعية

 نقل الجوي والخدمات اللوجستية؟ ما أثر مرحلة ما قبل الأزمة على الأداء التنظيمي في مؤسسات ال .1

 ما أثر مرحلة أثناء الأزمة على الأداء التنظيمي؟  .2

 ما أثر مرحلة ما بعد الأزمة على الأداء التنظيمي؟  .3

ما مستوى تطبيق أبعاد إدارة الأزمات )قبل، أثناء، بعد الأزمة( في قطاع النقل الجوي والخدمات  .4
 اللوجستية؟ 
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 الغرض من الدراسة 4.1

هذه الدراسة إلى تقديم تحليل معمق وشامل لكيفية تأثير إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي في قطاع النقل تهدف 
الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، الذي يعد من القطاعات الاستراتيجية والحيوية الداعمة 

ين استراتيجيات إدارة الأزمات المختلفة والأبعاد المتعددة للاقتصاد الوطني. تسعى الدراسة إلى استكشاف العلاقة ب
للأداء التنظيمي، بما يشمل الكفاءة التشغيلية، جودة العمليات، رضا الموظفين، الالتزام المؤسسي، والاستدامة 

 .لالمؤسسية، مع التركيز على تحديد العوامل التي تعزز فعالية الإدارة وتحد من آثار الأزمات على سير العم

كما تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على التحديات المعاصرة التي تواجه مؤسسات النقل الجوي والخدمات 
اللوجستية، مثل الاضطرابات التشغيلية، تأخير الرحلات، الاختناقات اللوجستية، تقلبات سلاسل الإمداد، القضايا 

جئة. ومن خلال تحليل الفجوات بين الممارسات الحالية التقنية والأمنية، والتأثيرات الاقتصادية والسياسية المفا
والإطار المثالي لإدارة الأزمات، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية واستراتيجيات قابلة للتطبيق تساعد 

 .المؤسسات على تعزيز جاهزيتها ومرونتها وتحسين قدرتها على الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات

ذلك، تهدف الدراسة إلى المساهمة في الأدبيات العلمية المتعلقة بقطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية إضافةً إلى 
في المملكة من خلال سد الفجوة البحثية حول العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي الشامل. كما تسعى 

يمكن أن يوجه صانعي القرار لتطوير السياسات الدراسة إلى تقديم إطار تحليلي يربط بين النظرية والممارسة، 
الإدارية، وتحسين عمليات الاتصال الداخلي والخارجي، وبناء ثقافة مؤسسية مرنة تضمن استدامة الأداء وتحقيق 

 .2030أهداف رؤية المملكة 
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 .الاطار النظري والدراسات السابقة  2

 مقدمة1.2 

في أي بحث علمي، إذ توفر للباحث قاعدة معرفية متكاملة لفهم الموضوع تعتبر الدراسات السابقة حجر الأساس 
محل الدراسة وتحليل أبعاده المختلفة. فاستعراض الأدبيات العلمية يتيح التعرف على المفاهيم الأساسية، والنظريات، 

أن تسهم الدراسة الحالية والتوجهات البحثية السابقة، بالإضافة إلى تحديد الإنجازات العلمية والفجوات التي يمكن 
في معالجتها. ويُعد هذا الاستعراض خطوة أساسية لبناء إطار نظري واضح يساعد على وضع المتغيرات الرئيسية 

ويأتي  .في سياقها العلمي، ويعزز مصداقية البحث ويساهم في تقديم رؤى دقيقة وقابلة للتطبيق في الممارسة العملية
ات والأداء التنظيمي في المؤسسات، على نحو خاص، نتيجة للتحديات المعقدة الاهتمام بموضوع إدارة الأزم

والمتزايدة التي تواجه بيئة الأعمال الحديثة. فقد شهدت المؤسسات خلال السنوات الأخيرة تغيّرات ديناميكية وسريعة، 
مباشر وغير مباشر تشمل تقلبات اقتصادية، وأزمات صحية، وكوارث طبيعية، وأحداث سياسية، مما أثر بشكل 

على استقرار المؤسسات وقدرتها على الحفاظ على استمرارية أعمالها. وفي ظل هذه الظروف، أصبحت إدارة 
الأزمات عنصراً استراتيجياً ضرورياً لضمان القدرة على التكيف، وتقليل المخاطر، والمحافظة على مستويات مرتفعة 

إدارة الأزمات لم تعد مجرد إجراء طارئ يتم اللجوء إليه بعد وقوع  وتشير الدراسات إلى أن .من الأداء المؤسسي
الأحداث غير المتوقعة، بل أصبحت عملية شاملة تتضمن التخطيط المسبق، والتنبؤ بالمخاطر المحتملة، وتطوير 

الأزمات  آليات مرنة للاستجابة السريعة، إضافة إلى تعزيز التواصل الداخلي والخارجي لضمان التعامل الفعال مع
وتقليل آثارها السلبية. كما أوضحت الأدبيات أن الأداء التنظيمي يمثل المقياس الأساسي لنجاح المؤسسات 
واستدامتها، ليس فقط من حيث الإنتاجية والأرباح، بل أيضًا من حيث الكفاءة التشغيلية، والابتكار المؤسسي، ورضا 

 .ات البيئيةالموظفين، وقدرة المؤسسة على التكيف مع التغير 

وعلى هذا الأساس، تركز الدراسات السابقة على تحليل العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي في سياقات 
متعددة، مع إبراز أثر العوامل المؤثرة مثل القيادة التحولية، المرونة التنظيمية، تطوير نظم الاتصال، والتخطيط 

على التعامل مع الأزمات بكفاءة. كما توفر هذه الدراسات رؤى عملية حول الاستراتيجي، في تعزيز قدرة المؤسسات 
أفضل الممارسات والإجراءات التي تساعد المؤسسات على الصمود في مواجهة التحديات وتحقيق مستويات أعلى 
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إدارة الأزمات وبالتالي، يمثل استعراض الدراسات السابقة خطوة حيوية لفهم طبيعة العلاقة بين  .من الأداء المؤسسي
 قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستيةوالأداء التنظيمي، وتحديد المعايير التي يمكن أن تُستخدم في تحليل ودراسة 

في المملكة العربية السعودية. كما يساهم هذا الاستعراض في توضيح أوجه التشابه والاختلاف بين الممارسات 
م أسس علمية يمكن البناء عليها لإثراء البحث وتقديم توصيات عملية قابلة المعتمدة في القطاعات المختلفة، وتقدي

 .للتطبيق

 إدارة الأزمات2.2 

تُعد إدارة الأزمات من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية المعاصرة، وذلك 
لعالمية وما يرافقها من تحديات ومخاطر قد تؤثر في استقرار نتيجة للتغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال ا

المؤسسات واستمرارية أعمالها. فالمؤسسات اليوم تواجه مجموعة واسعة من الأزمات المحتملة التي قد تنشأ نتيجة 
لتعامل عوامل اقتصادية أو سياسية أو تكنولوجية أو صحية أو بيئية، الأمر الذي يفرض عليها تطوير آليات فعالة ل

وتشير إدارة الأزمات إلى مجموعة من الأنشطة  .مع هذه الأزمات والحد من آثارها السلبية على أدائها التنظيمي
والإجراءات التي تتخذها المؤسسات بهدف الاستعداد للأزمات والتعامل معها بكفاءة عند حدوثها، بالإضافة إلى 

العمليات التنظيمية. كما تتضمن إدارة الأزمات مجموعة من العمليات التعافي منها وتقليل آثارها السلبية على 
الاستراتيجية التي تشمل التنبؤ بالمخاطر المحتملة، ووضع الخطط المناسبة لمواجهتها، وتوفير الموارد اللازمة 

اء حدوث للتعامل مع الأزمات، إضافة إلى تطوير نظم اتصال فعالة تساعد على نقل المعلومات بسرعة ودقة أثن
 .الأزمة

وقد تناولت العديد من الدراسات مفهوم إدارة الأزمات وأبعاده المختلفة، حيث تشير بعض الدراسات إلى أن إدارة 
الأزمات تتضمن مراحل متعددة تبدأ بمرحلة الاستعداد والتخطيط المسبق، مرورًا بمرحلة الاستجابة للأزمة، وانتهاءً 

التنظيمي. وتعد مرحلة الاستعداد من أهم المراحل في إدارة الأزمات، إذ تسهم في تمكين بمرحلة التعافي والتعلم 
المؤسسات من التعرف على المخاطر المحتملة ووضع الخطط الوقائية المناسبة للتعامل معها. أما مرحلة الاستجابة 

ثارها السلبية، في حين تركز مرحلة فتتمثل في الإجراءات التي تتخذها المؤسسة أثناء حدوث الأزمة بهدف الحد من آ
 .التعافي على استعادة العمليات التنظيمية إلى وضعها الطبيعي واستخلاص الدروس المستفادة من الأزمة
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إلى تحليل أثر إدارة الأزمات على أداء الموظفين  Al-Ariki & Al-Abed (2021)وفي هذا السياق، هدفت دراسة 
حيث يُعد هذا القطاع من القطاعات الحيوية التي تتعرض بشكل مستمر لمجموعة  في قطاع النفط والغاز في اليمن،

من التحديات والمخاطر التشغيلية والاقتصادية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع 
يق استراتيجيات فعالة استبيانات على عينة من العاملين في شركات النفط والغاز. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطب

لإدارة الأزمات يسهم بشكل كبير في تحسين أداء الموظفين وتقليل الضغوط الناتجة عن الأزمات المتكررة، كما 
يساعد على تعزيز الكفاءة التشغيلية وضمان استمرارية العمل في ظل الظروف الصعبة. كما أشارت الدراسة إلى 

دارة الأزمات تكون أكثر قدرة على التعامل مع التحديات المفاجئة مقارنة أن المؤسسات التي تمتلك خططًا واضحة لإ
 .بالمؤسسات التي تفتقر إلى مثل هذه الخطط

على تحليل العوامل المرتبطة بإدارة الأزمات  Alzatari & Ramzani (2019)وفي السياق ذاته، ركزت دراسة 
نية المدرجة في البورصة، مع دراسة الدور المعدل للقيادة وتأثيرها على الاستدامة التنظيمية في الشركات الفلسطي

التحولية في هذه العلاقة. وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي الاستكشافي لتحليل البيانات المتعلقة بممارسات 
ي تعزيز إدارة الأزمات داخل هذه الشركات. وتوصلت الدراسة إلى أن استراتيجيات إدارة الأزمات تلعب دورًا مهمًا ف

الأداء التنظيمي وتحقيق الاستدامة المؤسسية، كما أن القيادة التحولية تسهم في تعزيز فعالية هذه الاستراتيجيات 
من خلال تحسين مستوى التواصل التنظيمي وتحفيز الموظفين على المشاركة الفاعلة في مواجهة الأزمات. كما 

ادية مرنة تكون أكثر قدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة بينت النتائج أن المؤسسات التي تعتمد أساليب قي
 .والتعامل مع الأزمات بكفاءة أعلى

أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على أداء الموظفين في البنوك  (2023) وفي السياق العربي، تناولت دراسة خليفي
ر للعاملين في تعزيز قدرة المؤسسات السعودية، حيث ركزت الدراسة على دور التخطيط المسبق والتدريب المستم

المصرفية على مواجهة الأزمات. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبيانات 
على عينة من موظفي الإدارة الوسطى في فروع البنك الأهلي بمدينة جدة. وأظهرت نتائج الدراسة أن وجود 

زمات يسهم في تحسين الأداء الفردي والجماعي للعاملين، كما يعزز قدرة المؤسسات استراتيجيات واضحة لإدارة الأ
المصرفية على التعامل مع التحديات المختلفة. كما أكدت الدراسة على أهمية تدريب الموظفين على كيفية التعامل 
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درتهم على اتخاذ القرارات مع الأزمات، حيث يسهم التدريب في رفع مستوى الوعي التنظيمي لدى العاملين وتعزيز ق
 .المناسبة في الظروف الطارئة

إلى تحليل دور إدارة الأزمات في تحسين أداء الموظفين في البنوك السعودية.  (2024) كما هدفت دراسة الشريف
وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الاستبياني لجمع البيانات من عينة من موظفي البنوك بمدينة جدة. 

ت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي تمتلك آليات واضحة لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على تقليل الخسائر وأظهر 
وتحقيق الاستقرار التنظيمي، كما أن التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين يسهم في تحسين الأداء الوظيفي أثناء 

التي تعتمد استراتيجيات استباقية في إدارة الأزمات تكون  الأزمات. كما أشارت الدراسة إلى أن المؤسسات المصرفية
 .أكثر قدرة على حماية مواردها البشرية والمالية من التأثيرات السلبية للأزمات

أثر القيادة الاستراتيجية على إدارة الأزمات في  (2023) وفي سياق مختلف، تناولت دراسة سلام والحكيمي
ث ركزت الدراسة على دور القيادات الإدارية في تعزيز قدرة المؤسسات الصحية المستشفيات الأهلية اليمنية، حي

على التعامل مع الأزمات الصحية والطبية. وقد توصلت الدراسة إلى أن القيادة الاستراتيجية تلعب دورًا مهمًا في 
لفرق الطبية والإدارية تعزيز قدرة المؤسسات الصحية على مواجهة الأزمات، حيث تساعد على تحسين التنسيق بين ا

وتسهيل عملية اتخاذ القرار في الظروف الطارئة. كما أكدت الدراسة أن وجود قيادة فعالة يسهم في تعزيز الثقة بين 
 .الموظفين ويزيد من قدرتهم على العمل الجماعي أثناء الأزمات

يز الأداء المؤسسي لدى الهيئات إلى تحليل أثر ممارسات إدارة الأزمات في تعز  (2026) كما هدفت دراسة سلامة
المحلية الفلسطينية في مدن شمال الضفة الغربية. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الميداني من خلال 
جمع البيانات من العاملين في هذه الهيئات. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق ممارسات فعالة لإدارة الأزمات يسهم 

ت على الصمود في مواجهة التحديات المختلفة، كما يساعد على تحسين مستوى الكفاءة في تعزيز قدرة المؤسسا
التنظيمية ورفع مستوى رضا الموظفين. كما أشارت الدراسة إلى أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة واضحة لإدارة 

 .الأزمات تكون أكثر قدرة على تقديم الخدمات العامة بكفاءة حتى في ظل الظروف الصعبة

دور الارتجال التنظيمي في إدارة الأزمات داخل المؤسسات  (2025) في السياق ذاته، تناولت دراسة سليماني ولموي و 
الصحية، حيث ركزت الدراسة على تحليل كيفية تعامل المؤسسات مع الأزمات في ظل غياب الخطط المسبقة. وقد 
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تحسين سرعة الاستجابة للأزمات وتقليل الخسائر  أظهرت نتائج الدراسة أن الارتجال التنظيمي يمكن أن يسهم في
الناتجة عنها، إلا أنه لا يمكن أن يكون بديلًا عن التخطيط الاستراتيجي المسبق. كما أكدت الدراسة أن الجمع بين 

 .التخطيط الاستراتيجي والمرونة التنظيمية يمثل أحد العوامل الأساسية لنجاح المؤسسات في إدارة الأزمات

على تطوير آليات إدارة الأزمات في مختلف القطاعات الحكومية  (2022) ت دراسة القضاة وآخرون كما ركز 
والخاصة في المملكة العربية السعودية. وقد هدفت الدراسة إلى تحليل مستوى جاهزية المؤسسات لمواجهة الأزمات 

دراسة إلى أن تطوير آليات واضحة لإدارة المختلفة واقتراح آليات فعالة لتحسين ممارسات إدارة الأزمات. وتوصلت ال
الأزمات يسهم في تعزيز جاهزية المؤسسات لمواجهة التحديات المختلفة، كما يساعد على تحسين كفاءة اتخاذ القرار 
أثناء الأزمات. كما أكدت الدراسة على أهمية بناء فرق متخصصة لإدارة الأزمات داخل المؤسسات، حيث يسهم 

 .المؤسسات على التعامل مع الأزمات بطريقة أكثر تنظيماً وفعالية ذلك في تعزيز قدرة

وبشكل عام، تشير الدراسات السابقة إلى أن إدارة الأزمات تمثل أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز استقرار 
قليل الآثار المؤسسات وتحسين أدائها التنظيمي، حيث تساعد المؤسسات على التعامل مع التحديات المختلفة وت

السلبية للأزمات على العمليات التنظيمية. كما تؤكد هذه الدراسات على أهمية التخطيط المسبق والتدريب المستمر 
للعاملين وتعزيز نظم الاتصال التنظيمي، باعتبارها من العوامل الرئيسة التي تسهم في نجاح المؤسسات في إدارة 

الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات  كما يتضح من خلال استعراض هذه .الأزمات
تكون أكثر قدرة على تحقيق الاستدامة التنظيمية والحفاظ على استمرارية أعمالها في ظل الظروف المتغيرة. وبالتالي، 

أصبحت جزءًا أساسياً  فإن إدارة الأزمات لم تعد مجرد نشاط إداري طارئ يتم اللجوء إليه عند حدوث الأزمات، بل
من الاستراتيجية التنظيمية التي تسعى المؤسسات من خلالها إلى تعزيز قدرتها على التكيف مع بيئة الأعمال 

 .المتغيرة وتحقيق مستويات أعلى من الأداء التنظيمي

 الأداء التنظيمي 3.2 

يُعد الأداء التنظيمي من المفاهيم الأساسية في مجال الإدارة الحديثة، حيث يمثل المؤشر الرئيس الذي يعكس مدى 
قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية في ظل بيئة عمل متغيرة تتسم بالتنافسية العالية والتطور 

استخدام مواردها البشرية والمالية والتكنولوجية بطريقة  المستمر. ويشير الأداء التنظيمي إلى قدرة المؤسسة على
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 .تحقق أفضل النتائج الممكنة، سواء من حيث الإنتاجية أو جودة الخدمات أو تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة
مؤسسات ويحظى مفهوم الأداء التنظيمي باهتمام كبير في الأدبيات الإدارية، نظرًا لدوره الحيوي في تقييم نجاح ال

واستدامتها في الأسواق المختلفة. فالأداء التنظيمي لا يقتصر فقط على تحقيق الأرباح أو زيادة الإنتاجية، بل يشمل 
أيضًا مجموعة من الأبعاد الأخرى مثل كفاءة العمليات التشغيلية، ورضا العاملين، ومستوى الابتكار التنظيمي، 

التغيرات البيئية المختلفة. كما يشير العديد من الباحثين إلى أن الأداء  بالإضافة إلى قدرة المؤسسة على التكيف مع
 .التنظيمي يمثل نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل التنظيمية والإدارية التي تؤثر في كفاءة العمل داخل المؤسسة

إدارية فعالة تسهم  وفي هذا السياق، تؤكد العديد من الدراسات أن تحسين الأداء التنظيمي يتطلب وجود ممارسات
في تعزيز كفاءة العمل داخل المؤسسة، ومن بين هذه الممارسات إدارة الأزمات التي أصبحت تمثل أحد العوامل 
المهمة التي تؤثر في استقرار المؤسسات واستمرارية أعمالها. فالمؤسسات التي تمتلك القدرة على التعامل مع الأزمات 

فاظ على مستويات مرتفعة من الأداء التنظيمي حتى في ظل الظروف غير بفعالية تكون أكثر قدرة على الح
 .المتوقعة

وقد تناولت العديد من الدراسات العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي في مختلف القطاعات الاقتصادية، 
وظفين في البنوك إلى تحليل أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على أداء الم (2023) حيث هدفت دراسة خليفي

السعودية، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت عينة من موظفي الإدارة الوسطى في فروع البنك الأهلي بمدينة 
جدة. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات وتحليلها باستخدام الأدوات الإحصائية 

استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات يسهم بشكل كبير في تحسين أداء المناسبة. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق 
الموظفين داخل المؤسسات المصرفية، كما يساعد على تقليل الضغوط التنظيمية التي قد تنشأ نتيجة الأزمات 
المختلفة. كما بينت الدراسة أن وجود خطط واضحة لإدارة الأزمات يعزز من قدرة المؤسسات على الحفاظ على 

 .استقرارها التنظيمي وتحقيق مستويات أفضل من الأداء المؤسسي

دور إدارة الأزمات في تحسين أداء الموظفين في البنوك السعودية،  (2024) وفي السياق ذاته، تناولت دراسة الشريف
المصرفي. حيث هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات إدارة الأزمات على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي تعتمد أساليب فعالة في إدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على تحسين 
مستوى أداء الموظفين، وذلك من خلال تعزيز التواصل التنظيمي وتوفير بيئة عمل مستقرة تساعد العاملين على 
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أن وجود استراتيجيات واضحة لإدارة الأزمات يسهم في تعزيز  أداء مهامهم بكفاءة أعلى. كما أشارت الدراسة إلى
 .ثقة العاملين بالإدارة ويزيد من قدرتهم على مواجهة التحديات المختلفة داخل بيئة العمل

إلى تحليل أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على أداء  (2025) ومن ناحية أخرى، هدفت دراسة المعايطة والطراونة
شركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي العاملين في ال

من خلال توزيع استبيانات على عينة من العاملين في هذه الشركات. وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق استراتيجيات 
تعامل مع التحديات التنظيمية المختلفة. فعالة لإدارة الأزمات يسهم في تحسين أداء العاملين وتعزيز قدرتهم على ال

كما بينت الدراسة أن المؤسسات التي تمتلك خططًا واضحة لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على تحقيق الاستقرار 
 .التنظيمي وتحسين مستوى الإنتاجية داخل بيئة العمل

تعزيز الأداء المؤسسي لدى الهيئات على تحليل أثر ممارسات إدارة الأزمات في  (2026) كما ركزت دراسة سلامة
المحلية الفلسطينية في مدن شمال الضفة الغربية في ظل الأحداث السياسية التي شهدتها المنطقة. وقد توصلت 
الدراسة إلى أن المؤسسات التي تمتلك أنظمة فعالة لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على الحفاظ على استمرارية 

ستويات أعلى من الأداء المؤسسي، حتى في ظل الظروف الصعبة. كما أشارت الدراسة تقديم الخدمات وتحقيق م
إلى أن ممارسات إدارة الأزمات تسهم في تحسين كفاءة العمل داخل المؤسسات وتعزيز قدرتها على التكيف مع 

 .التغيرات البيئية المختلفة

ال التنظيمي في إدارة الأزمات داخل المؤسسات أثر الارتج (2025) وفي سياق آخر، تناولت دراسة سليماني ولموي 
الصحية، حيث ركزت الدراسة على تحليل دور المرونة التنظيمية في تحسين قدرة المؤسسات الصحية على التعامل 
مع الأزمات المختلفة. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن الارتجال التنظيمي يمكن أن يسهم في تحسين سرعة الاستجابة 

مر الذي ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء التنظيمي داخل المؤسسات الصحية. إلا أن الدراسة أكدت للأزمات، الأ
في الوقت نفسه أن الاعتماد على الارتجال التنظيمي يجب أن يكون مدعومًا بالتخطيط المسبق والاستراتيجيات 

 .الواضحة لإدارة الأزمات من أجل تحقيق أفضل النتائج التنظيمية

إلى تحليل أثر استراتيجيات إدارة الأزمات على الصحة التنظيمية في القطاع  (2021) فت دراسة سويفيكما هد
المصرفي بمحافظة أسيوط. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق استراتيجيات فعالة لإدارة الأزمات يسهم في تعزيز 
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للأداء التنظيمي. كما أشارت الدراسة إلى أن  الصحة التنظيمية داخل المؤسسات، والتي تُعد أحد المؤشرات المهمة
المؤسسات التي تمتلك بيئة تنظيمية صحية تتميز بارتفاع مستوى التعاون بين العاملين وزيادة مستوى الرضا 

 .الوظيفي، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء المؤسسي

إلى تحليل تأثير إدارة الأزمات على  Al-Ariki & Al-Abed (2021)وفي إطار الدراسات الدولية، هدفت دراسة 
أداء الموظفين في قطاع النفط والغاز في اليمن. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع 
البيانات من العاملين في شركات النفط والغاز. وأظهرت نتائج الدراسة أن إدارة الأزمات الفعالة تسهم في تحسين 

لموظفين وتقليل الضغوط التنظيمية التي قد تنشأ نتيجة الأزمات التشغيلية أو الاقتصادية. كما بينت الدراسة أداء ا
أن المؤسسات التي تمتلك خططًا واضحة لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على الحفاظ على مستويات مرتفعة من 

 .الأداء التنظيمي في ظل الظروف المتغيرة

على تحليل العوامل المرتبطة بإدارة الأزمات وتأثيرها على  Alzatari & Ramzani (2019)كما ركزت دراسة 
الاستدامة التنظيمية في الشركات الفلسطينية المدرجة في البورصة، مع دراسة الدور المعدل للقيادة التحولية في هذه 

يز الأداء التنظيمي وتحقيق الاستدامة العلاقة. وقد توصلت الدراسة إلى أن إدارة الأزمات تسهم بشكل مباشر في تعز 
المؤسسية، كما أن القيادة التحولية تلعب دورًا مهمًا في تعزيز فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات من خلال تحفيز 

 .العاملين وتعزيز مستوى التعاون التنظيمي داخل المؤسسة

مثل أحد النتائج الأساسية التي تسعى المؤسسات ومن خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن الأداء التنظيمي ي
إلى تحقيقها من خلال تطبيق ممارسات إدارية فعالة، ومن بينها إدارة الأزمات. كما تشير هذه الدراسات إلى أن 
المؤسسات التي تمتلك استراتيجيات واضحة لإدارة الأزمات تكون أكثر قدرة على تحسين أداء العاملين وتعزيز 

كما يتبين من خلال هذه الدراسات أن العلاقة بين إدارة الأزمات  .شغيلية وتحقيق الاستقرار التنظيميالكفاءة الت
التنظيمي تُعد علاقة إيجابية في معظم الحالات، حيث تسهم الإدارة الفعالة للأزمات في تقليل الخسائر والأداء 

رات البيئية المختلفة. إضافة إلى ذلك، تساعد الناتجة عن الأزمات وتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغي
إدارة الأزمات على تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين وتحسين مستوى التواصل التنظيمي، الأمر الذي يؤدي في 

 .النهاية إلى تحسين مستوى الأداء التنظيمي داخل المؤسسات
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د المؤشرات الرئيسة التي تعكس مدى نجاح المؤسسات وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن الأداء التنظيمي يُعد أح
في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، كما أن تطبيق ممارسات فعالة لإدارة الأزمات يسهم بشكل كبير في تعزيز قدرة 
المؤسسات على تحقيق مستويات أعلى من الأداء والاستدامة التنظيمية. ولذلك، فإن دراسة العلاقة بين إدارة الأزمات 
والأداء التنظيمي تمثل مجالًا مهمًا للبحث العلمي، خاصة في القطاعات الاقتصادية الحيوية التي تواجه تحديات 

في المملكة  قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستيةمستمرة وتتطلب مستويات عالية من الكفاءة التنظيمية، مثل 
 .العربية السعودية

 العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي 4.2 

تعتبر العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي من المواضيع الجوهرية في الدراسات الإدارية الحديثة، إذ يوضح 
الباحثون أن إدارة الأزمات ليست مجرد نشاط تكتيكي يقتصر على التعامل مع الأحداث الطارئة، بل هي عملية 

يجية متكاملة تسعى إلى تعزيز القدرة التنظيمية للمؤسسات على مواجهة التحديات والتكيف مع الظروف استرات
المتغيرة. ويرتبط الأداء التنظيمي ارتباطًا وثيقًا بكفاءة وفعالية هذه الممارسات، حيث تمثل إدارة الأزمات آلية مهمة 

)مداس  على الموارد البشرية والمادية والمالية للمؤسسة لتحسين مستوى التنظيم والحد من الآثار السلبية للأزمات
 .(2021وآخرون، 

تؤكد الدراسات السابقة أن إدارة الأزمات تسهم بشكل مباشر وغير مباشر في تحسين الأداء التنظيمي، وذلك من 
ر نظم الاتصال خلال عدة أبعاد رئيسة، من أهمها التخطيط الاستراتيجي المسبق، تعزيز المرونة التنظيمية، تطوي

الداخلي، وبناء ثقافة مؤسسية قادرة على التكيف مع التغيرات المفاجئة. فالتخطيط المسبق، كما أشارت دراسة خليفي 
(، يتيح للمؤسسات التعرف على المخاطر المحتملة وتحديد الإجراءات الوقائية التي تساعد على الحد من 2023)

( على أن المؤسسات التي 2024مؤسسة. وبالمثل، أكدت دراسة الشريف )تأثير الأزمات على الموظفين وعمليات ال
تمتلك خططًا واضحة لإدارة الأزمات قادرة على تحسين استجابة الموظفين للأحداث الطارئة، مما يؤدي إلى ارتفاع 

 .الأداء الفردي والجماعي وتحقيق استقرار تنظيمي أكبر

فقد أظهرت  .الأزمات والأداء التنظيمي في تعزيز المرونة التنظيميةويتمثل بعد آخر مهم في العلاقة بين إدارة 
( أن المرونة والارتجال التنظيمي داخل المؤسسات الصحية يسهمان في تحسين 2025دراسة سليماني ولموي )
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سرعة الاستجابة للأزمات وتقليل الخسائر الناتجة عنها، إلا أن الدراسة شددت على ضرورة دعم هذه المرونة 
تخطيط استراتيجي مسبق لضمان استدامة الأداء المؤسسي. وفي هذا السياق، تبرز أهمية الجمع بين المرونة ب

والتخطيط كأساس لتعزيز قدرة المؤسسات على التعامل مع الظروف غير المتوقعة، حيث تؤدي هذه الممارسات 
 .اون بين الفرق المختلفة داخل المؤسسةإلى تحسين الكفاءة التشغيلية، ورفع مستوى رضا الموظفين، وتعزيز التع

 )Mohamed, 2025( 

ويعد بعد التواصل الفعال داخل المؤسسة وخارجها من العوامل الرئيسة التي تربط إدارة الأزمات بالأداء التنظيمي. 
لعب دورًا ( إلى أن القيادة الاستراتيجية التي تعتمد على التواصل الفعال ت2023فقد أشارت دراسة سلام والحكيمي )

مهمًا في تحسين التنسيق بين الفرق الطبية والإدارية، مما يسهم في اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب 
أثناء الأزمات. كما أن تطوير قنوات اتصال واضحة ومحددة يعزز من سرعة نقل المعلومات الدقيقة، ويقلل من 

دراية بالإجراءات المتبعة أثناء الأزمات، وهو ما ينعكس إيجابًا الأخطاء التنظيمية، ويضمن أن جميع الأفراد على 
 (.2025, رمضان و  ,محمد( .على مستوى الأداء التنظيمي

إضافة إلى ذلك، تشير الدراسات إلى أن الثقة بين الإدارة والموظفين تلعب دورًا محوريًا في تعزيز العلاقة بين إدارة 
( أن المؤسسات التي تركز على بناء الثقة 2025دراسة المعايطة والطراونة ) الأزمات والأداء التنظيمي. فقد بينت

داخل فرق العمل تسهم في تحسين التزام الموظفين، وتعزز قدرتهم على تحمل الضغوط الناتجة عن الأزمات، مما 
-Al-Ariki & Al ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء الفردي والجماعي. وتؤكد هذه النتائج ما أشارت إليه دراسة

Abed (2021) والتي بينت أن تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات الفعالة في قطاع النفط والغاز اليمني أدى إلى ،
تحسين أداء الموظفين وتقليل الضغوط المرتبطة بالأزمات التشغيلية، وهو ما يؤكد أهمية دمج عناصر الدعم النفسي 

 .مات لتعزيز الأداء التنظيميوالتنظيمي ضمن استراتيجيات إدارة الأز 

 Alzatari كما تلعب القيادة التحولية دورًا معدّلًا في العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي، حيث أظهرت دراسة
& Ramzani (2019)  أن القيادة التحولية تعمل على تعزيز فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات من خلال تحفيز

المشاركة الفاعلة، وتحسين التواصل التنظيمي. فالقادة الذين يعتمدون أساليب تحفيزية وتمكينية الموظفين، وتعزيز 
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يسهمون في رفع مستوى كفاءة الفرق وزيادة قدرتها على الابتكار واتخاذ المبادرات اللازمة أثناء الأزمات، وهو ما 
 .يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق الاستدامة التنظيمية

( إلى أن المؤسسات 2024( ودراسة الشريف )2023منظور شامل، تشير الدراسات العربية مثل دراسة خليفي ) ومن
المصرفية التي تتبنى ممارسات استباقية لإدارة الأزمات تتميز بمستويات أعلى من الأداء التنظيمي مقارنة 

إلى قدرة هذه المؤسسات على حماية مواردها  بالمؤسسات التي تعتمد استجابات ردّية بعد وقوع الأزمات. ويعود ذلك
المالية والبشرية، وضمان استمرار العمليات التشغيلية، وتقليل التأثيرات السلبية للأزمات على بيئة العمل. ويؤكد هذا 

(، التي وجدت أن المؤسسات المحلية الفلسطينية التي اعتمدت أنظمة 2026التوجه ما أشارت إليه دراسة سلامة )
ة لإدارة الأزمات كانت أكثر قدرة على تقديم الخدمات العامة بكفاءة، وتحقيق مستويات عالية من الأداء واضح

 .المؤسسي، حتى في ظل الظروف السياسية والاقتصادية الصعبة

كما تشير الأدبيات إلى أن ممارسات إدارة الأزمات تتفاعل مع الأبعاد المختلفة للأداء التنظيمي، بما في ذلك 
نتاجية، والجودة، ورضا الموظفين، وكفاءة العمليات، والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية. فقد أظهرت دراسة الإ

( أن استراتيجيات إدارة الأزمات في القطاع المصرفي بمحافظة أسيوط أسهمت في تعزيز الصحة 2021سويفي )
من خلال تحسين التعاون بين الموظفين وزيادة مستوى التنظيمية، والتي تُعد مؤشرًا مهمًا على الأداء التنظيمي، 

رضاهم الوظيفي. وبالتالي، فإن إدارة الأزمات لا تقتصر على حماية المؤسسة من الخسائر المباشرة، بل تمتد إلى 
 .تحسين البنية التنظيمية، وتعزيز ثقافة العمل، ورفع مستوى الأداء الكلي للمؤسسة

اسات إلى أن التخطيط الاستراتيجي المسبق وتحديد الإجراءات الوقائية يمثلان عاملًا وبالإضافة إلى ذلك، تشير الدر 
أساسيًا في تحقيق الأداء التنظيمي المرتفع أثناء الأزمات. فالمؤسسات التي تقوم بتقييم المخاطر بانتظام، وتضع 

جابة السريعة، تكون أكثر قدرة على خططًا بديلة للتعامل مع الأحداث غير المتوقعة، وتوفر الموارد اللازمة للاست
الحفاظ على مستوى عالٍ من الإنتاجية والجودة، وتقليل التأثيرات السلبية على الأداء التنظيمي. وتوضح دراسة 

( أن تطوير آليات واضحة لإدارة الأزمات يسهم في تعزيز جاهزية المؤسسات وتحسين 2022القضاة وآخرون )
 .زمات، وهو ما يمثل عنصرًا محوريًا في تحقيق الأداء التنظيمي المتميزكفاءة اتخاذ القرار أثناء الأ
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كما تشير الدراسات إلى أن تحقيق الأداء التنظيمي المرتفع يتطلب تكامل إدارة الأزمات مع الثقافة التنظيمية، بما 
( أن 2025اني ولموي )في ذلك قيم المرونة، والتعاون، والمسؤولية، والالتزام المؤسسي. فقد أظهرت دراسة سليم

الجمع بين التخطيط الاستراتيجي والمرونة التنظيمية يعزز من قدرة المؤسسات على التعامل مع الأزمات، ويرفع 
من مستوى الإنتاجية، ويزيد من رضا الموظفين. ويعكس هذا التكامل العلاقة التفاعلية بين إدارة الأزمات والأداء 

ات إدارة الأزمات إلى رفع كفاءة العمليات التنظيمية، وتحقيق التميز المؤسسي، التنظيمي، حيث يؤدي تحسين ممارس
 .وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات المستقبلية

وفي ضوء ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي علاقة إيجابية وواضحة، حيث تسهم 
الموارد المؤسسية، وتعزيز كفاءة العمليات، وتحسين رضا الموظفين، وزيادة قدرة  الإدارة الفعالة للأزمات في حماية

المؤسسة على التكيف مع الظروف المتغيرة. كما أن دمج القيادة التحولية، والمرونة التنظيمية، والتواصل الفعال 
تنظيمي مرتفع ومستدام.  ضمن استراتيجيات إدارة الأزمات يعزز من فعالية هذه العلاقة ويؤدي إلى تحقيق أداء

وتؤكد الدراسات أن المؤسسات التي تتبنى هذه الممارسات لا تكتفي بالتعامل مع الأزمات عند حدوثها، بل تسعى 
 .إلى التنبؤ بها واستباقها، مما يعزز من استقرارها واستدامتها ويضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل

هم العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي أداة مهمة للباحثين والممارسين على حد وبناءً على ذلك، يمثل ف
سواء، حيث يتيح للقيادات الإدارية تصميم استراتيجيات شاملة تساعد المؤسسات على تحقيق مستوى عالٍ من 

لاقتصادية الحيوية، مثل الأداء حتى في الظروف غير المتوقعة. ويُعد هذا الأمر حيويًا بشكل خاص للقطاعات ا
في المملكة العربية السعودية، الذي يتسم بتحديات مستمرة ويحتاج إلى قدرة  قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية

 .عالية على إدارة المخاطر وضمان استمرارية الأعمال وتحقيق مستويات مرتفعة من الأداء التنظيمي

 السابقةالتعليق العام على الأدبيات  5.2 

من خلال استعراض الأدبيات السابقة المتعلقة بإدارة الأزمات والأداء التنظيمي، يمكن استخلاص مجموعة من 
قطاع النقل الجوي الملاحظات الجوهرية التي تساعد على وضع دراسة أثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي في 

سياقها العلمي المناسب. ويظهر هذا الاستعراض أهمية ربط بالمملكة العربية السعودية في  والخدمات اللوجستية
الممارسات الإدارية الحديثة بمؤشرات الأداء التنظيمي، خصوصًا في القطاعات الحيوية التي تواجه تحديات مستمرة 

 .وتتطلب مستويات عالية من الكفاءة التنظيمية
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 الحالية أولًا: أوجه التشابه بين الأدبيات السابقة والورقة البحثية

يتضح من الدراسات السابقة، سواء العربية أو الدولية، أن إدارة الأزمات تمثل عنصرًا جوهريًا في تحسين الأداء 
التنظيمي، حيث تسهم الاستراتيجيات الفعالة لإدارة الأزمات في تقليل المخاطر، وتعزيز قدرة المؤسسات على التعامل 

( 2024( والشريف )2023ليات التشغيلية. وتؤكد الدراسات مثل خليفي )مع الظروف الطارئة، وتحسين كفاءة العم
أن وجود خطط واضحة وممارسات منظمة لإدارة الأزمات يساهم في تعزيز الأداء الفردي والجماعي للموظفين، 

ر إدارة وزيادة مستوى التكيف مع الظروف المتغيرة. وهذا يتقاطع مع هدف الدراسة الحالية الذي يسعى إلى تقييم أث
، مع التركيز على تحسين استجابة قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستيةالأزمات على الأداء التنظيمي في 

 .الموظفين وفاعلية العمليات التنظيمية أثناء الأزمات

كما تظهر أوجه التشابه في التأكيد على أهمية التخطيط الاستراتيجي المسبق والمرونة التنظيمية، حيث أوضحت 
( أن الجمع بين التخطيط المسبق والقدرة على الارتجال التنظيمي يسهم في 2025الدراسات مثل سليماني ولموي )

تحسين سرعة الاستجابة للأزمات، مما يعكس تأثيرًا مباشرًا على الأداء التنظيمي. كما تشير الدراسات إلى أهمية 
ية كعوامل تدعم الإدارة الفعالة للأزمات، وهو ما يتقاطع مع التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين والقيادة التحول

قطاع النقل نطاق الدراسة الحالية التي تركز على استراتيجيات التواصل والتنظيم في تعزيز الأداء المؤسسي داخل 
التأكيد على أن وبالإضافة إلى ذلك، تتفق الأدبيات السابقة مع الدراسة الحالية في  .الجوي والخدمات اللوجستية

إدارة الأزمات لا تقتصر على الاستجابة للأحداث الطارئة بعد وقوعها، بل تشمل التنبؤ بالمخاطر المحتملة ووضع 
خطط وقائية، وهو ما يعكس الطبيعة الاستراتيجية لإدارة الأزمات وأثرها على استقرار الأداء التنظيمي. هذا التشابه 

 .ة ويضعها في سياق علمي قائم على استنتاجات أكاديمية موثقةيعزز من مصداقية الدراسة الحالي

 ثانياً: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

على الرغم من التشابه في الأطر النظرية والمفاهيمية، إلا أن هناك عددًا من أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة 
-Al فات يتمثل في سياق الدراسة، حيث ركزت معظم الدراسات السابقة، مثلوالدراسة الحالية. أول هذه الاختلا

Ariki & Al-Abed (2021) وAlzatari & Ramzani (2019) على قطاعات محددة مثل النفط والغاز في ،
 (2023اليمن والشركات المدرجة في البورصة الفلسطينية، أو القطاع المصرفي في السعودية كما في دراسة خليفي )
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في المملكة  قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية(. في المقابل، تركز الدراسة الحالية على 2024والشريف )
العربية السعودية، وهو قطاع استراتيجي حيوي يتميز بتحديات تشغيلية وتقنية واقتصادية خاصة، مما يجعل نتائج 

 .ع الحيوي الدراسة أكثر تخصيصًا وملاءمة لبيئة العمل في هذا القطا

كما يتمثل الاختلاف في تركيز الدراسة الحالية على الأداء التنظيمي كمتغير أساسي مرتبط بممارسات إدارة الأزمات، 
بينما ركزت بعض الدراسات السابقة على الأداء الفردي للموظفين أو الصحة التنظيمية أو القدرة على التكيف 

(. وهذا الاختلاف يجعل الدراسة الحالية أكثر 2025ماني ولموي )( وسلي2021المؤسسي فقط، مثل دراسة سويفي )
شمولية من حيث قياس أثر إدارة الأزمات على الأداء على مستوى المؤسسة ككل وليس فقط على العاملين أو 

، بالإضافة إلى ذلك، تركز الدراسة الحالية على دمج عدة أبعاد لإدارة الأزمات مثل التخطيط الاستراتيجي .الفرق 
المرونة التنظيمية، القيادة التحولية، والتواصل الداخلي، وهو ما يمثل إضافة نوعية مقارنة ببعض الدراسات السابقة 
التي اقتصرت على بعد واحد أو بعدين فقط، مما يعزز القدرة على تقديم رؤية متكاملة عن أثر إدارة الأزمات على 

وأيضًا، تتميز الدراسة الحالية باستخدام أدوات تحليلية  .ت اللوجستيةقطاع النقل الجوي والخدماالأداء التنظيمي في 
متقدمة مثل النمذجة بالمعادلات الهيكلية لتحليل العلاقات بين المتغيرات، وهو ما يعكس تطورًا في المنهجية مقارنة 

ذا الاختلاف يسمح ببعض الدراسات السابقة التي اعتمدت على التحليل الوصفي أو التحليل الإحصائي البسيط. ه
 .بفحص التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لإدارة الأزمات على الأداء التنظيمي بطريقة أكثر دقة وموثوقية

 ثالثاً: أوجه الاستفادة من الأدبيات السابقة

تمثل الدراسات السابقة مصدرًا غنيًا بالمعرفة الأكاديمية والعملية التي يمكن أن تستفيد منها الدراسة الحالية حول 
بالمملكة العربية السعودية.  قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستيةأثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي في 

فهم المفاهيم الأساسية والروابط بين المتغيرات الرئيسية، ويتيح فاستعراض الأدبيات يوفر للباحثة قاعدة صلبة ل
 .تصميم أدوات بحثية دقيقة تتوافق مع طبيعة القطاع المستهدف ومتطلباته التشغيلية والإدارية

أوجه الاستفادة يتمثل في توفير الإطار النظري والمفاهيمي، حيث توضح الدراسات السابقة تعريف إدارة الأزمات أول 
عتبارها مجموعة من الأنشطة والعمليات الاستراتيجية التي تهدف إلى التنبؤ بالمخاطر المحتملة، ووضع الخطط با

الوقائية المناسبة، والاستجابة السريعة للأحداث الطارئة، والتعافي بعد الأزمة بما يقلل من الآثار السلبية على 
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ملًا لأبعاد الأداء التنظيمي، والذي لا يقتصر على الإنتاجية أو العمليات التنظيمية. كما تقدم هذه الدراسات فهمًا شا
الكفاءة التشغيلية فحسب، بل يشمل أيضًا رضا الموظفين، مستوى التعاون بين الفرق، الابتكار المؤسسي، وقدرة 

ط بين ممارسات المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية المختلفة. ويتيح هذا الفهم للباحثة بناء نموذج متكامل يرب
 .إدارة الأزمات ومتغيرات الأداء التنظيمي المختلفة، مما يوفر قاعدة علمية متينة لقياس العلاقة بينهما بدقة

أوجه الاستفادة يتعلق بالنتائج العملية والتوصيات المستخلصة من الدراسات السابقة، والتي تقدم رؤى مهمة  ثاني
( إلى 2023. فعلى سبيل المثال، أشارت دراسة خليفي )لخدمات اللوجستيةقطاع النقل الجوي وايمكن تطبيقها في 

أن التخطيط المسبق وتدريب الموظفين على إجراءات إدارة الأزمات يسهمان في تعزيز القدرة التنظيمية على مواجهة 
خطيط الاستراتيجي ( أهمية الدمج بين المرونة التنظيمية والت2025التحديات، بينما أبرزت دراسة سليماني ولموي )

لتعزيز سرعة الاستجابة للأزمات وتقليل الخسائر الناتجة عنها. كما أوضحت الدراسات أن القيادة التحولية تلعب 
دورًا مهمًا في تحفيز الموظفين على المشاركة الفاعلة والتكيف مع الأزمات، وأن تطوير نظم الاتصال الداخلية 

مما يزيد من كفاءة اتخاذ القرار أثناء الأحداث الطارئة. هذه النتائج العملية  يسهم في نقل المعلومات بسرعة وبدقة،
قطاع النقل الجوي والخدمات للتوفر للباحثة أسسًا واضحة لتصميم استبيانات وأسئلة دقيقة تعكس الواقع العملي 

 .وموضوعي، وتتيح قياس أثر ممارسات إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي بشكل ملموس اللوجستية

، يمكن استخدام الدراسات السابقة كمعيار للمقارنة والتحليل. فمراجعة الأدبيات تتيح للباحثة مقارنة نتائج الدراسة ثالثًا
الحالية مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة في سياقات مختلفة، سواء من حيث نوع القطاع أو البيئة التنظيمية أو 

قطاع النقل الجوي والخدمات المثال، يمكن مقارنة فعالية استراتيجيات إدارة الأزمات في طبيعة الأزمات. على سبيل ال
مع فعاليتها في القطاع المصرفي أو قطاع النفط والغاز، لتحديد مدى التوافق أو التباين في النتائج، اللوجستية

. كما يساعد هذا التحليل المقارن في واستنتاج العوامل المؤثرة على العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي
السعودي، بما في ذلك طبيعة العمليات قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستيةللتوضيح أوجه التميز والخصوصية 

 .الصناعية، درجة المخاطر التشغيلية، والاحتياجات التنظيمية الخاصة

دوات والمنهجيات المناسبة لقياس العلاقة بين المتغيرات، تساعد الدراسات السابقة الباحثة على التعرف على الأ رابعًا،
يعد وسيلة فعالة لتحليل التأثيرات  (SEM) حيث بينت الأدبيات الحديثة أن استخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية
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كن الاعتماد المباشرة وغير المباشرة لممارسات إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي، بما يوفر نتائج دقيقة وموثوقة يم
عليها في صياغة توصيات عملية لتحسين الأداء المؤسسي. كما أن الاستفادة من الأدبيات تساعد على تحديد 
المتغيرات الوسيطة والمعدلة التي قد تؤثر على العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي، مثل القيادة التحولية، 

 .يالثقافة التنظيمية، ونظم الاتصال الداخل

 الفجوة البحثية 6.2

على الرغم من الكم الكبير من الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات والأداء التنظيمي في قطاعات مختلفة، إلا أن 
هناك فجوة واضحة في الأدبيات المتعلقة بقطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية. 

ركزت على القطاعات المصرفية، وقطاع النفط والغاز، أو الشركات الصناعية في بيئات فمعظم الدراسات السابقة 
مختلفة، ولم تتناول بشكل مباشر قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية السعودي الذي يتميز بخصوصيات تشغيلية 

 .التشغيلية عالية الحساسية ولوجستية واستراتيجية معقدة ترتبط بحركة النقل، وسلاسل الإمداد، وإدارة العمليات
بالإضافة إلى ذلك، لا توجد دراسات كافية تدمج بين جميع أبعاد إدارة الأزمات )مثل التخطيط الاستراتيجي، والمرونة 
التنظيمية، والقيادة الفعالة، والتواصل الداخلي والخارجي( وتربطها بشكل مباشر بمختلف أبعاد الأداء التنظيمي على 

ت العاملة في هذا القطاع الحيوي. هذا الفراغ البحثي يشير إلى الحاجة إلى دراسة شاملة ومتعمقة مستوى المؤسسا
يمكن أن تقدم مساهمة علمية نوعية في فهم العلاقة بين إدارة الأزمات والأداء التنظيمي في بيئة قطاع معقد 

البحثية الأخرى قلة الدراسات التي تستخدم  كما تمثل الفجوة .وديناميكي مثل قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية
أدوات تحليلية متقدمة مثل النمذجة بالمعادلات الهيكلية، والتي تسمح بفحص التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين 
متغيرات إدارة الأزمات والأداء التنظيمي، وهو ما يتيح فهمًا أكثر دقة وشمولية للعلاقات بين المتغيرات مقارنة 

وبناءً على ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى معالجة هذه الفجوات  .طرق التقليدية المستخدمة في الدراسات السابقةبال
من خلال التركيز على قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، ودمج الأبعاد الرئيسية 

ظيمي باستخدام أدوات تحليلية دقيقة، مما يعزز القدرة على تقديم لإدارة الأزمات، وتحليل أثرها على الأداء التن
توصيات عملية قابلة للتطبيق في تحسين الأداء المؤسسي، وتعزيز كفاءة العمليات، ورفع مستوى الجاهزية لمواجهة 

 .التحديات والأزمات المستقبلية
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 منهجية الدراسة .3

 المنهج البحثي 1.3

الوصفي التحليلي، والذي يُعد من أكثر المناهج ملاءمة لدراسة العلاقات بين  اعتمدت الدراسة على المنهج
المتغيرات، حيث تم استخدامه لوصف واقع إدارة الأزمات بأبعادها )قبل الأزمة، أثناء الأزمة، بعد الأزمة( وتحليل 

 .عربية السعوديةأثرها على الأداء التنظيمي في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة ال

 متغيرات الدراسة 2.3

 (Crisis Management) إدارة الأزمات –أولًا: المتغير المستقل 

 :تم قياسه من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية وفق دورة الأزمة

 (Pre-Crisis Phase) قبل الأزمة .1

  .والاستعداد التنظيميويشمل الإجراءات الاستباقية مثل تحديد المخاطر، والتخطيط للطوارئ، والتدريب، 

 (Crisis Response Phase) أثناء الأزمة .2

ويعكس قدرة المنظمة على الاستجابة الفعّالة من خلال اتخاذ القرارات السريعة، وتنفيذ الخطط، وإدارة الموارد، 
  .وتقليل الأضرار

 (Post-Crisis Phase / Recovery & Learning) ما بعد الأزمة .3

  .زمة، وتحليل أسبابها، واستخلاص الدروس، وتحسين الإجراءات المستقبليةويشمل التعافي من الأ

 (Organizational Performance) الأداء التنظيمي –ثانياً: المتغير التابع 

 .تم قياسه كبعد كلي يشمل كفاءة الأداء، جودة الخدمات، الإنتاجية، والقدرة التنافسية

 فرضيات الدراسة 3.3

 :على النحو التاليتم صياغة الفرضيات 
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  :H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الأزمات على الأداء التنظيمي.  

 :H1.1 يوجد أثر لبعد ما قبل الأزمة على الأداء التنظيمي.  

 :H1.2 يوجد أثر لبعد أثناء الأزمة على الأداء التنظيمي.  

 : H1.3 يوجد أثر لبعد ما بعد الأزمة على الأداء التنظيمي 

  مجتمع الدراسة 4.3

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في المؤسسات العاملة في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية 
في المملكة العربية السعودية، ويشمل ذلك الموظفين في المستويات الإدارية المختلفة، نظرًا لدورهم المباشر في 

الأزمات. ويُعد هذا القطاع من القطاعات الحيوية والاستراتيجية عمليات التخطيط واتخاذ القرار والتعامل مع 
التي تتسم بارتفاع مستوى المخاطر والتحديات التشغيلية، مما يزيد من أهمية تطبيق ممارسات فعّالة لإدارة 

كما يركز مجتمع الدراسة بشكل خاص على العاملين في الوظائف ذات الصلة بإدارة الأزمات مثل .الأزمات
ات السلامة، وإدارة المخاطر، والتشغيل، والخدمات اللوجستية، لما لهم من دور أساسي في الاستعداد إدار 

للأزمات والاستجابة لها والتعافي منها. ويتميز هذا المجتمع بتنوع خبراته ومهاراته، مما يجعله مناسبًا لدراسة 
 .أثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي

 عينة الدراسة 5.3

م اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، وذلك بهدف إعطاء فرصة متساوية لجميع سيت
أفراد مجتمع الدراسة للمشاركة، وضمان تمثيل عادل وموضوعي لمختلف فئات المجتمع. ويُعد هذا الأسلوب 

الأصلي. كما سيتم تحديد حجم العينة مناسبًا للدراسات الكمية التي تسعى إلى تعميم النتائج على المجتمع 
، والذي يُستخدم على نطاق واسع في البحوث العلمية (Krejcie & Morgan, 1970)بالاعتماد على جدول 

 لتحديد الحجم المناسب للعينة وفق حجم المجتمع الإحصائي، بما يضمن دقة النتائج وقابليتها للتعميم.
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 حدود الدراسة 6.3

 :فيما يلي تتمثل حدود الدراسة

 أولًا: الحدود الموضوعية

تقتصر الدراسة على دراسة أثر إدارة الأزمات بأبعادها الثلاثة )قبل الأزمة، أثناء الأزمة، ما بعد الأزمة( على 
الأداء التنظيمي في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية، دون التطرق إلى 

 .ؤثر على الأداء التنظيميمتغيرات أخرى قد ت

 ثانياً: الحدود البشرية

تقتصر الدراسة على العاملين في المؤسسات العاملة في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية في المملكة 
العربية السعودية، وبشكل خاص العاملين في الإدارات ذات العلاقة مثل إدارات التشغيل، السلامة، إدارة 

 .ات اللوجستيةالمخاطر، والخدم

 ثالثاً: الحدود الزمنية

تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفترة الزمنية الخاصة بإجراء البحث )الفصل/العام الدراسي الحالي(، وتعكس النتائج 
 .آراء المبحوثين خلال فترة جمع البيانات فقط، وقد تتغير النتائج بتغير الزمن والظروف التشغيلية

 ةرابعاً: الحدود المكاني

تقتصر الدراسة على المؤسسات العاملة في قطاع النقل الجوي والخدمات اللوجستية داخل المملكة العربية 
 .هذا النطاق الجغرافي السعودية، دون شمول قطاعات أو دول أخرى، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج خارج

 أدوات جمع البيانات7.3

البيانات، حيث تم تطويرها بالاعتماد على الأدبيات السابقة. وتكونت من تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 
 :قسمين
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 )القسم الأول: البيانات الديموغرافية )مثل الجنس، العمر، الخبرة، المستوى التعليمي.  

 القسم الثاني: فقرات تقيس متغيرات الدراسة، وتشمل:  

 :إدارة الأزمات بأبعادها الثلاثة− 

 تعداد والوقاية( قبل الأزمة )الاس .1

 أثناء الأزمة )الاستجابة وإدارة الأزمة(  .2

 ما بعد الأزمة )التعافي والتعلم(  .3

 :الأداء التنظيمي بأبعاده الثلاثة− 

 الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات  .1

 الإنتاجية والقدرة التنافسية  .2

 رضا العاملين والاستدامة المؤسسية .3

 .(= أوافق بشدة 5= أعارض بشدة إلى  1من )وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 صدق وثبات الأداة 8.3

من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين في مجال الإدارة وإدارة  صدق الأداةسيتم التحقق من 
 Face) الأزمات، وذلك للتأكد من وضوح الفقرات وملاءمتها لأهداف الدراسة، وهو ما يُعرف بالصدق الظاهري 

Validity). 

 من خلال حساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معامل كرونباخ ألفا ثبات الأداةكما سيتم التحقق من 
(Cronbach’s Alpha) وذلك للتأكد من مدى اتساق فقرات الاستبانة في قياس المتغيرات. وسيتم اعتبار القيم ،
 .مما يدل على تمتع الأداة بدرجة جيدة من الثبات ( مقبولة إحصائيًا،0.70التي تساوي أو تزيد عن )

 أساليب التحليل الإحصائي 9.3

 :، وذلك من خلالSPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
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  )الإحصاءات الوصفية )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 اختبار الثبات (Cronbach’s Alpha)  

  معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation)  

 تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Regression)  لاختبار الفرضيات 
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