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 إهداء إلى من كان لهم الفضل الأكبر

 

افقني في كل خطوة، إلى نبع الحنان الذي لا يجف،  إلى من علمتني معنى الحياة، ومن كانت دعواتها سراً خفياً ير
والقلب الذي لا يعرف سوى العطاء، إلى رمز الصبر والتضحية، وتاج الرأس الذي أفتخر به.. والدتي الحبيبة 

 الغالية.

 

إلى زهور حياتي، وثمرة جهدي، ومصدر إلهامي الذي يجدد فيّ العزيمة والإصرار، إلى من أرى فيهم المستقبل المشرق 
 والأمل الواعد، ومن أجلهم خضت غمار هذه التجربة العلمية الشاقة.. أبنائي الأعزاء، قرة عيني.

 

ن علمهم الغزير، فكانوا خير موجه ومرشد، إلى إلى منارة العلم والمعرفة، الذين أضاءوا لي دروب البحث، ونهلت م
أصحاب الفضل في صقل موهبتي وتوجيه مساري الأكاديمي، وإلى كل أستاذ ومعلم ترك بصمة لا تُمحى في مسيرتي 

 التعليمية.. أساتذتي الأجلاء، الكرام.

 

لعلمي، فكانوا نعم السند إلى رفقاء الدرب الذين تشاركت معهم لحظات الجد والاجتهاد، وقاسمتهم عناء البحث ا
 والعون، وإلى كل صديق مخلص لم يبخل بكلمة تشجيع أو دعوة صادقة.. زملائي وزميلاتي الأفاضل.

 

إلى كل هؤلاء، أهدي هذا الجهد المتواضع، الذي أسأل الله أن يجعله في ميزان حسناتهم، وأن يكون شاهداً على 
 وتقديري. عظيم امتناني
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 وعرفان بالجميلشكر وتقدير 
 

 ”لئن شكرتم لأزيدنكم“

 

بفضل من الله وتوفيقه، تم إنجاز هذا البحث، وعليه، أتقدم بخالص الشكر والامتنان والعرفان لكل من أسهم في 
 إخراجه إلى حيز الوجود.

 

وقدرة  أولًا وقبل كل ش يء، أتوجه بخالص الشكر والحمد لله رب العالمين على ما أنعم به عليّ من صحة وعزيمة
 على إتمام هذا العمل.

 

الروحي لهذا البحث،  الداعمبمثابة  و كان نالذي الافاضل تيثم أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ
اللامحدود، الأثر الأعمق في بناء هذا العمل  مالقيمة، وصبره مالعلمية الدقيقة، وملاحظاته مفلقد كان لتوجيهاته

  عني خير الجزاء.الله موإثرائه، فجزاه

 

وفي الجانب الميداني، أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جميع الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية 
التي فتحت أبوابها لبيانات هذه الدراسة، وإلى جميع المسؤولين والموظفين الذين تفضلوا بتخصيص وقتهم الثمين 

 للبحث.الاكبر ، فكان لتعاونهم الصادق الدور الحاسم في إنجاح الجانب الاسالةجميع الاستفسارات و للإجابة على 

 

، وأبنائي، وإخوتي، الذين تحملوا غيابي اميوأخيراً، وليس آخراً، أتوجه بالشكر العميق إلى عائلتي الكريمة، 
 العلمية. مسيرتي فيوانشغالي، وكانوا مصدر الدعم النفس ي والتشجيع المستمر، فكانوا خير عون لي 
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 المستخلص

 

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استراتيجيات إدارة المواهب في تحسين الأداء المؤسس ي في الجمعيات الأهلية في المملكة 
العربية السعودية. ويأتي هذا البحث في ظل التوجه الوطني نحو تعزيز دور القطاع غير الربحي وتحقيق مستهدفات 

التي ركزت على رفع مستوى الاحترافية والكفاءة التشغيلية في هذا القطاع. وتتناول الدراسة خمسة  2030ملكة رؤية الم
محاور رئيسة لإدارة المواهب: الاستقطاب، التطوير، التحفيز، الاحتفاظ، والتعاقب الوظيفي، كما تتناول أربعة أبعاد 

 وكمة، والاستدامة.للأداء المؤسس ي: الجودة، والكفاءة التشغيلية، والح

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحليل الأدبيات العلمية والدراسات السابقة والنماذج 
 الدولية، بهدف بناء تصور نظري متكامل يوضح العلاقة بين استراتيجيات إدارة المواهب ومستوى الأداء المؤسس ي.

 

إيجابية قوية بين تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب وتحسين الأداء المؤسس ي، كما وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة 
أظهرت النتائج أن تطوير الموظفين والتحفيز والاحتفاظ بالمواهب من أكثر العوامل تأثيرًا في رفع مستوى الجودة 

 والالتزام بالحوكمة وتعزيز الاستدامة.

 

أنظمة واستراتيجيات واضحة لإدارة المواهب، وربطها مباشرة بمؤشرات وتوص ي الدراسة الجمعيات الأهلية بتطوير 
 الأداء المؤسس ي، وتطوير برامج تأهيل مهني وتخطيط تعاقب وظيفي يضمن استمرارية العمل ويحدّ من الفاقد البشري.

 

 الاستدامة.الكلمات المفتاحية: إدارة المواهب، الأداء المؤسس ي، الجمعيات الأهلية، القطاع غير الربحي، 
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 : الاطار العام للدراسة الفصل الأول 
 

 مقدمة 1.1

 

ر   ربحهههههههم كهههههههم  السعهههههههو   كربرهههههههو   اهههههههك، حو   ههههههه،     يهههههههر   ههههههه     اههههههه ،      يهههههههر    رههههههه  يهههههههاع غيشههههههه       ههههههه             
ههههههها    راراههههههههو     رهههههههه      لرههههههههو  ااهههههههه    و     هههههههها    اشهههههههها  و  س  لكرههههههههو    ك  هههههههه   أصهههههههه ق اههههههههح      ههههههههاع أ هههههههه   ستراه

.  قههههههههه  أ ت  اهههههههههح      ههههههههه،     ههههههههه   شههههههههه،     رههههههههها    ههههههههه  2030 لترههههههههها    لاسهههههههههرا   ههههههههه   اههههههههه    ا     هههههههههو  السعهههههههههو جههههههههه،   
 ر هههههه   اههههههه ،ي    مر  رههههههو كهههههههم   كلههههههس  ا منهههههههبن    ههههههس  ل لكرههههههها    اسرههههههو  مههههههه،    هههههه   رههههههه      رههههههو       هههههههو أ   ههههههه  

س   كا س  لتامم كم نجاح   بر  ج   ا   ا    . ر   اعسرو   ك صر   بشري   حي يشكت

 

 يُك ت  أس  اا    بشري كم  ل لكرا    اسرو أ   أ ثر  ا،     أثير   عل  ق  ت ا عل    فرح بر  ج ا     ر  أا    ا.  
 با رغم    اح    ثر  ل ،اري     أن   عثير     ل لكرا          كا ي       حا   ر   و بام   اب   عفا    

     ، ر   غراب     فيز    نخفاض  ا ،ي     فاظ باا، اب   ن       كاقب   ا ام و   ضكف بر  ج       ب
   ،ظرفي.  اح       حا    كعس بشكس   اسر عل         ا منبن    لكرا    ق  ت ا عل    م    و.

 

ن سو ن،عرو كم أ     كم ض،  ذ ك  بر   ف ،م        ا، اب باع  ا   أ    افاارم   ممر  رجرو   تن حلع  أن      
 ا ظلا            ، ر علسرا    م   اب      لعين       فيز    خ رط    كاقب       فاظ با عفا   . 

ا   ح س أالرو ع     ل، س  أ   لت، لو  أ     خ رط  ا منبن   اصو   ُ ك ت        ا، اب   ر،م ع صر    ممر  رجر 
 ك ل  عل  ق   ت ا   بشر و أ ثر     ع لا اا عل   أس  اا   اا م.كم  ا ظلا  غير   رب رو   تن  

 

   ا   اح       مو    حم   سرس   كا س  ،  أثر  ممر  رجرا         ا، اب عل    اين        ا منبن كم 
نب    ،   ل لكرا    اسرو   اك، حو         عرض   طا     ظري    م كر ض      ما    ااب و     سرس ج، 

    ضكف كم  لا ما         ا، اب    س     اع غير   ربحم.



 

2 

 

 :مشكلة الدراسة 1.2

 

عل    رغم        ،   ا ت،ظ  س  اع غير   ربحم     أن   ك ح      ل لكرا    اسرو         ، جه    حا  
ا و كم       ج،ار و   كس  بلا ،ي        ا منبن.  يك،  ج     ير    اح       حا       غراب  لا ما   كت

 ا، اب.  ق   شفت   ا  ر        ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو ع   ج،   فا     ت،ظ بين  ل لكرا   رلا 
ح كس  ب   ت ا عل   م   اب   عفا       ، راا      فاظ ب ا.  لا أظ ر ع           ما  أن ضكف       ب 

  ط    كاقب   ،ظرفي ح  ي      نخفاض  ا ،ي  ل ،      عفا     تشغرسرو   إ      نخفاض     فيز  غراب
   ا      كسفو   تشغرسرو    ر ج   ا ،ي  لت، لو.

 

  ظ ر  اشكسو بص،   أ بر كم  ل لكرا    صغير    ا ،م و   تن  ل سك ق      ا رو          لا حجكس ا عرضو 
ا عل         ا منبن   ف   ن  ا، اب  ا  رو  أ     كلس ب ظام    ،عين غير   اسين.  اح    ،ض  ح كعس مس  

 حلع   ،ضرق أبكا   اشكسو بشكس  فصس عل      ،  لآ ي:     حو    أثير   ج لاعم  سل ظلو    ي       

 

 ( ضعف استقطاب الكفاءات المؤهلة بشكل احترافي1

   حو ق  ت ا عل   م   اب  ا،      بشر و ذ     عفا     كا رو   ذ ك  كا ي   عثير     ل لكرا    اسرو      
يك،   م اب   ك      كس  بضكف            ا ارو كم م،ق   كلس    نخفاض   ر   ب   قسو  ا  حا   ،ظرفرو 

و   م   اب    ا نو با   اعين  لتك، ي   لخاص.  لا أن ع         ل لكرا    حل سك أنظلو   ضتو أ    مر  ر
 ثس  لخر اط   ،ظرفرو   كاحير     را   ا  رو عل    عفا     أ  آ را    ررم  ارشتين. اح    ضكف ح  ي     

ا عل  ج،    لخ  ا   ا   و  سلا فر ح    ،ظرف أشخاص غير   ام ين أ  ذ ي  بر            لا ح كعس مس  
         ق     ل لكرا  عل     ر  أا    ا.

 

 ( محدودية برامج التدريب والتطوير المهني2

 شير  الا ما    ، قكرو    س     اع     أن   عثير     ل لكرا       م بر  ج     برو اا رو أ    خصصو 
 سكا سين  ي ا    ا بابب ضكف    ل، س أ  غراب    و  ممر  رجرو  س  ، ر.  كم  ا   أ ري    صر بر  ج       ب 

ا و    ر  ط ب  ركو   كلس   فكسرو أ      راجا    ،ظرفرو.  لا  غرب   ي بكض  ل لكرا    ط عل        ع
  ضتو  سلاا    ،ظرفي   لا حجكس   كا سين يشكر ن أن  رص    ل،          اح  ح ثر كم           فيزي   ي م. 

،ي    مر  رو     سس           عل  ع م   ، ر  ا،ظفين بشكس  ا لر ح  ي     ضكف  ا ا       نخفاض  ا 
  ،   و    س ا   لت، لو   ل ،  .
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 ( انخفاض مستوى التحفيز الوظيفي داخل الجمعيات3

ا   ير    رلا ح كس  ب  فيز   كا سين  م،       ر   لت،     اا رو أ   اك ، و.  ا عثير   ، جه  ل لكرا    اسرو    ح 
      جكس ا غير قا    عل     حم  كا آ    ا ارو أ  أنظلو  ،    عا  و.  لا أن     ل لكرا   كلس بليز نرا    

غراب    رئو   حجابرو كم بكض  ل لكرا   أ       حو   عمر ف بج ،   ا،ظفين  حجكس  ا ،ي   رضا       كرو 
ا.  يُك ت ضكف     فيز أ     ك،  س   راراو  ا  حو      نخفاض   ن اجرو      ر ج   ا ،ي    مز م  اهنن.  خفض 

 

 ( ارتفاع معدل دوران الموظفين وقلة الاحتفاظ بالمواهب4

 كا ي  ا و   ير      ل لكرا        فاع  ك    غا     ا،ظفين  م،   بابب عر ض أ ضس    ق اعا  أ ري  
 ي      اا    بر   أ  نترجو ع م  ج،  برئو علس   ف    أ  غراب  اا   ظرفي   ض .      ن  ا، اب ح  

 مر  لو           كسفو   تشغرسرو    اجلو ع   مت      ا،ظفين      ب  ،ظفين ج  .  لا أن    فاع  ك   
ف  ج،   كم  ا ، ا         ا منبن.        ن ح ثر عل   م  ر     كلسرا    اعسر  ا    خست

 

 ( غياب أو ضعف خطط التعاقب الوظيفي5

   ل لكرا  أنظلو   ضتو  س كاقب   ،ظرفي   ر   ك ل  بشكس   ير عل  أشخاص     ح     ل سك   ك ح   
ح  فظ،ن بلكر و   بر  حصكب  مت     ا.  ع    غا    ا     ا،ظفين   صاب  ل لكرو ب ،ع      ن  اع  اكركم 

في  كا  يك ت    أ بر    تشغرلم   ق    ك س بكض  اشا ي  أ    خفض  ن اجر  ا.  ن غراب نظام  كاقب  ظر
     حا   ا مارو   نه ي     م لر   و   كلس    سس    ق     ل لكرو عل   ، ج و     ا  أ    ن  ا      ظرمن 

   اسس.

 

 ( انعكاس هذه التحديات على جودة الأداء المؤسس ي6

ا  نخفاض ج،    لخ  ا   ظ ر آثا  ضكف        ا، اب عل   ا ،ي        ا منبن كم  ظاار   ك      ن 
 ا   و  سلا فر ح    ضكف        عل     خ رط    ر ج    عفا     تشغرسرو   ع م        عل     مز م   كا س 
بلكاحير  لت، لو      فاع    كا رف   تشغرسرو بابب م،     ،ظرف أ  ضكف   ن اجرو.  لا   أثر ق     ل لكرو 

 لكرا    صغير    ا ،م و   تن  ك ل  بشكس   ير عل  ع              عفا   .عل     ر    م    و   اصو  ل 

 

 ( الحاجة إلى نموذج إداري شامل لإدارة المواهب7

ب ا   عل       حا    ااب و  حبر      را    فكلم     نل،ذ      ي   كا س يا م كم   ، ر        ا، اب    س 
 ل لكرا    اسرو  ب ر  يشلس  ر  س   م   اب      ، ر      فيز      فاظ      كاقب   ،ظرفي بشكس 
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  اح   ا،ض،ع بشكس  ،م     كا س كم    رئو  مر بط.   ا ح عم اح   لتاجو أن      ما    ااب و  م  ت ا  
   اك، حو   لا أ ج   ج،  ب ثرو  اع  اح       مو      كال   ا.

 

 ب ا   عل   ا م     ت س،   شكسو      مو كم  ج،   ج،    ضتو بين   ق     ر   ممر  رجرا         ا، اب    س 
ا    ذ  شير   ش، ا    كلسرو     أن ضكف  ل لكرا    اسرو  بين  اا ،ي  ا س،ب     ر  أ       منبن  كت

  م   اب   قسو بر  ج     ، ر    نخفاض     فيز      فاع  ك       ن  ا،ظفين   غراب    كاقب   ،ظرفي  
جلرك ا  ا م كم  نخفاض  ا ،ي        ا منبن   لا حضكف ق     ل لكرا  عل     ر  أا    ا    ،ص،      

ل ،     لت، لو    م    و.     ا ا  اع  اح       مو       عشف ع  أثر  ممر  رجرا         ا، اب  كاحير  
 عل    اين        ا منبن   إ      حم نل،ذ    كا س حلع  أن يا م كم   ، ر علس  ل لكرا    اسرو.

 

 

 :أهمية الدراسة 1.3

 

عل   ،ض،ع  م ح ظَ ب    اافٍ كم    رئو   اك، حو   غم أالر ه      أالرو اح       مو    ا،ن ا  اسط   ض،  
ا عل   ا،      بشر و بشكس عام    ن    مو     ا غو كم نجاح  ل لكرا    اسرو.  ا    ما   ا ،  ر   ر   غا   

عل   سك قو بين  فصرسرو  علر و        ا، اب    ح   .  لا  أ ي أالرو      مو    ا،ن ا  ااام كم   ، ر   م أ
  ا، اب         ا منبن   لا يااع   ل لكرا  عل    نن  لا ما  عسلرو   ات و.

 

 لا  عل    الرو كم ق  ت ا عل   ، ير  طا     ر ي حلع   س را          و    اعه    اين                ، ر 
ا حجب  عاح ه  ا،      بشر و.  اح  ح س م       ،ج ا    كاارو  لت حثو    تن  ك بر  ا، اب ع صر    ممر  رجر 

   متثلا  .

 

 الأهمية العلمية

  جل    الرو   كسلرو   ح       مو كم  ااال  ا كم م   ج،   كر رو   ضتو كم  جا         ا، اب    س     اع 
ب  اعا    علا    لتك، رين.     م غير   ربحم   ا،  جا   م ح ظَ با مر يز   كاكم كم      ما    كربرو   ا نو 

     مو ب رو  عر و ج ح    ك ل  عل   بط  ممر  رجرا         ا، اب بل ظ، و        ا منبن   ا،   بط  م 
ا حلع   س ا ثين   ع لا  عسره كم    ما   ا   سرو   حُ  س بكل  كم    رئو   اك، حو.  لا  ، ر      مو  طا    نظر  

   ما     ر رو    ا نو  أ   لرو.م،   اانت  
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  أ ي      مو  ح ك   ضرف      اكر و       و   ظ،    ج ح     ،   رفرو ب ا    ظ، ا  بشر و   لامعو    س 
 ا ظلا    تن  ك ل  بشكس   ير عل   أس  اا    بشري.   ااام      مو كم  ،مر  قاع    اكر و  ا كس و بعرفرو 

    اع غير   ربحم  بلا حف ق  جا   ج ح    س      كسمن كم  ،ض،عا   ثس  لت، لو   ل ،      ، ر       كم
    م    و.

 

 الأهمية العملية

 رج    الرو   كلسرو     ا،ن      مو    م  س،     قكرو  ذ   أثر   اسر عل  علس  ل لكرا    اسرو.  هن  ااع  
 ر  ممر  رجرا   ا، اب بلا ح كعس عل         ا منبن    ، ر  طا    حلع     را          و كم   م  رفرو   ، 

    ر ه عل  أ ض   ، ق    ن  لتاجو  جر      ك    أ   كا رف عا رو.

 

 لا أن     ااج   تن م خر  ب ا      مو حلع  أن   عم ج ،         ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو كم   ، ر 
ا  جل،عو       ،صرا    تن حلع     لكرا      اع    اي ن  ا ،ي    مر  رو  ره.     م      مو أحض 

ا كم  جا    ل ،     لت، لو    م    و   تشغرسرو.    م فا    ن ا    اين        ص،ص 

 

 أهداف الدراسة 1.4

       ا منبن         ب ا   طا  ت  ف اح       مو        حم   سرس  كل   سك قو بين        ا، اب    اين 
نظري حفار  رفرو  أثير  لا ما    م   اب      ، ر      فيز      فاظ     كاقب   ،ظرفي عل  ج،          
  كا ر ه    فا  ه    م     ه.  لا  اع        م ط ركو  الا ما   لتا رو كم  ل لكرا    اسرو      ح  ج، نب 

  ا    قمر ح نل،ذ  نظري عللم حلع   س  اع    ر ه    اين أ  اه  ا منبن.   ،     ضكف  ي

  اع       مو      ك               ا، اب اأ     ممر  رجرو      صر عل     ،ظرف بس  شلس اا س       را  
 فاظ   م    و      ا،ظف     لتظو  م   ابه  تى   ، ر     ررله  ت رئ ه  ا      ا اصب قرا حو  بلا حضل 

   رلا حلم أا  ف      مو:   ل لكرو بلكا   ا     ظرلرو

 الهدف الأول: تحليل مستوى تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب في الجمعيات الأهلية

ا  ، ق   الا ما   لتا  ا  قر   رو حأ ي اح      ف  رلثس   ماس   حي ُ  نى عسره ب رو أا  ف      مو   ذ ح  سب   ل 
   س  ل لكرا    اسرو.  يشلس اح      سرس  كر و   ي  ض،ح مراما   م   اب  ا، اب      ر  بر  ج 
    ، ر    ا ،ي     فيز  ا  م  سل،ظفين     ي  م  ر      ،ي   كا سو    ج،    ط  س كاقب   ،ظرفي. 

بااكاحير   كاارو      ح    فج،   بين   ،ض    يات       سرس        برا        و  لت حثو   إ     ا نو   ، ق 
  لتا م    ،ض    حي حجب أن  ك،ن عسره  ل لكرا      ر   فا   أعل .
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 الهدف الثاني: تقييم مستوى الأداء المؤسس ي في الجمعيات الأهلية

بال ،      عفا    يُك         ا منبن     افاارم  ا ك      بكا      ضل   جل،عو     ا سر    ا كس و
  تشغرسرو   لت، لو    م    و.         اح      ف  اع       مو       ررم   ي   مز م  ل لكرا  بل  س ا  
 لت، لو     ي ق  ت ا عل     ر    عفا     تشغرسرو      ر  ج،    لخ  ا   ا   و  سلا فر ح    ضا و     

لرو.  يُا م اح      ررم كم    ح   ا اط   لترجو   تن    ا        ، ر     س ق  ت ا عل    م    و  اا رو      ظر
     ي.

 الهدف الثالث: فهم أثر الاستقطاب الاحترافي للمواهب على الأداء المؤسس ي

يا   ف اح      ف   سرس  رفرو  أثير  ممر  رجرا    م   اب عل  ن،عرو   عفا      تن   ضم      ل لكرو  
أثير ذ ك عل  ج،     كلس  ا منبن.  ا م   اب    اج    ح  صر عل  سغس  ظرفو ساغر   بس ح جا   ذ ك    ي  

    جحب أشخاص حل سك،ن   ا      بر    ت امب     ،ج ا   ل لكرو  ط ركو أا    ا.   فمرض اح      ف 
    ج،   عا رو. ج،  ع قو بين ج،   علسرو   م   اب  ق     ل لكرو عل     حم    ا  ذ

 الهدف الرابع: تحليل أثر تطوير المواهب على رفع كفاءة الأداء

ياع  اح      ف       م   ك قو بين   بر  ج       برو      ، ر و  ا   و  سل،ظفين  بين  ا ،ي أ  ئ م.  ا   ، ر 
     ،   و  ا غير       ، و     رو  اهنن  اا لر  سكا سين يك ت    أام          تن  ضل   م لر     اين     

 رف حلع   س    ب      سا        ، ر   ،ظرفي أن يك                       explores    ل، و    لكرا .  ي 
 ق       كا سين عل    نجا .

 الهدف الخامس: دراسة أثر التحفيز في تعزيز جودة وكفاءة الأداء المؤسس ي

  أثيراا عل   س  برئو علس   ف     ي   كا سين.   اا م  غير  اا م  سرس     أنظلو     فيزحر   اح      ف عل   
 ا   فيز  ر  ط بشكس   اسر با رضا   ،ظرفي      مز م     ن لا    جلرك ا   سر     ثر بشكس   ير كم       

 ل ،      سرس     ا    ك      ا منبن.   ا عشف      مو ا ا  رفرو   ككاس  ضا   كا سين عل    اين
   ن اجرو.

 الهدف السادس: تحليل أثر الاحتفاظ بالمواهب على استدامة الأداء المؤسس ي

حر  ط اح      ف ب  سرس ق     ل لكرا  عل      فاظ باا،ظفين    فا      ي  أثير ذ ك عل   م لر   و   كلس 
عل      ن  ا،ظفين ذ ي  ا ا      كا رو   ثس   ا    كا رف    ،ظرف  ا منبن.       كم  لآثا    اس رو  امر  و 

   ج ح    ضكف  ر  م  اكر و    أثر   ك قو     اا فر ح .         اح      ف ح م  ،ضرق أالرو ب ا  برئو 
 جاذبو  سل، اب.
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 الهدف السابع: تحليل أثر التعاقب الوظيفي على استقرار العمليات واستدامتها

 ،ض       مو        اح      ف أثر  ج،    و   ضتو  س كاقب   ،ظرفي عل   م  ر     كلس  ا منبن.  ذ 
يااام    كاقب كم ضلان  م لر     كلس   ن  ض ر ب ع    غا    أ    ا،ظفين   رارارين   لا حضل  ت رئو 

         و    تشغرسرو.ا،    جاا     ، م  ا اصب ع    لتاجو   لا يك    م    و   كلسرا

 الهدف الثامن: بناء نموذج نظري متكامل يربط بين إدارة المواهب والأداء المؤسس ي

يُك  اح      ف    أام  خرجا       مو   ذ ياع         حم  ص،  نظري سا س حلع     لكرا    اسرو   ع لا  
خ م        ا منبن.  اح     ل،ذ  مرجل  بين أ ضس عسره  خر  و طر      ، ر  ممر  رجرا         ا، اب بلا ح

  الا ما    كاارو  بين  ص،صرو     اع غير   ربحم   اك، ي.

 

 

 تساؤلات الدراسة 1.5

 

 شكس  اا         مو أ    ار ع      مامرو كم ب ا    طا    كام  س      ر   ا م كم    ح   ااا    فعري 
ط ركو   ك قو  ار      م  ا بين  ممر  رجرا         ا، اب         ا منبن    س    ان جم  ه    ،ض  ب قو

 ل لكرا    اسرو كم  السعو   كربرو   اك، حو.   م  س  اق اح    تاا             سرس   فج،   كم    برا  
 ح كس  بإ      ا، اب.  ااب و    ر جكو   ق   ل لكرا       ح  أام  اشع     تن  ، ج  ا  رلا 

 

 كم ض،   شكسو      مو   تن   لثس كم ضكف    ر   ممر  رجرا         ا، اب   أثير ذ ك عل         ا منبن   م 
 صراغو   ا      رارس    ا م:

 

 السؤال الرئيس:

 لسعو   كربرو   اك، حو؟رو كم  ا ا أثر  ممر  رجرا         ا، اب كم   اين        ا منبن كم  ل لكرا    اس

 

 يش لس اح    ا    عل   جل،عو      تاا      فرعرو   تن  كلت  علسرو   ف م      سرس    لت صراغ  ا بص،   
 ،مكو   كعس ط ركو   ك قو    فصرسرو بين اس بُك     أبكا         ا، اب  اس ع صر    ع اصر       

  ا منبن:
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 ا و  م   اب  ا، اب    ا  أثير اح       ر  عل      أي   ي ُ   ت   ل لكرا     اسرو  ممر  رجرا   كت
 ج،          ا منبن؟

      اح    تاا   كم ق     ل لكرا  عل  جحب   عفا     ا ام و    ي  أثير ذ ك عل  ج،    لخ  و   م مو 
   جر        كا رو   كلسرا    تشغرسرو.

  ر   ،ظرفي كم  ك           ا منبن    ا   ي       ا    راجا   رف  ا م بر  ج       ب ،     
   كا سين   ل لكرو؟

   ر   عل    م      اط بين     ، ر  اهنن  سل،ظفين  ق  ت م عل    اين           ر   ل ،     لت، لو.

 ا منبن    لكرا    اسرو؟كم      ا ،ي        اا ي  غير  اا ي   ا         فيز   ،ظرفي  

  ا، م    ح كل  كم   سرس أثر   رضا   ،ظرفي       كرو عل    ن اجرو    م  ر    ا منبن.

 ا أثر  ممر  رجرا      فاظ باا، اب عل   م لر   و         لامك   كلس    س  ل لكرا    اسرو؟  

   م    و   نخفاض  ك          ن   ،ظرفي. ي  ف       م   ك قو بين     فاظ با عفا     بين 

    أي   ي ح ثر    كاقب   ،ظرفي عل   م  ر          ا منبن   ق     ل لكرو عل   ، ج و    غير    
  افاجئو؟

  ا،  اا   ح،ض  أالرو  ج،    ط   ضتو  م لر     كلسرا  ع    ن  ا   ا،ظفين أ   غا  ت م.

 

 بصرغو  خ صر    ط  بس  لثس   ا     سرسرو   مكو  ل   عبر جلر   ص،    رما و. اح    تاا      ُ  رح

 

 

 

 فروض الدراسة 1.6

 

    سرلم       م ب ا   جل،عو      فر ض    ظر و   تن  كبر ع  –نظر    ن      مو  ك ل  عل   ا هج   ،صفي
عسلرو  صر و قابسو  س  سرس      اش    س   طا    ك قا   ا ،قكو بين   غير        مو    م صراغ  ا بص،   

ا.     ظري   تى  إن  م ُ خ بر   صاار 
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 الفرض الرئيس:

ا اك ع قو  حجابرو ذ      و نظر و بين  ممر  رجرا         ا، اب    اين        ا منبن كم  ل لكرا    اسرو 
 كم  السعو   كربرو   اك، حو.

جل،عو      فر ض   فرعرو   ب       صراغ  ا    اط قصير   مأق   ا  ك بصراغو  ق   فرع    اح    فرض  
 أاا حلرو  ،مكو:

 

 الفرض الأول:

    ا ،ق  أن حك،ن  ممر  رجرا    م   اب    مر كم  سل، اب أثر  حجابي كم   اين ج،          ا منبن    س 
  ل لكرا    اسرو.

  تن  شير     أن ن،عرو  ا،ظفين   حح    ج   ا ظلو كم  م   اب م      ب  جو     أمس اح    فرض عل     برا 
ا.    ير   ا ،ي         حي حلع     ر ه     

 الفرض الثاني:

كم      ا ،ي   عفا     تشغرسرو   ك     عبر       ب     أارس   ااا    ،ظرفي     ا ،ق  أن يا م   ، ر  ا، اب
  ا منبن. كا رو       

  ذ           ما  أن  ا،ظف  ا ،  حل سك        عل    ب كا     س  اشع        ر  ج،   أعل .

 الفرض الثالث:

  ،ج  ع قو  حجابرو بين  ا ،ي     فيز   حي     ه  ل لكرو  سكا سين  بين  ا ،ي        ا منبن   حي     ه.

  ري أن   كا س  ستف  ح  ج عل   أ ضس. ا،  رض قاام عل  نظر و      كرو   تن 

 الفرض الرابع:

يا م     فاظ باا، اب    س  ل لكرا    اسرو كم   اين        ا منبن          لتفاظ عل   اكر و 
     ظرلرو    سرس    كا رف  ار   و با     ن   ،ظرفي.

 الفرض الخامس:

ب   ،ظرفي       ا    م  ر          ا منبن  ضلان  م     ه      ا ،ق  أن ح  ي  ج،    ط   ضتو  س كاق
  اصو ع    ن  ا  أ   غا    أصتاب  ا اصب  لتاامو.

 

ا كم  طا       مو. ا   مر ضرو بس  لثس ع قا    سرسرو علر و مر م   اقش  ا       اح    فر ض  رات ن اط 
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 النظرية العلمية المتبعة في إعداد الدراسة  1.7

 

 ات   اح       مو     ع         ظر ا        و   تن  فار   ك قو بين        ا، اب         ا منبن.   م    را  
اح     ظر ا  ب ا   عل        ا    ركو     اع غير   ربحم  ق  ت ا عل   فاير  رفرو  أثير   عفا      بشر و عل  

 ج،        .

 

 ري ( نظرية رأس المال البش1

ُ ك  اح     ظر و    ي   رااا    مامرو  س   مو؛  ذ    س      عر  أن  ا،ظفين  را،   جر   كسفو  شغرسرو  بس 
  ه قرلو  ق صا حو   كر رو.” أص   “حلثس،ن 

 ع           ظر و أن   متثلا  كم     ب   كا سين    ، رام   كا   م ح  ي       ا    ن اجر  م  ق  ت م عل    ب 
  با  ا م   اين أ     ا ظلو.

 بلا أن  ل لكرا    اسرو  ك ل  بشكس   ير عل  ق     ا،   اا   إن    ظر و  ،ض   رف ح  ي ضكف   ، ر 
  ا، اب      نخفاض ج،        .

 ( نظرية الموارد 2

    ك  ا ظلو ا،    بشر و نا     ُ ك  نظر و  ا،       أام    ظر ا    تن  ار   ليز  ا ظلا     اجتو   ذ  ري أن
  صك و     سر  حل   ا  يز    ا ارو.

   عم اح     ظر و  عر  أن  ا، اب هم أ   أام  ا،      ممر  رجرو كم     اع غير   ربحم   أن  ل لكرا    تن 
ا   ليز  .    ج  كم  م   اب    ، ر    فيز      فاظ بل، اب ا      أ       مار 

 نظرية التعلم التنظيمي ( 3

     اح     ظر و أن  ا ظلو    ،  ع   ا ح  ،    كا س،ن  ي ا   أن  اكر و   تن حل سع ا    ر   حجب أن    ،      
  كر و   ظرلرو  ااام كم   اين      .

  ،ظرفي عل          بر      اح     ظر و كم  فاير أثر     ، ر   ،ظرفي         ب   ن س  اكر و      كاقب 
  ا منبن.

 ( نظرية التبادل الاجتماعي 4

ا  ” اكا سو بااثس“  ،م اح     ظر و عل     أ  ا     مر       ذ حري   كا س أنه ع   ا    م  ه  ا ظلو   فيز      عل 
  إنه ياع   ر   ل لرس             ا ،ي أ  اه.
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    مز م   بين   رضا          لا حجكس ا ذ   صسو   اسر  بأ      فار    ظر و   ك قو بين     فيز   ،ظرفي
   ا          ا، اب.

 ( نموذج التكامل بين إدارة المواهب والأداء المؤسس ي5

ا حري أن        ا، اب  رات علسرو   فصسو  بس  ا  كا سر  ا نظر   ت      مو نل،ذج  ب ا   عل     ظر ا    ااب و     ت
ح  أ با م   اب   لر با   ، ر      فيز      فاظ     هن با  كاقب   ،ظرفي   أن اس  ر سو   ثر نظام   كا س 

 ب ر  و   اسر   غير   اسر  عل         ا منبن.
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 الدراسات السابقة: الفصل الثاني
 

 

 تمهيد 

س   فصس   ثا ي   ر يز    كسلرو   مامرو   تن حر ع  عسي ا  نا  حلثت اح          ذ يُك    طا     ظري أ   أام  ك،ت
ر  لخسفرو  افاارلرو   تن   عم   ك قو بين  ا غير      ض     ا ئ أ ام  ص،  سا س       ما    اا حلرو   نه ح، ت

م   مس   فعر و     ظر و    تن    كا س  ،   ا،ض،ع   س      مو.   عتاب اح    فصس أالر ه    ا،نه حُ  ت
ُ  نى عسي ا ب رو  ص،         ب           ح   افاارم   اص  تا   ار   و باممر  رجرا         ا، اب   ر     

نا         ا منبن  أبكا      ص،          مو   ر  بط    ظر و   تن   ا    ا    برا  بين احح   ا غيرح .  ب  سرس  ك،ت

 

و        ،م  كم   سرس  ف ،م        ا، اب    س     اع غير   ربحم   ا،   أ ي اح    فصس  م جابو     تاجو  ا تت
ا كم  السعو   كربرو   اك، حو كم ظس    و  .  ذ أص  ت  ل لكرا    اسرو   ا  و 2030ق اع يش     ،     تاا ع 

ا   حلع   جااسه.     ا ا   إن بلا ،ي أعل        مر  رو   ل ،     ا،  ا حجكس        ا، اب ع صر     ،     
ا ح ،            حا    تن  ، جه  ا أمامر  ا  ب ا   طا  نظري سا س  ه يك    س   ا  قر     ا   اح   اف ،م   ا    عسلر 

  ل لكرا .

 

ط   فصس   ض،  عل   ف ،م        ا منبن باع  ا      ترجو   ن اارو   تن  اع   ا ظلا          ر  ا   لا ياست
   تن   أثر بشكس   اسر  غير   اسر بللا ما         ا، اب.  ي  ف   فصس       ربط بين    ظر ا        و 

  ع مرعرو   لت حثو  بين   ، ق    كللم    لكرا    اسرو  عبر عرض  ،مت   لأمس    ظر و     فاير     كسلرو  
ن   ا  ت  ا،ض،ع أ   ا حر  ط به   ص،       ح    فج،      ثرو   تن ثم   ن  ا        سرس      ما    ااب و   ت

 ياع  اح            م اا.

 

ا يااع  عل  ب ا    م  ا    ه ر  س  طا     عر   م  كس، ا   صفرو   ط  بس يشكت  بح ك   إن   فصس   ثا ي   ح  ت
 سرس  اكلت    حي متش      فص،       و.سا س  سك قا   اك    بين  ا غير      ل ت     ر   أ ام     
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 مقدمة 2.1

 

ي  ف اح    فصس        حم  طا  نظري سا س حجل  بين أ  ث    جااا    فعر و كم  جا         ا، اب                

ا كم نظر   ا ظلا   رأس  اا    بشري.  سم  ك    ،ظااف ُ ل لأ ب ا   عل   ر  أص ق اح   اف ،م يكعس   ،   جح   

 ،  ر  ارشتين   ط  بس أص ق   مر يز عل    شخاص ذ ي           كا رو   حح  حلعن م     ث  رق  ممر  رجم كم 

  كلس.     ا ا  حت ا     فصس  ك،نا         ا، اب بشبن        فصرس   ب           م   اب   ر     با   ، ر 

  كاقب   ،ظرفي.     فيز    ص،           فاظ    

 لا حت ا     فصس  ف ،م        ا منبن  أبكا      بكو   مامرو: ج،    لخ  ا     عفا     تشغرسرو   لت، لو  

   م    و.  ُ ظ ر     سرس    ظري أن        ا منبن  رس  جر  ن ااج  ا رو أ       و  بس ا،   صسو  جل،عو 

 ا      ر       تن   أثر بشكس   اسر باا،      بشر و. مر ب و      كلسرا     ممر  رجر

 يكلس اح    فصس عل    ربط بين احح   اف ، ين          سرس   طا     ظري  سك قو برن لا   ع لا    عل  ع   

 و    كسم       ظر ا        و  لت حثو  ثس نظر و  أس  اا    بشري   نظر و  ا،       االو عل   اكر و   نظر 

    ظرمن   نظر و     ا     ج لاعم   ذ ك ب  ف  فاير   عرفرو   تن   ثر ب ا  لا ما         ا، اب عل        

  ا منبن كم  ل لكرا    اسرو.

ا  فص    س   ما    ااب و   كربرو    ج برو  كم   ا  و  م خ ص أبر     جااا    تن   لا ح ضل    فصس عرض 

اا             مو   ا    ا    ا ث،ن      ح    فج،     كسلرو   تن  م ُ غطَّ بك      تن ياع  اح            م ت

ا    ا    فص،     ا رو. ا   ر   م أمام    لتا رو.  يُا م اح      سرس كم  ك     ل انب   كسمن  س      ُ   ت
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 الدراسات السابقة  2.2

 

 ( 2021دراسة العيس ى) 

 ”       ا، اب     اا كم   اين         ،ظرفي كم  ا ظلا  غير   رب رو   اك، حو“

ا  ت اح       مو       سرس أثر  لا ما         ا، اب عل          ،ظرفي كم  جل،عو     ل لكرا    اسرو كم 
   ا   عل   ا هج   ،صفي     سرلم   ا   و   ،م ى           مر يز عل    م   اب      ، ر      فيز.  ع ل  

ا   210 جلكت    رانا  عبر  مت انو سلست   ،ظفين.  أظ ر      ااج أن    ر   لا ما         ا، اب اان   ،م  
ا     ر   ل ،      لس  اا   را      مز م.  بر لا اان أثراا عل          ،ظرفي  ر فك 

 مو  لتا رو     ر     أ ر  عل  أالرو  م   اب    ، ر  ا، اب   أثيراا    لاشبى ن ااج اح       مو         
  حجابي كم      .    ليز بأن ا      عل   ا ظلا  غير   رب رو   لا حجكس ا ذ   صسو   اسر .    أن ا  م  ت ا   أبكا  

     مو  لتا رو اكال  ه.       ا منبن بشكس سا س    م  ت ا      كاقب   ،ظرفي   ا،  ا  اع  اح   

 

 ( 2022دراسة العمري ) 

 ”أثر   ، ر    را    كم   اين        ا منبن    لكرا   لخيرحو“

ا  ت      مو      كر و أثر   ، ر    را    عل         ا منبن           سرس بر  ج       ب    را ي.  أظ ر  
ا ب  اين        ا منبن   اصو  رلا ح كس  با  ر         ااج أن   ، ر    را    يُك  أ   أ ثر    ك اصر     اط 

   تشغرسرو  ج،    لخ  ا .

   عن ا      عل   ئو ”    ، ر“  بر  أالرو اح       مو كم أن ا      عل  أ   أام ع اصر        ا، اب   ا، 
 إن ا  ا م كم  عم جانب    ب ثك  بر لا ح  م   ط   ن ن اق  ا،ظفين       ين أ    ف رين.  بح ك  ”    را   “

 ب ثك  لتا م  جا   أ م  يشلس جلر   ئا   ا، اب.

 

 ( 2021دراسة الغامدي ) 

 ”    فيز   ،ظرفي  أثر  عل  أ      كا سين كم     اع غير   ربحم“

 ا   عل   ا هج   ،صفي   سلست   ا  ت      مو   ك قو بين     فيز  اا م  غير  اا م  أ     ا،ظفين.   ع ل    
ا.   شفت     ااج أن     فيز  اك ،ي اان أ ثر  أثير          فيز  اا م  نظر      ركو   كلس كم  150  كر و   ،ظف 

     اع غير   ربحم   حي يك ل  عل     رم    اانرو    نجا    ج لاعم.
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أالر ه كم    ر         ا منبن.     ذ ك             ط  كم ب ثك    ،ض ”     فيز“   عم اح       مو   ،  
عل      فيز  كا س   فصس    م    جه ضل   ممر  رجرو سا سو        ا، اب   لا حجكس ب ثك أ ثر  كا    

ا.   عل  

 

 ( 2022دراسة الزهراني ) 

 ”     لت، لو كم  ك           ا منبن كم   ظلا      اع غير   ربحم“

ا كم   اين         أن  ج،  ا،    بشر و   اسو يك  أ    ،صس ت      مو     أن  لت، لو  سكب         ،   
ا بل ي  أارس  ا  ثر     شر ط   ضر   و     ر   ، لو  كا و.  لا أ    أن   شفا رو   ااا  و  ر   ان     اط 

  ا،ظفين.

، اب ع صر أماسبن   ك            لت، لو     أن ا      عل     لاشبى اح       مو    ب ثك   حي حري أن        ا
  لت، لو   ط   م  ت ا   ب قو            ا، اب.

 

 ( 2019دراسة الخالدي ) 

 ”  عفا     تشغرسرو  ع ق  ا بل ا     ا،ظفين كم  ل لكرا   لخيرحو“

 كا سين   أن  ل لكرا    تن  اتثلر كم   ، ر أظ ر       مو أن   عفا     تشغرسرو  ر  ط بشكس   اسر بل ا     
  ا،ظفين       فا   أعل  كم   جر       تشغرسرو  ج،    لخ  ا .

  ا م اح       مو كم  عم  رضرو        لتا م بشأن أثر   ، ر  ا، اب عل    عفا     تشغرسرو   هم أ   أبكا  
        ا منبن   مامرو.

 

 Davies & Davies (2010)  

""Talent Management in Non-Profit Organizations 

ُ ك بر اح       مو         ما     ا      تن      عل      اع غير   ربحم.   ا  ت      حا    تن  ، جه  ل لكرا  
ا عل  ق     ا ظلا  عل      ر   لخيرحو كم جحب      فاظ باا، اب    م خسصت أن ضكف  لت،    ح ثر مس  

ا كم جلكرا   خ سفو. 60أا    ا.   م خ م    ا ثان  ا اب   نصف  ا ركسو       ،ظف 

   س م اح       مو بشكس   ير    ب ثك   ن ا   سس    رئو غير   رب رو    ،ض   اك،قا    تن  ، ج  ا   ظلا  
  ش ه  ل لكرا    اك، حو.
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 Yarnall (2011)  

"Talent Pipelines and Succession Planning" 

          مو عل     كاقب   ،ظرفي       كم  م    و           ظرمن.  أظ ر      ااج أن غراب   ط    كاقب 
 25يكرض  ا ماا  سخاطر     ن    را      لا ح ثر عل  ج،        .   ع ل     ا   عل    سرس برانا     

   ماو    رو.

ا كم برئو  ُ ك  اح       مو   لو ج      ن ا   كس  بل ،  "   كاقب   ،ظرفي"   ا، ع صر  ارنبن كم ب ثك   ص،ص 
  ل لكرا .

 

 الاطار النظري  2.3

 

نا    مامرو كم ب ا          كسمن   ر  ح، ر   ماس  افاارمن   ان جم   حي يات    حلثس   طا     ظري أ    اك،ت
 ا   مو    سرس   ك قا  بين  ا غير  .  كم اح       مو  ي  ف   طا     ظري       ره    ا   كم  فاير   ظ، ار 

   حم قر    عسلرو سا سو ا غيرح   ارارين:        ا، اب         ا منبن   ضا و      فاير   ك قو برن لا كم مراق 
يز  أمامرو  لعت     ب ا   ص،    كا س يااع   ل لكرا    اسرو كم  السعو   كربرو   اك، حو.  يك  اح    طا    

عل    م         حي  سك ه  ا، اب   بشر و كم   اين       عل   ا ،ي  ا ماو   رس   ط عل   ا ،ي  ا،ظف 
   فر .

 

  أص ق      ضر  ي 2030  ن برئو     اع غير   ربحم كم  السعو  ش     ،    ممر  رجرو   ير  كم  طا     و 
  ظر            ا، اب ب،صف ا أ     ك اصر   تن   حلع   جااس ا كم مبرس    ر     ليز  ا منبن.   ح ك  حأ ي  

اح    طا   ر،ض   افاارم   مامرو    سافو        ا، اب    ك،نات ا     ك،  س  ا ثر   ي ا   ضا و      م كر ض 
       سرس    ظر ا    تن  فار   ك قو بين احح   ا غيرح .  ف ،م        ا منبن  أبكا    ثم   ن  ا 

 

 مفهوم إدارة المواهب 2.3.1

ُ ك         ا، اب أ    افاارم       و  لت حثو   تن ظ ر  نترجو    غير     ع ير  كم برئو   علا      ا   
ير   كم نجاح  ا ماا .   ري ع         ا ثين     ا ارو      فاع أالرو   ك صر   بشري باع  ا    اص      ثر  أث

أن        ا، اب      صر عل   كرين   عفا     بس هم علسرو  ممر  رجرو   كا سو ت  ف      م   اب     ، ر  
   فيز      فاظ    لعين    ر     حح  حل سك،ن ق       ليز   قابسو  س  ، ر ب ر  يااال،ن بأ      ارارو كم 

 أا  ف  ا ماو.    ر 
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 ُ  ظر      ا، اب    س  ا ماو عل  أن ا  ،    نا     قرلو حصكب  مت     ا با ، و   هم  ،     ااام كم ص   
ا  سل،      بشر و  بس هم   ظ، و  ا   سر ح  ا  شغرسر   يز    ا ارو  ا    و.   ح ك   إن        ا، اب  رات  شاط 

  را   ا،ظف با   ااج  ا مارو.سل، رو  ربط جلر   ر  س      

 فلسفة إدارة المواهب 2.3.2

  ك ل         ا، اب عل   جل،عو     ا ا ئ  أبر اا:

 :  مر يز عل   ا ا    عا رو    رلو

ذ    أثير   اسر عل  ”  رجو“ ذ   ُ كا س جلر    ،ظااف كم  ا ماو ب فس  اا ،ي  بس ُ ك بر بكض   ،ظااف 
 ن    جب أن ُ      ا، اب  ي ا بشكس  ممر  رجم.   جاح  ا منب

 : ع  ا   ا،ظفين ثر    ممر  رجرو

ح  سل ام  بس ا،  ص    لإب  ع    ب كا       ، ر      اين  اا لر.   ا كا س   بشري  رس  جر    فت

 : س  برئو علس جاذبو

    رضا.        ا، اب  ك ل  عل   ، ير برئو   عم    ل،  اهنن    م  ر  

 :ب ا    ط ط، سو       سل، اب

  ذ   ،م  ا ماو ب   ح      راجا   اا   سرو      عفا       ض  بر  ج  ع    قرا     ا   سرو.

  مكونات إدارة المواهب 2.3.3

:   م   اب  أ   

ا   ا ماو     ا ا    حلثس   م   اب  لخ ،        كم ب ا    ظ، و  ا، اب      سب  كر و  قر و با  راج
ا    ركو   ،ظااف  لترجو     لخبر  .    ح  صر   م   اب عل   شر   ع نا    ،ظرفرو  بس يشلس   سر   علر  
     ح    الا    شخصرو   ا  رو  ا س،بو    م   اب   شخاص    ا     عل      ث  غرير  حجابي كم  ا ماو.

ا بابب      حو  ا،     اا رو   با  ا م يك ل  بشكس أ بر عل  كم  ل لكرا    اسرو  يُك    ا  اص   م   اب    ح 
   الكو  ا مارو     رما و    اانرو   ظر ف   كلس غير  اا حو.

ا:     ، ر  ثانر 

    ، ر حلثس     ، ر علسرو   الو ت  ف      ك    ق      ا،ظفين    اين   ا  ت م  ا  رو    شخصرو.  يشلس 
 جا    ثس       ب   فنن       ب  ا ا       را حو   بر  ج    سا    ،ظرفي              خصصرو    ااا  

   ،ظرفي.
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  ظ ر أالرو اح   اك،ن كم  ا ماا  غير   رب رو  ن ط ركو   كلس    سب   ا       ،عو:      و   ج لاعرو  
 ،      بشر و  حص ق     ، ر ضر        اارو. ا رو     رو      رو.  كم ظس ش   ا

ا:     فيز  ثا ث 

    فيز ا،         تن       ا،ظفين        حم أ ضس أ     لع    يشلس    حا  ا رو   كا آ      حر    ك ، و 
تف  ح      رص   ، ر   اا       رو   ضتو.    ،        فيز    نظر ا       كرو   تن      أن  ا،ظف  س

 أ     أعل      من  سل ماو بشكس أ بر.

ا  ا حك،ن     فيز  اك ،ي أام        فيز  اا م  نظر      ركو   كلس    اانرو  ضكف  كم     اع غير   ربحم  غا   
  ايز نرا .

ا:     فاظ باا، اب    بك 

ا   ير       فاظ يكنن ق     ا ماو عل   ب ا    عفا     ع م     ن ا  صا ل    ماا  أ ري.  يُك      فاظ    ح 
كم  ل لكرا  بابب  ا ا او غير  ا كا ئو        اع  لخاص   لتك، ي.  يك ل      فاظ عل   ، ير برئو   ف    

  ع   و    سرو      حر    رص  س ل،.

ا:    كاقب   ،ظرفي   ا ا 

لترجو ع   سغ، اا  ب  ف ضلان  م لر     كلس  ع م حُ ص  به  ع    ا،      اسو      ا كم  ا اصب  
 ن  اعه.  ن غراب   ط    كاقب ح  ي      شع     ير   ثس  ك س   كلسرا       ن  اكر و  ا مارو    أ ر 

   خاذ    ر    .

 مفهوم الأداء المؤسس ي 2.3.4

م    و.  ُ  اس               جل،عو           ا منبن ا، ق     ا ظلو عل     ر  أا    ا بعفا     كا رو   
  سر    ل ،      ن اجرو   لت، لو    رضا    م    و.   خ سف        ا منبن ع          فر ي   نه يكعس 

 أ     ا ماو  كس   رس أ    شخص     .

ح  يك ل  ن عل  أ  و   ضتو       أالرو        ا منبن كم  ل لكرا   ن  ل  ا   اان و   لتك، و   اا فر 
  ثبت ج،   أ     ل لكرو   م      ا.

 أبعاد الأداء المؤسس ي  2.3.5

:  ل ،    أ   

 شير  ل ،       ق     ل لكرو عل     حم    ا   سبن    راجا   اا فر ح  بأعل   ا ،ي       قو   اص  قرو. 
ا عل  نجاح  ل لكرو كم     ر   ما   ا    اانرو.  يُك  اح     ك    سر    ارار 

ا:   عفا     تشغرسرو  ثانر 
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 كنن ق     ل لكرو عل   م خ  م  ،   اا  ست     ب ر  و  ثل   ب كسفو   خفضو.        أالرو   عفا     تشغرسرو 
 كم     اع غير   ربحم بابب      حو  ا،     اا رو.

ا:  لت، لو  ثا ث 

  لآ را    تن  ضل    شفا رو    نز او    نض اط كم        ل لكرو.   شلس  لت، لو  لت، لو هم  جل،عو    ، ع  
   رقابو      سرو    ااا  و      مز م     خاذ    ر  .

ا:   م    و    بك 

  م    و  كنن ق     ل لكرو عل    م لر   كم    حم    ات ا عل   ا ي    ، س.     سب ذ ك   ،ي   صا   
 س      ر   ،  ن  ا م     ، ر ا،    ثاب و   إ      سخاطر.    

 العلاقة النظرية بين المتغيرين 2.3.6

 شير    برا    كسلرو      ج،  ع قو ق، و بين        ا، اب         ا منبن   ر   لثس  ا، اب  سترك   ماسبن 
 ع صر  ن اجم   كركم ح ثر كم اس  خرجا   ا ماو.     ر   ل ،      عفا      م    و.  اا،ظف  ا،ا،ب ا،

  رف   ثر  ا، اب كم        ا منبن؟

   م   اب  ل ر  حضل   ج،   فا    قا    عل    فرح  ا ام بعفا  .

     ، ر  اا لر حر    ا ،ي ج،            سس     ا .

  منبن.    فيز ح          مز م    ن لا    لا حر          ا

     فاظ باا، اب ح ا ظ عل   لخبر    اكر و    س  ا ظلو.

    كاقب   ،ظرفي ح من            ن  اعا  ع    غا     ا،ظفين   رارارين.

 نظرية رأس المال البشري  2.3.7

 حر كان    رلو     ظرلرو. ر ت  عل  أن  ا،ظفين حلثس،ن ثر    ممر  رجرو حجب   متثلا   ي ا   أن       ب      ، ر 

 نظرية الموارد  2.3.8

  ري أن  ا، اب   بشر و  ،    نا     ل ق  ا ماو  يز    ا ارو  ا    و.
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   ه رو      مو   فصس   ثا  

 
 

 مقدمة 3.1

 

كم    مو أثر حلثس اح    فصس  ل انب  ان جم  س      ذ ح،ضت    مس    جر       كسلرو   تن  ع ل  عسي ا    ا   
 ممر  رجرا         ا، اب عل    اين        ا منبن كم  ل لكرا    اسرو كم  السعو   كربرو   اك، حو.   عل  

أالرو اح    فصس كم ا،نه ح      طا    كللم   حي بُ رت عسره      مو  بلا يشلس  ا هج  اا خ م   طر  و جل  
        فصرسرو.  لا ي  ف      ض     ا ئ أ ام  ص،    ض   سعرفرو   تن    رانا     كر ف  ج ل           

  لت ب ا  كال و  اشكسو     ثرو بشكس عسمن   ظم.

 

  ن       يك ل  عل    سرس نظري  كلت   سل غير      ن  م خ  م أ      ر  نرو  ثس   مت انا        م    را  
ثرو    ر ت  عل    طا   افاارمن      سرس   ،صفي  سك قو بين        ا، اب   ه رو  ت امب    ط ركو   مئسو     

        ا منبن   ع لا    عل       ما    ااب و     تشريكا      ،ثاا    ا  س ا   لتك، رو   صا    ع        
        اق   حي حجري ضل ه  ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو.  يغ ي اح    فصس  ح ك              تن  

    سرس  م،         ا رو  ا،ض،عرو أ       رو أ   اكانرو أ   ا ه رو   ذ ك  ضلان  ض،ح  صلرم       
     ح   ا يشلسه   ا يات ك  .

 

 بح ك  يُك  اح    فصس ح ر   ماس   حي حربط بين   طا     ظري كم   فصس   ااب   بين     ااج   ن اارو 
  فاير      سرس كم   فص،       و   ر   ك ل  ج،       سرس       جو   ير  عل   قو   ض،ح  ا هج   

  اا خ م.
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 المنهجية و طرق البحث  - 3.2

 

 ك ل  اح       مو عل    ه رو عسلرو     جو  ت امب    ط ركو  ،ض،ع ا    حي حت ا   أثر  ممر  رجرا        
     ا منبن كم  ل لكرا    اسرو كم  السعو   كربرو   اك، حو.   ن  ،ض،ع       ذ  ط ركو  ا، اب كم   اين    

ا  سك قا  بين   غير        و   ممر  رجرو   ك          ع ل      ا ثو   فاارلرو   سرسرو      سب  فاير   علر  
 ست ،ي    ا هج  ا ا ن     هج ب ا    طا  عل    ه رو  ر  و  جل  بين  ا هج   ،صفي     سرلم     هج   سرس 

   ظري   ضا و       ع لا    علم عل   اصا     ثان، و   صراغو نظام   كا س   فاير     ااج كم ظس غراب علسرو 
 جل     رانا   ار  نرو.

 

    ما    ااب و     لاذ   ت  ف اح   ا ه رو        حم قر    عسلرو ناض و   كل و  ات           و    ظر و   
  كاارو    جا      ص،  كم      ما    تن   ا  ت  ا،ض،ع بص،    ج أ  أ       ظ،   ظرفي ضر        حم نل،ذ  

  ن جم قابس  س   ر  كم برئو     اع غير   ربحم   اك، ي.

 

: المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الإطار المنهجي الرئيس للدراسة  أولاا

ا  سك   تن    سب  كال و  يُكَ  ا كم      ما        و   ص،ص   ا هج   ،صفي     سرلم    أ ثر  ا اهج  م خ    
  نه حترق  س ا ثو:”   كل،    ف ري  ان جم“ فاارلرو  نظر و ا،ض،عا   ك   .  ق   ع ل        مو عسره ب،صفه 

ف ،م        ا، اب  أبكا اا   لا مات ا     طا   صف   ظاار    س      مو ب قو   ذ ك          ا    
  افاارمن  لأ     ا منبن    سر  ه كم     اع غير   ربحم.

  سرس   ك قا  بين  ا غير    عبر    ح  ط ركو    أثير  ا ،ق   كس  لا مو     لا ما         ا، اب عل  أبكا  
        ا منبن  سخ سفو.

   ب  ا با  ظر ا        و  اكاصر    ثس نظر و  أس  اا    بشري  نظر و  ا،     نظر و  فاير   ظاار       
     ا     ج لاعم.

ا كم      ما       ر رو  ستسرو   ذ ك          ج  اك را     ظر و   م   ا  ع قا  ج ح    م ُ كالج ماب  
  ا ،  ر  كم    برا    كسلرو.

  هج   ،صفي     سرلم بر       را   ا

ا  بس جا  ب ا   عل  أم اب عسلرو   ضتو  أال ا:   ن    را  اح   ا هج  م حع     را    عش، ار 
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   ا    ركو        ا، اب كم برئا    ظرلرو  ك     ثس  ل لكرا ا علر   أن ا ف      مو ح  سب   ل 
   اسرو.

       حلع  قرامه ب ل،ذ         لا حجكس     سرس    ظري أن        ا منبن  ف ،م   ك     بكا
 ضر   .

  أن ط ركو  س  ل   ا   س ) ل لكرا    اسرو( حجكس جل     رانا           م برانا  أ   ا اب   غير
  لع  أ  غير  قر   نظر       ف ح م  نضج  ل لكرا     فا   نظل ا       و.

 جا     ،صف   كام   رصس      م   اجا     رو عل      و. لتاجو       سرس نظري  ،م  ح  

ا     نل،ذ  عسمن   بح ك       م خ م  ا هج   ،صفي     سرلم  رس   ط  ،صف   ظاار   بس  عا   ب ائ ا   ه ر 
   كا س.

 

ا: منهج تحليل المحتوى   كمنهج عملي لمعالجة البيانات الثانوية –ثانيا

سبن عل    سرس  ست ،ي   ا، أ   أس ر  ا اهج كم      ما    تن  ر ع  عل     رانا   ك ل       مو بشكس أما
”  ر رب ا“ اكس، ا    ،     كم  اصا     كسلرو  سخ سفو  ثم  عا   ”  فعرك“  ثان، و.    ص  ب  سرس  ست ،ي علسرو 

 كم سكس أنلاط  ااع  كم  فاير   ك قا  بين  ا غير  .

     سرس  ست ،ي   ابب كم  ع لا

  ا  ر(. –   ما   – ن      مو  ك ل  عل     ،ي  ع ،ب )  ب   

  ن  ،ض،ع  ا، اب         ا منبن ح  سب  كال و نصرو  قر و   حلع   ي ا   ع لا  عل    ق  اس 
   ط.

  خ ص   م –   ص رف  – ن   سرس  ست ،ي يااع  كم   ،ص،        سر   ج ح            مر يز – 
  ا ا نو عبر    ص،ص.

   ،       سرس  لا  لت كم      مو )ب فصرس س ح (:

     ص      ا بين    ما  عربرو     ما   40   ر      شا سو ل لر   اصا       تن بسغ ع  اا أ ثر 
 أج برو   ثاا   ك، رو    ب أاا حلرو    ا  ر ق اعرو   أ  و  ، لو.

 و    ح    كسلا   اف ا رKey Words :ار   و باا،ض،ع   ثس  

  Talent Management 
 Institutional Performance 
 Nonprofit Organizations 

Governance 

Human Capital Development 
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 .  م خر    افاارم  ار   و       ص،ص    ا ن  ا بين  اصا  

   ر يز    رانا Coding   "عبر  جلر   ل لس     كا   اتشاب و ضل   ئا   ،      ثس  ئو "    ، ر
 "     "  "  م    و".

  س    رانا     صرو     أنلاط ،  Patterns         ظ ر  رفرو     اط  لا ما         ا، اب بأبكا 
  ا منبن.

    ا كم صراغو   طا    ظري.ب ا  ج       سرسرو    سرو  م خ  ت     

 .  فكرس  ا ا نو بين    ،ي  اصا    م خ ص   جااا  عا و  ن ااج   عر  

 .ج ن ااج     سرس    ا  نل،ذ       مو   

 

”  ا         لم“ با  ا م   م حع    سرس  ست ،ي  جر  قر     بس اان علسرو ب ثرو اا سو  م        ا ب ا  
  س   مو.

 

ا: المنهج المقارن  ا لتحديد الفجوة البحثيةب –ثالثا  وصفه منهجا

  ا نو با    ما     ري   لا يك ي  س    ق،  عسلرو كم ” أح    ف      مو  لتا رو“يااع   ا هج  ا ا ن كم  ظ ا  
    فاير    ربط.

  م  م خ   ه كم ث ثو  ا ، ا :

  ا ا نو بين      ما    كربرو    ج برو -1

ا عل :ُ ج  أن      ما    ج بر  و  ر   غا   

 كاقب   ،ظرفي    

  قراس       بام خ  م نلاذ  عاارو  ثس 

 ا، اب ب،صف ا ج          ممر  رجرو  ا مارو        

ا  ا  ر   عل :  بر لا      ما    كربرو غا   

 فيز     

 ب       

 فر ي         

  رئو   كا و  سل ماا    
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  ا ا نو بين     اعا  -2

  ا كم        ا، اب    اع   لخاص أ ثر نض  

 اع  لتك، ي يك ل  عل   ااا       را حو     

 ا كم  الا ما        و ا   ه ر       اع غير   ربحم يكا ي ضكف 

  ا ا نو بين ن ااج      ما    ااب و  ن ااج        لتا م -3

 فكس. ذ ك ب  ف   ،ص،      نل،ذ   علس يا    فج،     ا،  ا      با 

 

ا: منهج بناء الإطار النظري   الركيزة العلمية للبحث –رابعا

 ب ا    طا     ظري  رس علسرو ن س       ص،ص  بس ا، علسرو:

 سرس   

 عا   صراغو  

 ج   

  عا   ب ا  

  ظرم     ي  سلفاارم     ظر ا   

  ق   ر ب ا    طا     ظري كم      مو باار  س    ا رو:

   مامرو    ح   ا غير   -1

  ا غير  اا  س:  ممر  رجرا         ا، اب

  ا غير    اب :        ا منبن

    مو    ظر ا   افار  -2

  ثس:

  نظر و  أس  اا    بشري 

     ،نظر و  ا 

  نظر و     ا     ج لاعم 

  نظر و    كسم     ظرمن 

   سرس  افاارم        و سل، رو -3

   قعم        اع غير   ربحم. بربط اس  ف ،م ب ل،ذ 
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 ب ا    ك قا     ظر و -4

  ثس   ك قو بين     ، ر    عفا    أ  بين     فيز    م    و.

 صراغو    ل،ذ    ن ائي  س   مو -5

    حي ح،ض   اا     أثير  ا ،ق            ا، اب            ا منبن.

 

ا: مصادر البيانات الثانوية   التحليل العلمي للدراسة أساس –خامسا

 ع ل        مو عل   جل،عو    ،عو     اصا     ثان، و   تن  م    را اا      كاحير صا  و هم:    ثو  اص    
  ع لا ح ه      اطه  ا اسر بل،ض،ع           جو   عرله   كسمن.

 أن، ع  اصا     تن  ع ل   عسي ا      مو:

 علو  ع ب   اا حلرو  ست -1

  ثس   ب        ا،      بشر و           ممر  رجرو           كا و            اع غير   ربحم.

لو -2       ما    كربرو    ج برو  سُتعت

  شلس:

 جا ب    رو كم        ا، اب  

 ما         ا منبن    

 نلاذ   لت، لو 

     ا  ر  لتك، رو كم   اك، حو -3

  أال ا:

   لت، لو  رس 

  ا  ر   ررم  ل لكرا   

 ا  ر        ا،      بشر و   

 ثاا   ار     ،طنن    لرو     اع غير   ربحم  

   ا  ر عاارو -4

  ثس:

  ا  ر  OECD 
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  ا  ر  CIPD ا، اب   ،  

 ا  ر     ك      م   

    سر  Gallup 

  ثاا   ل لكرا    اسرو نفا ا ) ن ُ ج  ( -5

 

ا: منهجية   نظام تحليلي متعدد الطبقات –تفسير النتائج سادسا

  ع ل        مو عل    ه رو  فايرحو  ر ت و  شلس:

  فاير     ااج        ظر ا  -1

  ثس  فاير أثر     ، ر بام خ  م نظر و  أس  اا    بشري.

  فاير     ااج     برئو     اع غير   ربحم   اك، ي -2

          سرس  لخصااص    ا رو:

    ،حو  ا      

 ع  صا      ل، س،   

  فا   كم    ضج      ي    

     ج بين     و         ما    ااب و -3

  ظ ا     جااا    كسلرو   كا و.

  م خر     ف م  ل  ح    حي     ه      مو -4

اع    ر   كم  ل لكرا .     حي حخ م صُ ت

 

 مجتمع البحث 3.3

     ما    كسلرو أ     ك اصر   مامرو   تن ُ  نى عسي ا علسرو     سرس   ر  ح ،م    ا   حلثس  ج ل        كم 
ب   ح    فئو أ    عران   حي ح  من   ره  ،ض،ع      مو.  كم اح       مو    تن  ت ا    ممر  رجرا         ا، اب 

و   كربرو   اك، حو   إن  ج ل        حعتاب  أثراا عل    اين        ا منبن كم  ل لكرا    اسرو كم  السع
أالرو  اصو نظر      ركو ق اع  ل لكرا    اسرو    ا يش         ،  ارعلم  إ   ي علر  نترجو     ،   

 .2030  ،ط رو  ار   و بر  و  السعو 
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رانا   ار  نرو  ا اسر    إن   ن      مو       ،ع    ظري     سرلم   ك ل  عل     رانا    ثان، و ب          
م      ظ،  ”عر و  كسرو“ كر ف  ج ل          حك،ن      ظ،   حجري     سرس كم ”  ج ل  نظري “  بس حُ  َّ

ن اقه. أي أن  ج ل        ا ا ا،     اق  ا منبن      ظرمن   حي ُ   ت  عسره ن ااج         ات     ره علسرو 
     سرس.

 حلع   كر ف  ج ل        بأنه:  ب ا   عل  ذ ك 

ا كم  السعو   كربرو   اك، حو    لخاضكو  سر ف        ا،      بشر و  سو  ملر  جلر   ل لكرا    اسرو  اس َّ
     لرو   ج لاعرو   ار     ،طنن    لرو     اع غير   ربحم  بلخ سف أن، ع ا   جا ت ا   ا ، ا  نض  ا 

      ي.

ا     ك،ن     ئا   لثس اح   ا   تشك     عرانا  غير   رب رو   تن  خ سف كم —بس آ ف— س  ل   طا      مك 
لو  كلس     أنظلو  ح ل ا   ،   اا  ق   ت ا  ا مارو   ارااس ا       و     أن ا   ف  كم أن ا  رانا    ظَّ

   شريكا   ،    كم  السعو.

 

: الإطار النظامي والتنظيمي لم  جتمع البحثأولاا

  ك          2030ح  من  ج ل                اع   ثا   كم  السعو   ا، ق اع   م  ممر  رجرا     عله    و 
     ل،ي    ا    ااال ه كم    ا ج  ستلم   جلا م.   خض  اح      اع    ظرم  ممن      عبر:

 ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو        

لو  كلس  ل لكرا    اسرو    اا   و ع   س رس ا     ابكو أ  ئ ا   ضلان   مز   ا  هم  ل  و   ِّ
 سر  رو   كسرا  ا ظت

 با نظلو.

 ار     ،طنن    لرو     اع غير   ربحم  

  حي يا   ف   ، ر ق      ل لكرا    ك     لت، لو   ل ين   كلس غير   ربحم      حم بر  ج  أارس     ي 
 .   ظرمن

 اق   شريكا   لت، لو     خصرص  اا م ،  

   هم  ثاا         طا  ” ا و   ظرم   كلس  اا م“   ”نظام  ل لكرا    ا ماا    اسرو“  ”نل،ذ   لت، لو“ ثس 
   تشريعم   حي    رك ضل ه  ل لكرا .

   فا     ير بين  ل لكرا  اح    طا     ظا ي حجكس  ج ل        برئو   ظلو   ع ه كم   ،قت نفاه حعشف ع
 كم  ا ،ي    ضج      ي       ر ا    كلسرو        ا، اب.
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ا: التوصيف الديموغرافي والمؤسس ي لمجتمع البحث  ثانيا

 ح ك،ن  ج ل   ل لكرا    اسرو كم  السعو     رانا     ،عو     ر :

 .    خصصا 1

  ثس:

    عاقو    فرظ    رآن    ح ام    غاثرو   ا  رو    مر و   لخيرحو      ل، و     كسرلرو   ل لكرا    صترو
    رئرو

         ف    خصص   خ سف ط ركو   عفا     ا س،بو   با  ا م  ت ،ع    راجا         ا، اب.

 .  لح م  ا منبن2

     ام    :

  جلكرا   بري ذ    ،      ير   ن اق علس   م 

 جلكرا    ،م و 

 ا  صغير   ك ل  عل     ،عين أ ثر     ا،ظفينجلكر 

       جلكرا  ناسئو كم م ، ت ا    أمرارو 

    ثر  لح م كم   ي نضج        ا،      بشر و   با  ا م كم   ي    ر         ا، اب.

 .    ركس      ي 3

  ،ج   ر قا    ير  بين  ل لكرا      ر :

 ج،  أ  غراب قام  ،    بشر و  

  ا،ظفينع    

 ج،   اا     ظرفرو  

  ا ،ي    مر ف      ي  

 ع لا  عل   ا  ،عين ب        ا،ظفين   

 .  ا،     اا رو4

  هم ن  و أمامرو    كض  ل لكرا   ك ل  عل :

  برعا    

 ا ق  لتك، رو  

 ا،      ح  رو  
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 قاف    

 شر اا   ا مارو   

 ق  ت ا عل     ر   لا ما         ا، اب  ثس       ب      فيز      فاظ.   كعس اح   ا،      اسر  عل  

 

ا: مبررات اختيار مجتمع الجمعيات الأهلية للدراسة  ثالثا

ا  بس جا   ك   أم اب عسلرو:     را   ج ل         م حع  عش، ار 

 .    ثو  ا،ض،ع كم    رئو   اك، حو1

ا كم ا عل   ل انب  لخيري   لخ  ا          ا، اب  ف ،م ج ح   ابر      اع غير   ربحم؛  ذ  ر    ا ماا  غا   
    اانرو   ن   ، ر   ظ، ا    خصصو  م   اب  ا، اب أ    ، راا.

 .  لتاجو  امز ح    س ل ين   لت، لو2

       ا، اب ضر         ،       ار   ح  كان ب ،  ن ،      ا ،ي  لت، لو    عفا    ا مارو     ر   حي حجكس
  را   .

 . قص،       ما    ااب و3

ا عل :       ما   ستسرو      غا   

 فيز     

 ب       

 ظرفي،         

  كاقب(           ا  .–   فاظ–  فيز–  ، ر–بر لا ب ي  ف ،م        ا، اب بلك،نا ه   شا سو ) م   اب

 ا سين  ي ا.   ا ي ع    ل لكرا      فاع ع     ك4

جلكرو   ع     كا سين  ي ا عشر    لآ ف   ا حجكس ا برئو  ص و  3000 ر   جا   ع    ل لكرا    اسرو 
  س   مو.

 .  لتاجو       اين        ا منبن5

  ل لكرا    ا  و ب   ر :

  ج،    لخ  ا 

 عفا     تشغرسرو   

 مز م بالت، لو    
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 م    و  ا مارو   

 شكس   ير بلا ،ي        ا، اب. اس ا   أثر ب

 

ا: الخصائص العلمية لمجتمع البحث في الدراسات النظرية  رابعا

ا ا حأ ح سع   أعل     ”  ج ل       “نظر    ن      مو   سرسرو     ك ل  عل  جل  برانا   ر  نرو   إن  ف ،م 
    كر ف     سر ي.

 .  ج ل  ب   نظري 1

 ُ   َّ  عسره ن ااج     سرس    ظري. ا،  س  ل    حي 

 .  ج ل  ب     مر ضبن 2

 أي أن     ااج ُ  نى عل   لتا و   كا و    لكرا    عل  جلكرو      .

 .  ج ل  ب   غير   جا س3

 بابب     ف:

 ح ام   

    ،ا  

  ا ، ا     مر ف      ي  

 ط ركو  لخ  ا   ا   و 

 .  ج ل  ب   حخض   نظلو  ،   4

 لا حجكس     سرس قاب    س كلرم    س  السعو. 

 

ا: التحديات المرتبطة بمجتمع البحث  خامسا

  ،ج   جل،عو         حا    كسلرو   تن   ثر كم   سرس  ج ل   ل لكرا       أبر اا:

 .  فا   نضج        ا،      بشر و1

ا  سل،      بشر و. ا   خصص   بكض  ل لكرا     ل سك قال 

   ع لا    ع ير عل   ا  ،عين. 2

  ا،  ا ح ثر عل :
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 خ رط  سل،      بشر و    

    فاظ با عفا     

 ب ا     كاقب   ،ظرفي 

 .      حو  ا،     اا رو3

  ا حجكس:

 ب       

    ،لت  

 ر ،     

       أثر باايز نرا   ست    .أ ، 

 .     اح   ل غر كم بين  ل لكرا 4

 سف ع  جلكرا   ستا ظا    صغير .  عبري  خ جلكرا   ا ن 

 . غراب      ما   ا خصصو5

  لا حجكس     سرس    ظري ضر    ب ثرو.

 

:  تحديد مجتمع البحث بصورة منهجية دقيقة  سادساا

  ب ا   عل   ا م     إن  ج ل        ح     االآ ي:

ا كم ا نظا ر   السعو   كربرو   اك، حو     تن  خض     ظرم        يشلس جلر   ل لكرا    اسرو   تن  لا س  شاط 
 ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو    ا ،كم  ا  س ا    مامرو   ت، لو  بغض    ظر ع  ح ل ا أ   جا  

ا  ممر  رجرا         ا، اب    لع  قراس أثر  سك   خصص ا  باع  ا اا   عرانا    تن حلع  أن      عسي ا نظر  
 ا ما  عل   ا ،ي أ  ئ ا  ا منبن.ال 

ا  ا عا    بح ك   إن      مو      صر عل  جلكرو       أ      و        بس  شلس     اع بأ لسه ب،صفه  ج لك 
ا.    تاك 
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 حدود البحث 3.4

طا    حي ُ ك                  ك اصر  ل ،ار و   تن يك ل  عسي ا أي علس عسمن  صين   ذ  شكس اح   لت       
ااا         ااا و   تن ب رت     رك ضل ه      مو        ن اق ا   فكلم    ،ض   س ا ئ  ااا و   تن غ ت
 ا جه.         اح   لت    حص ق     الع    ررم   ي  ن  اق     ااج عل    ، ق    لا حص ق     الع  

 ركو   م   اجا .  كم اح       مو    تن      أثر    ح    ك،  س   تن ق    ثر كم ص  رو    كلرم أ  ط
 ممر  رجرا         ا، اب عل    اين        ا منبن كم  ل لكرا    اسرو كم  السعو   كربرو   اك، حو   م  ض  

ا    ل   ا ق    عل      سرس   كلر    ن   تشت ا   ضت  ت بين  جل،عو     لت      تن  ضل   س   مو  ر يز     ه ر 
  ا غير   أ     رئا    تن    ر  ط بص،     اسر  بل،ض،ع      .

 

 كل   اا ،ي  ا،ض،عم   ق صر       مو عل    سرس  ممر  رجرا         ا، اب باع  ا اا   غير    ا     يشلس 
 الا ما  ب،صف ا  لا ما    م   اب      ، ر      فيز      فاظ     كاقب   ،ظرفي    ن س ت    اح  

 اك،نا    مامرو   تن  ك ل  عسي ا  ا ماا  كم ب ا    ظ، و   كا سو        ،   اا   بشر و.  ق   كا ست      مو 
   اح   الا ما       ظ،  نظري   سرلم   ن أن   فرع      فاصرس    ر رو  اصو بكس جلكرو أ  ق اع  رعم  

ار   ثر   كام   ح   الا ما  عل         ا منبن. أ ا        ا منبن  ب،صفه  ن     ف ا، ب ا   طا  سا س حف
 ا غير    اب         ا   ه      مو        أبكا     رارارو  ا كس و بال ،    ا مارو    عفا     تشغرسرو 

ا ب  ررم أ     ل لكرا    اسرو كم   اراق   اك، ي.   م  ل      لت، لو    م    و  باع  ا اا   بكا     ثر     اط 
     مو       سرس         فر ي  سل،ظفين أ         اا م  ست     ن ذ ك حخر  ع  ن اق     سرس    ظري   حي 

  اع    ره.

 

 أ ا  لت     اكانرو  س   مو   هن   لثس كم أن     سرس  ق صر عل   ل لكرا    اسرو    س  السعو   كربرو
  اك، حو   هم جلكرا   خض   طا    ظرمن   شريعم       شرف عسره        ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو 
  ار     ،طنن    لرو     اع غير   ربحم.  ق  جا  اح       ح   اكا ي نترجو    ركو    رئو     ظرلرو   اك، حو 

إن     ااج  اا خسصو كم      مو  ر  ط ب ح     رئو    ح          تن  ل ا  ب،ج،   ، اق  ، لو   ضتو.   ح ك  
حلع   كلرل ا عل   ا ظلا  غير   رب رو  ا    السعو   تن ق   خ سف أنظل  ا   لا مات ا  نض  ا  ا منبن بص،   

   ل سك ارااس   ت،ظو.  لا  م  شلس      مو  ل لكرا  غير  اس سو أ    عرانا      ،عرو غير   رملرو  ن ا 
      و  ا  ر  ُ لعت        مو        ا، اب بص،   عسلرو.

 

   هم  مر  س        ا  السعو 2025  تى عام  2020أ ا  لت         رو       م    ح اا با فمر   ال       عام 
ا 2030  ،      ير   كم     اع غير   ربحم نترجو   نن بر  ج    ا         ،    ،طنن     و  ا با غ      تن أ  ت  ا لا  

ي.  ق    كعس اح      ،  عل   ا ،ي    ،ظرف   عل   لا ما   لت، لو  بر    فا       اع   فكرس          ل، 
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 عل   لتاجو  امز ح        ممر  رجرا  أ ثر   مر  رو كم        ا،      بشر و.  با  ا م   إن   مر يز عل  اح    فمر  
 ، ه    ن   ك،        مر   حل ق      مو ق    عل    سرس  ا و  كاصر   كعس   ق      اع كم لتظو  فصسرو     

 ماب و  م  ع   ي ا        ا، اب    ت و أ   كر  و بص،     مكو.

 

  رلا ح كس  بالت      بشر و   إن      مو ُ كنى باا،ظفين   كا سين بص،    ملرو    س  ل لكرا    اسرو  م،   
ما    قاام  أم كم  اا ، ا        و    ف رو     فرححو. أاان،  كم  اا ، ا        و   كسرا ااا حر       فرححين     

ا عل   اا       رو   ق   م  مت كا   ا  ،عين    ن اق      مو  ن   ك قو بين  ا  ،عين   ل لكرا    ُ  نى غا   
س ج،ار   ،ض،ع أ    ط   ، ر  ملرو   با  ا م   حلع      ج م ضل    ظ، و  ا، اب  ا مارو   تن  شكت

ا           مو.  لا  م  شلس      مو أعضا   جا س          ن    ام  سر كم   ممر  رجم أ ثر   ه  شغرسر 
 حخضك،ن عا   الا ما         ا، اب   تن ُ     عل   ا،ظفين    ظا رين.

 

ح ،م عل    سرس   ظ، ار        ض   لت     ا ه رو  س   مو كم  ع لا اا عل   ا هج   ،صفي     سرلم   ا،   هج
       برا    كسلرو   ن  جر   أ     جل  برانا   ر  نرو  ثس   مت انا  أ   ا اب  .  ق   مت         مو 

بص،    ارارو        رانا    ثان، و  بلا كم ذ ك      ما    ااب و     ع ب   اا حلرو  ا خصصو       ا  ر 
ا    ركو  ،ض،ع  لتك، رو   رملرو   أ   و  لت، لو     تشريكا  ذ     ك قو.  يُك  اح    مس،ب  ان جم   ال 

     مو   تن  ا   ف   سرس   طا    كام        ا، اب         ا منبن كم     اع غير   ربحم  أ ثر     م    ف 
   حم    و  فاارلرو   لامعو  غ ي  ج،  قراس  قمن  ، ق   ر   ي     .  لا أن  ع لا  اح   ا هج حترق  س    

ا أن      ما    اك، حو   تن   ا  ت اح   ا،ض،ع        قسرسو    فرقو.   كر رو   ضتو كم    برا    ص،ص 

 

 إضا و     ذ ك    ج ت      مو         كر رو   كس و بت اح   ا ،ي    ضج      ي بين  ل لكرا    ر   ،ج  
ظلو  ،    بشر و      و   إ   جانب ا جلكرا   ك ل  بشكس س ه اا س عل   ل  ،      ،عرو.  اح  جلكرا    ي ا أن

    اح  حجكس      ضر  ي    كا س     ج ل         كستٍ  ،   عل   اا ،ي    ظري         ك أن      ر  
     مو  بس يكعس   ق      اع   حي    كللم ق  حخ سف    جلكرو     أ ري.  اح   لت   اكركم   ح سس    أالرو

  ح    كم  ر  س  خ سفو        ،       ي.صر عل  جلكرو       أ      و        بس  شلس     اع بأ لسه 
ا. ا   تاك  ا عا    ب،صفه  ج لك 
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 النتائج والتوصيات الفصل الرابع
 

 

 

 مقدمة 4.1

 

    ااج   راراو   تن  ،صست   ي ا      مو بك    سرس    برا  يُك  اح    فصس    أام  ص،          ذ يكرض 
  كسلرو     ظر ا      لاذ  ذ     صسو باممر  رجرا         ا، اب  ع ق  ا با      ا منبن كم  ل لكرا    اسرو 

سرس  ست ،ي   ا ا نو كم  السعو   كربرو   اك، حو.  بلا أن اح       مو   ،م عل    هج  صفي   سرلم يك ل  عل    
  كسلرو بين      ما    ااب و   إن     ااج  اكر ضو كم اح    فصس هم ن ا  علسرو  عر و   ه رو  عثفو   ن س ت 

    ر جكو سا سو  لأطر    ظر و     نظلو  لتك، رو  ا ظلو  س  اع        ما    كربرو    ج برو   تن   ا  ت 
 ر   اسر. ا،ض،ع بشكس   اسر أ  غي

 

 لا ي  ف اح    فصس        حم ص،     كا سو  سر  و     سرسرو   تن بُنن عسي ا         ذ ك         م خ ص 
  نلاط     عشف ع    ر  بط بين  ا غير      فاير  ح ا رو   ك قو بين  لا ما         ا، اب  أبكا        

 ظاار  كم مراق ا   اك، ي    تا   ج،  ب ثرو ظ ر  ب،ض،ح كم    برا   ا منبن.   أ ي اح      ااج   ك     م  
  ااب و   ر   م ُ كالج أغسب      ما   ،ض،ع        ا، اب كم     اع غير   ربحم بص،   سل، رو  ر  ط با     

رو ج ح    حسي ا  ا منبن  كس.     ثم ح   م اح    فصس  ركرض أام  ا حلع  أن  ا م به      مو     ضا و عسل
   حم  جل،عو       ،صرا    كلسرو   تن حلع     لكرا    م فا    ن ا كم   ، ر  لا مات ا       و بلا ح كعس 

ا عل   ا ، ا   ل ،      عفا     لت، لو    م    و   ي ا.   حجاب 
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 تحليل البيانات 4.2

 

  يشير ا ا     برانا   ر  نرو «   سرس    رانا »    برا    إن نظر    ك،ن      مو نظر و  ك ل  عل    سرس  اصا   
 لرو  بس يشير       سرس  كركم  ن جم  سل  ،ي   كسمن       ما     طر    ظر و.  ق   ع ل  اح      سرس عل  

ج  ب  ف   ،ص،        ه رو   ك     اا ، ا   شلس     سرس  افاارمن       سرس  ا ا ن       سرس   مر ربن  س  اا
   م  قر   سك قا  بين  ا غير  .

 

ب أ     سرس بلر جكو   مكو  سلصا     كسلرو   تن   ا  ت        ا، اب بلخ سف  ك،نات ا    لت    مو  افاارم 
ب رت   مامرو   م   اب      ، ر      فيز      فاظ     كاقب   ،ظرفي باع  ا اا  الا ما   ل ،ار و   تن 

عسي ا    برا   لت حثو كم        ا، اب.   م   سرس اس  لا مو     ر   كر ف ا   كسمن      اا كم مراقا    كلس  
ا  س ر  و   تن  ر  ط ب ا  ا   كل      ثر   حي  شير   ره      ما     ظر و       ر رو.  ق  أ اح اح      سرس   ل 

 نبن.       ا، اب بل سر          ا م

 

 لا سلس     سرس   ا نو بين   اراق   اك، ي    اراقا    كاارو كم    ر         ا، اب    س  ا ظلا  غير 
  رب رو.  أظ ر   ا ا نو أن     اع غير   ربحم كم        ا    و يك ل         ا، اب ب،صف ا أ    اك،نا  

 م خ    ا كم  السعو كم  ر سو    ل،      ،    غم     ا     مامرو   ممر  رجرو  ا مارو  بر لا   ح   
 .2030 ا ت،ظ بك   ط ق بر  ج     ،    ،طنن     و 

 

أ ا عل   ا ،ي        ا منبن       م   سرس أبكا   ب ر  و  ربط بين     ااج    ظر و  بين   ، ق    كللم 
رسخ          كلسرا    ف رو   اب  بس         ج،   أس    لكرا    اسرو.    ين أن        ا منبن   حم

 ا  بشري   اس قا   عل  قرا    ل لكرو ن ،    ر   ل ،      عفا     تشغرسرو   لت، لو    م    و.  ق  
أظ ر      و    ظر و أن  ج،  نظام  كا         ا، اب ا، عا س أماسبن كم      ا ،ي        ا منبن   أن 

لكرا    تن   ،  بر  ج   ضتو  م   اب    ، ر    فيز     فاظ  ا،ظفين      أ     أ بر   ا نو ب سك   تن  ل 
  ف  ر      سك   نظلو.

 

ا أن    كاقب   ،ظرفي ا كم  ل لكرا — عبر   سرس  ست ،ي    ض  أحض  حلثس — ا، أ    ل ، نب  ا لسو غا   
ا كم ضلان  م لر   و         ع م    ث  ج،    شغرسرو ع    غا     ا،ظفين ذ ي  لخبر .  ق  ع    ع صر    ر،  
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ا و  ك،ن أ ثر ق          ما   ا ا نو اح     ترجو   ر    ين أن  ا ظلا    تن      مراما   كاقب  ظرفي  كت
 عل   ، ج و      حا    تشغرسرو.

 

  سخو حلع    ع لا  عسي ا كم صراغو     ااج   ن اارو   تن  بح ك      أ ي اح      سرس      ك،   قاع    كر رو 
      ا      مو.

 

 

 النتائج 4.3

 

أ ر        مو  جل،عو        ااج  ا لو   تن  ا م كم  ،مر    م   ك قو بين  ممر  رجرا         ا، اب        
  صو   سرس   كل   لأ برا      ظر ا     لع   ا منبن كم  ل لكرا    اسرو باالسعو.  ق  جا   اح      ااج 

   خرص ا كم  جل،عو      ر ي   كسلرو   تن  شكس  ضا و ن،عرو ل  ،    ، ر     اع غير   ربحم.

 

ا كم ب ا  ق     ل لكرا  عل     ر     ليز  أ    ا  ،صست   ره      مو ا، أن        ا، اب  لثس ع صر     ،   
را    تن  ت نى  لا ما    ضتو   ،ث و كم   م   اب      ، ر      فيز      فاظ  ا منبن   أن  ل لك

    كاقب   ،ظرفي  ك،ن أ ثر ق    عل     ر   ا ،ي عاٍ            ا منبن.  ق    ين أن    ر  اح   الا ما  
 لكرو بشكس   اسر.  يُك   جر   شاط     ي  بس حلثس علسرو  ممر  رجرو قا    عل   غرير ن ااج  ل 

 

ا     اام عل     ح   ا ا     ا س،بو    سرس   ،ظااف  لترجو يا م بص،     أظ ر      ااج أن   م   اب   فكت
  ير  كم   اين ج،           ذ ح  ي        را  ع اصر بشر و   ليز  قا    عل     حم قرلو  ضا و    لكرو.  لا 

 يز  أمامرو كم    ر    عفا     تشغرسرو   أن  ل لكرا    تن  اتثلر كم     ب   ين أن بر  ج     ، ر  شكس   
  ،ظفي ا    ابكو نل،   ا  ت م  ك،ن أ ثر ق    عل    اين ج،    لخ  ا     سرس     ا    ك      عفا  .

 

لكرا     بلا حف،ق  أثير   رلا ح كس  با   فيز      أ         مو أن     فيز  اك ،ي  ه  أثير   ير كم برئو  ل 
    فيز  اا م نظر      ركو   كلس    اام عل     رم    رما و    اانرو.  ق    ين أن  ك      ن لا    ش ر   ا ا     

ا كم  ل لكرا    تن  ك ل  عل  ع     ير         حر  ل  ،  ح كعس   اسر  عل    اين        ا منبن   ص،ص 
  ا،ظفين   ف رين.
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ا   أن  ل لكرا    تن    ل سك مراما    ضتو   تفاظ  ا  ارار   لا بر ت     ااج أن     فاظ باا، اب حلثس    ح 
عل    عفا     ، جه صك،بو كم ب ا   ر  م  كركم  ا لر.  ق   شف     سرس أن ضكف     فاظ ح  ي      نخفاض 

 كم  اكر و   تشغرسرو.  م    و  ا مارو   ن  غا     لخبر    ابب  ج،   

 

أ ا    كاقب   ،ظرفي     ظ ر ب،صفه أ   أ ثر  الا ما   أثير   كم    ر    م  ر    ا منبن.  ق  بر ت      مو 
أن  ل لكرا    تن  ف  ر       ط   ضتو  س كاقب  ، جه صك،با    ير  ع    ن  ا   ا،ظفين   لا ح ثر عل  ج،   

   كلس. لخ  ا   عل   م لر   و 

 

 لا  ،صست      مو     أن        ا منبن ح  ا  بشكس   ت،ظ ع   ا ح م   ج        ا، اب كم علسرا  
   خ رط   ممر  رجم    لكرو   أن  ل لكرا    تن  ري  ا، اب ج         أس  ا  ا   ممر  رجم       ا ، ا  

و   ق و. أعل      لت، لو    م    و   ا نو ب سك   تن   كا س      ا،ظفين ب،صف م  ،     شغرسرت

 

 

 التوصيات 4.4

 

 مت ا            ااج   تن  شفت عن ا      مو  حلع     حم  جل،عو       ،صرا    تن    سأن ا     ث   اين 
    لتاجو   ير كم  ا ،ي        ا، اب         ا منبن    س  ل لكرا    اسرو كم  السعو.       اح     ،صرا  

ا   ا تو    ، ر     رو       و كم اح      اع          ك أن          فكا و  سل، اب  لثس    ر      ثر ضلان 
     ر   ليز   منبن  ا   م.

 

ا        ا، اب ب،صف ا أ     ك اصر   ممر  رجرو   تن    ،صبن      مو بأن    أ  ل لكرا  كم   نن    و أ ثر  ض،  
حجب أن   كا س      ط  ل لكرو  بر  ج ا   اا  ت ا  اا   سرو.  يا  عم ذ ك صراغو مراما   ع ،بو   ،    

  م   اب   ،م عل    سرس سا س     راجا    فكسرو  سل ا          ، ر آ را     را   قر و  الق بجحب 
   عفا       ا    عل     ر  أا  ف  ل لكرو.
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بضر      ا لام با   ، ر  اهنن  اا لر  سل،ظفين          ، ير بر  ج     برو   خصصو   لا  ،صبن      مو 
   متثلا  كم ب ا   ااا     ا  رو    فكرس نظام   سر ف     ،جره  اهنن.     غم عل   ل لكرا     كا س          ب 

 و   اا حو.ب،صفه  متثلا    ط، س  ا ي   ح س أالرو ع   ا،     اا ر

 

 كم جانب     فيز    ع،      مو       نن أما رب   فيزحو  ت امب    ط ركو   كلس غير   ربحم  ب ر   ر ع  عل  
     حر      لعين   ب ا  برئو علس   اانرو   علو    ك      ن لا   سرما و     رم.            مو أن     فيز 

        ا منبن بص،    ف،ق  ا حلع  أن     ه  لت،     اا رو    اا. اك ،ي  ل ر  قا   عل       ا ،ي 

 

 لا  ش        مو عل  أالرو ب ا  مراما    ه رو     فاظ باا، اب   شلس   اين برئو   كلس      حم  رص 
قب  س   م   ،ظرفي     سرس  ك          ن   ،ظرفي.   ،صبن بأن  ت نى  ل لكرا  مراما    ضتو  س كا

  ،ظرفي  ب ر  ُ ك  ا،    ب حسو جاا     ، م  ا ام ع   سغ، اا  بلا حضل   م لر   و   كلس    من  اكر و 
  ا مارو      ضراع.

 

 أ ير     ،صبن      مو بأن  كلس  ل لكرا  عل    ج  لا ما         ا، اب كم     ا   ممر  رجرو   أن  ل   اح  
نظام  لت، لو   أن ح م قراس أثراا بص،       و          سر   أ     ر   و  الا ما    ص ق ج        

 با عفا     تشغرسرو   ل ،      م    و.
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 المراجع

 

: المراجع العربية  أولاا

 

 ( .      ا منبن:  طا    ح   سل ظلا   لتك، رو  غير   رب رو.  ع  و   رس .2021   ل              .) 

 ( .عفا     تشغرسرو  ع ق  ا بل ا     ا،ظفين كم  ل لكرا   لخيرحو. جا كو أم 2019 لخا  ي  ح،مف   .)
    ري.

 ( .ا،      بشر و كم     اع غير   ربحم:  افاارم       ر ا .        كسرم 2020 لخ ابي  ع  الله        .)
  ل ا عم.

 ( . لت، لو كم  2022   ار  ي    ل      .) ك           ا منبن كم   ظلا      اع غير   ربحم. جا كو
  اسك ع    ك   .

 ( .  ا، اب     اا كم   اين         ،ظرفي كم  ا ظلا  غير   رب رو   اك، حو. 2021  كرنبى  ما        .)
 جا كو  اسك مك، .

 ( .  أثر   ، ر    را    كم   اين        ا منبن 2022  كلري   ا .) لكرا   لخيرحو. جا كو    ام   
   ل  ب  مك،    م  رو.

 ( .ا، اب  ل  س     ر     ليز  ا منبن. اسرو   ق صا           جا كو 2022 س   عم  ن ي        .)
  اسك ع    ك   .

 ( .رس  لت، لو  سل ظلا  غير   رب رو.   ر ا2023 ار     ،طنن    لرو     اع غير   ربحم   .).ض 

 ( .ا و     فرححو  سل ظلا  غير   رب رو.   ر اض.2023       ا،      بشر و      لرو   ج لاعرو    .) 

 ( .  ،فيز   ،ظرفي  أثر  عل  أ      كا سين كم     اع غير   ربحم. جا كو    ا و.2021  غانمن  ن     .) 
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B 

 

 

 استمارة استبيان

 

 

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاتة

 

 السادة المشاركون والمشاركات المحترمون،

 

 تحية طيبة وبعد،

 

يسعدنا أن نقدّم إليكم هذه الاستبانة التي تأتي ضمن إطار دراسة علمية تُعنى باستقصاء أثر استراتيجيات إدارة 
وتحسين الأداء المؤسس ي داخل الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية. وانطلاقًا من الالتزام  المواهب في تعزيز

بأعلى معايير البحث العلمي وأخلاقياته، نؤكد أن جميع البيانات الواردة من قبلكم ستُعامل بسرية تامة، ولن 
نة إدراج أي معلومات شخصية قد تُعرِّّف بهوية تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي البحت، كما لا تتطلب الاستبا

 المشارك.

إن مشاركتكم تمثل ركيزة أساسية لإنجاح هذا العمل العلمي، وعليه نأمل منكم التكرم بالتعامل مع فقرات الاستبانة 

 كل على موافقتكم مستوى  عن بدقة تعبّر التي الخانة في( ✓)بكل موضوعية وتجرد، وذلك من خلال وضع علامة 
 .مصداقية بكل المهنية وتجاربكم الممارسات واقع يعكس بما عبارة،

 

واتقدم ببالغ الشكر وعظيم الامتنان لتعاونكم الكريم، مقدّرةً وقتكم وجهدكم، ودعمكم الذي يسهم في إغناء المعرفة 
 وتعزيز جودة نتائج هذا البحث.

 

 مع خالص التحية والتقدير،

 

 



 

C 

 

 الاستبانةمقدمة 

الاستبانة إلى جمع البيانات اللازمة لإعداد دراسة علمية حول أثر استراتيجيات إدارة المواهب في تحسين تهدف هذه 

الأداء المؤسس ي في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية. تُعامل جميع المعلومات بسرية تامة ولن تُستخدم 

 إلا لأغراض البحث العلمي.

 

 مقياس الإجابة

 = لا أوافق بشدة 1 ، = لا أوافق 2 ، = محايد 3 ، = أوافق 4 ، بشدة= أوافق  5

 

: البيانات العامة  أولاا

 أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس:

 45 من أكثر ☐ ، 45–36 ☐ ، 35–25 ☐ ، 25 من أقل ☐ العمر:

 لياع دراسات ☐ بكالوريوس ☐ دبلوم ☐ ثانوي  ☐ المؤهل العلمي:

 12 من أكثر ☐ 12–8 ☐ 7–3 ☐ 3 من أقل ☐ سنوات الخبرة:

 المسمى الوظيفي: ________________________________________

 : ___________أخرى  ☐ دعوية ☐ اجتماعية ☐ صحية ☐ خيرية ☐ نوع الجمعية:

 

 

 

 



 

D 

 

ا: محاور الاستبانة  ثانيا

 ( محور الاستقطاب1

 5 4 3 2 1 العبارة
      تعتمد الجمعية معايير واضحة عند اختيار الموظفين

ا للوظائف ا دقيقا ا وظيفيا       توفر الجمعية وصفا
      عمليات التوظيف تتسم بالشفافية

      تنجح الجمعية في جذب الكفاءات المؤهلة
 ( محور التطوير والتدريب2

 5 4 3 2 1 العبارة
      توفر الجمعية برامج تدريبية دورية للموظفين

      مهاراتهمتشجع الجمعية الموظفين على تنمية 
      يتم تقييم الاحتياجات التدريبية بشكل منتظم

      التدريب المقدم ينعكس على تحسين الأداء
 ( محور التحفيز3

 5 4 3 2 1 العبارة
      يشعر الموظفون بالتقدير لجهودهم
افز معنوية فعّالة       توفر الجمعية حو

      يتم مكافأة الأداء المتميز
      العمل تعزز الانتماء للجمعيةبيئة 
 ( محور الاحتفاظ بالمواهب4

 5 4 3 2 1 العبارة
      تحرص الجمعية على الاحتفاظ بالموظفين المتميزين

      تتمتع الجمعية باستقرار وظيفي جيد
      تتوفر فرص للنمو الوظيفي

      يشعر الموظفون بالرضا عن بيئة العمل
 الوظيفي ( محور التعاقب5

 5 4 3 2 1 العبارة
      توجد خطط لتعاقب الموظفين في الوظائف المهمة

      يوجد بدائل جاهزة لشغل المناصب الحرجة
      يتم نقل المعرفة بين الموظفين بشكل منظم

      لا تتأثر أعمال الجمعية عند مغادرة موظف ذي خبرة
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 ( محور الأداء المؤسس ي6

 أ( الجودة

 5 4 3 2 1 العبارة
      تقدم الجمعية خدمات عالية الجودة

      تحقق الجمعية رضا المستفيدين
      يتم ضبط العمليات وفق المعايير المهنية

 ب( الكفاءة التشغيلية

 5 4 3 2 1 العبارة
      تتم الأعمال في الوقت المحدد

      يتم استخدام الموارد بكفاءة عالية
      التشغيلية قليلةالأخطاء 

 ج( الحوكمة

 5 4 3 2 1 العبارة
      تتسم أعمال الجمعية بالشفافية

      توجد آليات واضحة للمساءلة
      يتم الالتزام بالسياسات والإجراءات

 د( الاستدامة

 5 4 3 2 1 العبارة
      لدى الجمعية خطط طويلة المدى

      بفعاليةتتم إدارة الموارد المالية 
      تتمتع الجمعية باستقرار مؤسس ي

 

 ختام الاستبانة

 

 نشكر تعاونكم ومساهمتكم في نجاح هذا البحث العلمي.

  …مع خالص التقدير
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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استراتيجيات إدارة المواهب في تحسين الأداء المؤسس ي في الجمعيات الأهلية في المملكة 
العربية السعودية، وذلك في ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها القطاع غير الربحي وارتفاع مستوى التوقعات 

. وتعتمد الدراسة على منهج وصفي تحليلي يقوم على تحليل 2030الموجهة إليه ضمن مستهدفات رؤية المملكة 
إلى جانب مراجعة الدراسات السابقة العربية والأجنبية  الأدبيات العلمية والنظريات الحديثة المتعلقة بإدارة المواهب،

 ذات الصلة، بهدف بناء تصور متكامل للعلاقة بين ممارسات إدارة المواهب وأبعاد الأداء المؤسس ي.

 

ويتناول البحث خمسة ممارسات رئيسية لإدارة المواهب تشمل الاستقطاب، والتطوير، والتحفيز، والاحتفاظ 
الوظيفي، ويربطها بأربعة أبعاد للأداء المؤسس ي هي: الجودة المؤسسية، والكفاءة التشغيلية،  بالمواهب، والتعاقب

والحوكمة، والاستدامة. وقد أظهرت نتائج التحليل أن إدارة المواهب تمثل ركيزة استراتيجية في الجمعيات الأهلية، وأن 
لمؤسس ي، وتعزيز جودة الخدمات، وتحسين تطبيقها بصورة متكاملة يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء ا

الكفاءة التشغيلية، وتطوير الحوكمة، ودعم الاستدامة المؤسسية. كما تبين أن قصور بعض الجمعيات في بناء أنظمة 
واضحة للموارد البشرية، وعدم وجود سياسات منهجية للتعاقب الوظيفي، يعد من أهم التحديات التي تعيق رفع 

 أدائها.

 

حث إلى ضرورة تبني الجمعيات منهجًا استراتيجيًا في إدارة المواهب، والانتقال من الممارسات التقليدية إلى ويخلص الب
ممارسات احترافية تتوافق مع متطلبات المرحلة التنموية الحالية. كما يقدم مجموعة من التوصيات التي تدعم بناء 

كين، وتحسين مستوى التحفيز، وتبني سياسات واضحة بيئة عمل جاذبة للكفاءات، وتطوير برامج التدريب والتم
 للاحتفاظ بالمواهب وتعزيز الاستدامة.

 

 الكلمات المفتاحية:

 إدارة المواهب، الأداء المؤسس ي، الجمعيات الأهلية، القطاع غير الربحي، الحوكمة، الاستدامة، الكفاءات البشرية.
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