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Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 6272 .393 .382 .522

a. Predictors: (Constant), &l Y 3 )ly)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9.365 1 9.365 34.334 .000P
Residual 14.457 53 .273
Total 23.822 54

a. Dependent Variable: Ml ¢¥

b. Predictors: (Constant), 4l iy 3 ,ay)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound Upper Bound
1 (Constant) 713 191 3.723 .000 .329 1.097
Al ksl .515 .088 .627 5.860 .000 .339 .691

a. Dependent Variable: Sl ¢Y
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Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 .6552 429 .396 .516

a. Predictors: (Constant), JSi¥) shadadidlle ol daiul gl a3 0¥ aus

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10.223 3 3.408 12.780 .000P
Residual 13.599 51 .267
Total 23.822 54

a. Dependent Variable: 3l Y

b. Predictors: (Constant), JSu¥) s Jasadillc il lata¥ledand il 6 laY) aud

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients = Coefficients 95.0% Confidence Interval for B

Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 754 191 3.953 .000 371 1.136
1A B Iy .284 127 .388 2.247 .029 .030 .539

Opaadll dlaiay) -.035- .107 -.050- -.330- 742 -.250- 179

sy .261 .143 .342 1.823 .074 -.026- .548

a. Dependent Variable: ,s3wll ¢¥

Azx LA 81V 0

71 u«.u.od.nj Z\Jb;'i,w)"
By




Sl 93’3 R=.655

RS=.429

ZL-,l_g Lo L,Lc‘ﬂb Johdl e puasy

ol Jasdl sl m3508 dogine ] i Lae 0.01 o J3T (Sig) s29(F) Dbzl Lginnll Siens sé @
0.01 4> Sgiwmn Lic

Vg go erslAd BV bl p $58 zse LU 5929 U] (R) = (0.655) LUVl Jolae dad pa3g @
(dbe=T) Dl

o s (5Soy (o) dmsl Al 1Y) (3 Juo sl (bl 30 (84%) T Ul (R) Joadl ol Jolas pig @
- el Vg bl Sgiune 3 bl IS (40

: il

)yl e Llaslly Slaadl Y9 53505 (3 sl SEIN a=T Jia3 dmsl ) 8)3Y1 O Gl 1o gL 5]
Olbewd) Juais B9 509 cdadasill 309 (A Sl Audl 05,01 79409 O (s Aas Bu S uS! 88 & (o9 g 43I
OTLS &)l Aodlally 0085 8509 ¢sDholl Lis) Sgitens 28) 3 iloo St condlin Jolse L cdnoasilly dug

JW3Ylg esLadl HLSS e conSiasl d8lian dasd @i (1o l@iSe pgilallas a3 439 sMlasll il bt 048 e Al 1S5
i)l Byl Ggar (§ dudlinll e 8)udlly clodsl e

sy de OBl deluy Jolis Jodo (o b eddsls daardais 8157 350 o) LBl 8)13Y1 0] Jsall Sy cdles
ok 3 ohetwdl S &S5 so 0 ld (o3 eIl Abiglo drudls 50 Lgmminns dlgidlas ao dslins BMe

sl (sl 8,Sue Y9 ol (de 1SAN ae cdipasdl olaadly ellgruell ol (§ il ao (gilany Lo g3l ]l
ASL @Sls gyl e sdlasll

72



Ol 9 Oluo gl 9 Eoedl Dgd> 1 oSl Juadd!

73



s dwlyddl dgu

P Aoleyll Coedl 390>

ol Gl go ity Loy Lgldimis ULl gazr W &5 o ¢(2025) (po Lkl 87801 IS Gyl ok e

F Sl Gl 3gu>

Oall (§ £9,a0l &ty ) sl 095 hdgand) doyall dES0anll Bz Aigds (3 111 A% £,8 e Al 0dn & paidl
&3

Al Coedl D9l

Ol Gadaiy ool (alb gall (rany J] A8LEYL Bar (3 1AuS| a5 las (1o de oo duhydll dige ot
,;}LQ.;J\ ;}bﬁ wwyl 5)\.)}“ U«J 2\.’9}@\ ‘Q.éﬁ Lg @Lu*:) Lw “@%’M‘ﬁ 2\3)\.}}“

P die guo gall Edl Dgu>

ladasall :Jie dball OIS elaall Jobs @3 s cDaadl eYg e sl il 8)laYl 5T e dwhll g0 90 5550

o Eaa0 900 80l Aaiyell

B)YI e (3 39,20l e Bpaill AShanll (3 Bl OB (0 Wty LS| dS e dnylae wluhs sl L1
el Y9 Ao ,ily s il

AN 52 O (3 sMaadl Vg e a9 AUV Blxilly (08,01 Jgmill 3G dulys .2

74



Loy 525 Lg Y4l ol (olaudaily C’éﬁ"‘“) 459,80V Wil gidll e dedda)l dedsdl 89> (o &Ml Cu

S\ Pes]

Sl Y5 e 85500 Ll Y _solie a8 Glaasly wolarall 3 K01 90 Ly

o8 Y Olexsl ! 5T d5)lie) (dSlenll (Sgiue (e LAuS| A £9,8 puaz Jodnd ol @ pusill |

Aalizeall b lioll

52 S W Yl Sl delue (3 STy ($3gaud! ellgiunel) delaizVlg 8Ll slaYl dulys

o) lgianall Holaw Judois UL Je slate IS (o Dhaal) dgrgall didsgadl Olnl ] 50303

B il p.@.abho\ o b3 Olodsg U2

)Ll My

Loy Gaims 28 3 @2l 839l Ale dous @i Olaa) (mabsgall jaiwall pslailly oyl @ lasiadl

(o.gj.c“ug Mo

g Loy &S ladatlly i AUV Slatall e Dol &y (rannd pe (5301 Jgotlls plozadl 8305

v (058 ) Lehg=ig «(6)90 i ealglag egilasMal laiwdly sDleall xo Vlall JLaiVl ilgid 335a5

L Oloazly el

B35 e Adlonally Slanll Oladgs &3 (3 ezl Olasa) loasdly laiall § 8 e xS
32l Bgun (3 AS)

75



T daslsd!

G S| A ) dol i dpadls 50 sy (3 Apenlaad) jgloeall a3 Ll L1 8)IY1 OF ] Gl 1 ks
el sy e bl (oSl cdoazdly &gl Jalasdl oG9 el iwdl C3luaYl zassg O gbll o, gl
(> dxad) @lgid e slaieVlg (Asd Y9 oly pakaig cddle 8357 I3 Wlods @adn plaidYl O (s WS 099
S g oghalss S lpaily sDlaadl 485 50505 (§ sl

Aol &zl 53] e Uy cdradbadl 5l ol laiall M5 oo add Gasn Y el Vg OF dwhyll ods uS55g
dio dpdtiad OF 5Sp T3 g0 dag B Aipe (3 1] s 0l el (09 - AnyloY) ddan)l g diio gy Juandl de 5535
e dudlisg 8iie A gu din Jb § Lol cdSlan)l (3 5l OB 43y

OLC (o..ml.x,o) L}»“Q}‘"“’ﬁ Y| e 48]l 5)\3}’ 2\;«.1.0& E\JT L;‘b JJ 4@@3)\1@1 S0 C/\_wu:d Z\W\JL»}“ 5)\.}}“ UP 44;4.1_03

Olods (ddgudl g8 50503 |AS) 4500 (S ol 1 Ll o g3 ()l ol gl 3kl UM (09 - Joglall (Sl
(il lganegig W gad (§ g Loy ghae Y9 doluiul

76



&?-b.o.“ o518

77



:&3’.‘)'“'" A58

A ) el jal) o
D> 2y 1 guangall Y1 (3 Ll HIY1 31" Cuall (6550 3 chomms 3wl S danr
¢ Oloys el Dl Olays ol dnal .00y 5i8s Al ")2015 - 2010 (dodsY 8ge )l dalaio
o0 &xiwe . 2016 http://search.mandumah.com/Record/786549

sl 834N )2011 -(p. b, 903 (el adlly oo duaps BT dlomall ¢ 2501 daeo didac

asidly il Blg Hlst Jellie (zxgin )5kie-2706ISSN: -6495
https://www.researchqgate.net/profile/Yasser Merzouki/publication/3414909
89
atrwht aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf

8yl o) J3de dun i 1ol Lggad! & il ()laall Jaally dblugl duls ol DB dlise duwlys 8)laYI

https://dspace.univ- ;s duse Sdesal ¢ dox! dbil s ¢ ol

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465

pogiall 9 5lauwdl Cum (po sl HISY) deadl ! bl e 3gams ddl (i)

Syl ,o2 ,1999

Lzl i) 8)13Y) 2016 , )bz b3 T dsbaidYlg dlsYl pelall 488
https://dspace.gou.edu/handle/194/2512

, Sl gudaall ee g adl MG, 8y gaaiell Anol ul,SLg diubs Oldlaieg s i)l 8)loY! J5de
BJW' \ ZLMbL” , 2008
https://journals.ekb.eg/article 142687 865d101001ac5bclbecOce99bfdad5ba.pdf

B3I, ookl (Sasl dasms .5 dalall ) 1, Olas , &bl Y1, 2002, (el CIE dass
2009, 178,177 &lw ppe , &zl i)

Al e buall Oluwgall (3 lie 7ladYly Ll @bl gl old)) 2014 ( Clas Gdurw Ol
Jj\)z.]\ cw Z\AAB cOJij}CWLA ZULMJ) cWSCHB - UL“J)jJ %W}]\ :Lw,wjﬁ ;UL>
https://jesr.journals.ekb.eqg/article 68379 4eb0f483e38fdac223d278

78


http://search.mandumah.com/Record/786549
http://search.mandumah.com/Record/786549
http://search.mandumah.com/Record/786549
http://search.mandumah.com/Record/786549
http://search.mandumah.com/Record/786549
http://search.mandumah.com/Record/786549
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yasser_Merzouki/publication/341490989_atrwht_aldktwrah/links/5ec4008192851c11a877554c/atrwht-aldktwrah.pdf
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/8465
https://dspace.qou.edu/handle/194/2512
https://dspace.qou.edu/handle/194/2512
https://journals.ekb.eg/article_142687_865d101001ac5bc1bec0ce99bfda45ba.pdf
https://journals.ekb.eg/article_142687_865d101001ac5bc1bec0ce99bfda45ba.pdf
https://journals.ekb.eg/article_142687_865d101001ac5bc1bec0ce99bfda45ba.pdf
https://journals.ekb.eg/article_142687_865d101001ac5bc1bec0ce99bfda45ba.pdf
https://journals.ekb.eg/article_142687_865d101001ac5bc1bec0ce99bfda45ba.pdf
https://jesr.journals.ekb.eg/article_68379_4eb0f483e38fdac223d27821733b0640.pdf

21733b0640.pdf

3 0,559 Boewed dalall dygudl 3520 sl 1oV a8 guoloadl olid) )201.0)85xadl (313,01 due
301-273 :)1( 26 dssilally LolasdYl polall (3éed drolr Ao B39l Ulrs (§ ducdlin Lg3)A5
didawddl Oleliuall 3 ol5lgc g ‘0352_” Obobaidly a8 Lﬁﬁw )2003) dg?&n (“"“b
o
A72-147 )1(17¢ &S bl dasle dlaes cdiwld &l dwly> 11997
dralr " Aalad Ay " dazliell, Olide shol eudi) slYl sdsie axsliel Zz3ges " Ol dases dox
63-59 3,25l
Hla ¢ Jlawllose o] Jw doze 9 uCLQ_) oo uCLQ_) a.:;-b.ng a.A?:)S ¢ Juag,ua J3ae wwy\ 5_)\3;’\
R-TRPPOM| - YN [-CU PON [P N U (PR AP SN
http://noo.rs/IR6KAQ

M\jw\ M L»;:.”J\JL»\ d_>Jw " ;\.;)j\ ﬁgﬁj u”l;‘:gﬂfl’-"ﬁ ub«b}d\ " ;.)_)_” > deso Juw
38-17 2 ,2009 , (ol

D dalall Ologlaall 8397 (e (§ Al o) dnlono dranl " 2011 Hsuaio Solgll dus (S 9!

4 8ygide pe pinemle Dl . I BLIW CosSl g (§ Ayl duclual OB e dslage duly
Bl Aol - JleasYl

https://aljalexu.journals.ekb.eqg/article 58073 232624f8a7e45d20d8fa25710e91bb9
f.pdf

A5 Al - LabadYl Wlas gl dsudl GlelYls CadSl) quloall (ulid) 2007 dudl Gl ¢ ool

. L)J.:S.w}” daol> - 5)\31]\ a:c.gc 2\»\)&\3 Aol ﬁ..a;.é cB)WJ«_C—J«WlA CULw) ! M‘g

Ll dwhd go - Ylsall Gauasdy pawdl @hlE de 3 3y bl e &) a8l

79


https://jesr.journals.ekb.eg/article_68379_4eb0f483e38fdac223d27821733b0640.pdf
http://noo.rs/R6KAq
https://aljalexu.journals.ekb.eg/article_58073_232624f8a7e45d20d8fa25710e91bb9f.pdf
https://aljalexu.journals.ekb.eg/article_58073_232624f8a7e45d20d8fa25710e91bb9f.pdf

A laiy) aal jal) o

Beerli, A., Martin, J.D. and Quintana, A. (2004), "A model of customer loyalty in
the retail banking market", European Journal of Marketing, Vol. 38 No. 1/2, pp.
253-275. https://doi.org/10.1108/03090560410511221

Richard L. OliverView all authors and affiliations

Volume 63, Issue 4_suppll

https://doi.org/10.1177/00222429990634s105

Michele Costabile Andaleeb S.S., 2003, The Trust Concept: Research Issues
for Channel Distribution, inJ.N.Shteh (edit by) "Research in Marketing", vol.11,
Jai Press, 1-34

https://www.researchgate.net/publication/251803278 A dynamic model of custom
er_loyalty

Beerli, A., Martin, J.D. and Quintana, A. (2004), "A model of customer loyalty
in the retail banking market”, European Journal of Marketing, Vol. 38 No. 1/2,
pp. 253-275. https://doi.org/10.1108/03090560410511221

Richardson, Strategic Management, London: Pitman publishing, 1995, P. 2

Clark E. Crouch, Strategic Planning Definition,
https://www.owt.com/croush/plandef

Marcus C. Bogue Il and Elwood S. Buffa, Op. cit, PP. 230 -.132

Samuel C.Certo and Paul J. Peter, Strategic Management Focus or Process,
New York: McGoroer- Hill, Inc, 1990 p. 30.

Whellen and Hunger, Op. cit., P. 73
Witcher, A.,(1999) : The School Administration , In Van Patten, J ., Challenges
and Opportunities For Education in the 21st Century , New York : the Edwin>

Sergiovanni, T., (2000): The Lifeworld of Leadership : Creating Culture,

80


https://doi.org/10.1108/03090560410511221
https://doi.org/10.1108/03090560410511221
https://doi.org/10.1108/03090560410511221
https://doi.org/10.1177/00222429990634s105
https://doi.org/10.1177/00222429990634s105
https://www.researchgate.net/publication/251803278_A_dynamic_model_of_customer_loyalty
https://www.researchgate.net/publication/251803278_A_dynamic_model_of_customer_loyalty
https://www.researchgate.net/publication/251803278_A_dynamic_model_of_customer_loyalty
https://www.researchgate.net/publication/251803278_A_dynamic_model_of_customer_loyalty
https://doi.org/10.1108/03090560410511221
https://doi.org/10.1108/03090560410511221
https://doi.org/10.1108/03090560410511221
https://www.owt.com/croush/plandef
https://www.owt.com/croush/plandef

Community, and Personal Meaning in Our Schools, San Francisco : Jossey —

Bass Publishers.

Wither, A ., (1999) : The School Administration Philosophy and One" s Vision

For School Leadership , In Van — Patten ,J . Challenges And Opportunities

For Education In The 21 st Century, New York : The Edwin Mellen Press.
Burns, J., M., (1978) : Leadership. New York Harper & Row .

Fitz— Enz, J., (1997): Highly Effective HR Practice, HR Focus, 74,(4), 11-12
Frase., L., & Melton , R., (1992). Manager or Participatory Leader ? What

Does it Take ? NASSP Bulletin, 76 (540), 17-24 .

Alhadid, A.Y. and As'ad, H., 2014. The Impact of green innovation on
organizational performance, environmental management behavior as a
moderate variable: An analytical study on Nuqul group in Jorda- n.

International Journal of Business and Management, 9(7), pp.51.

- Anderson, S.W., 2006. Managing costs and cost structure througho- ut the
value chain: research on strategic cost management. Handboo- ks of

Management Accounting Research, 2, pp.481-506.

- Apak, S., Erol, M., Elagdz, I. and Atmaca, M., 2012. The Use of
Contemporary Developments in Cost Accounting in Strategic Cost Management.

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 41, pp.528- 534 - Blessing, ljeoma, N.B.,

2015.

81






: Ol

Lo AW S| 8S 0 cndls 9o 8oLl
el A B3I 3T Olgie o o Auols OBl pazd ase G Ol 1 (e LYL Sl g2

Gl (21,EY (§ pam i Lol i Olttadl NS (0 L3 g0as5 3l Dloslaall gpaz 0l (Siolol
B b (6T we WiSHlaw oy 39 cdlaslly ) Slas el Jasi Ologlaall oda o &SI U831 ol
B9l e BBl ST e

vhf'

(( hitps:/iwww.extra.com/)) : &39IV S| dSad w39 AV 239l

s Ol Colual

aadl 63 ju5a3 (@ L] 80 Wl 2l 8lYly Groadl Olanslinl Lllad Sdo (o8
Sleasdl e @als) Sdog pgilarlosly Ggwd! Olaad aadl Hloril 428 duls .2
RPN

S we Jaladdl @ shaiadl (3 Dlasdl Hh3 e gl ey sDaall deds 839> Jal=s .3

Sloal Slolim! go ol Loy dubibianed] 30l Slonslil dmrgt) il plasinl .4

83


https://www.extra.com/

dole Sloglan 1JgY eud)
Leadl ] ¥
Lw 18 (o J31 o
dw 25-18 »
L 35-26 °
4w 45-36 °
Lw 45 o ;ST e

i) 2 ¥

1S S Nl g g S (3 ol s 4
Qs cyo J3T #
Slyiw 31 o
Olgiw 6-4 ¢

Olgius B opo AST @

84



Gyl i) 8131 G il

3dlge n ©d)
iy (38190 (38190 SYEY 38190 n& iy 8ylasl 8ylasl

Sl 8)13Y) @S

o3 (S 01
LRS! 385 lalids ol
c

O 23 S (ST U 02
Aol i)l GluaYl
praxd dsoly A5

§ (nals g0l

M’g zbbd.w}"

8oVl O wdias o 03
ST § damsliu)l

§ JaoaS clisyzs

S0 Dl @3 (oS 04

Bl (3 Ol 7S]
¢ el sl g

JK‘Q}"j Jafh.ézﬁ‘

090 e 2SS | 05

S Sl ladasll
i Y9 rwss
S

85



Sghuo o5 &S | 06

9 Ol @)Ku)’\
oo el leasl
Sl

dodsdl CRYES

LaS! &S0 Of daias o 07
RN I
(el loazdl,

dods Bog> o3 aS | 08

s)kut.“ 9)’3 eJB ‘o.uii."

B850 n¢ o
Blan 33lge | (33ge ol 3olge € Bddn Sl kel

|uS) 3S 5 paas o 09
Slabsl gy,
55 9 Sl bl 026
¢lg) by oy

Slawd @5 S 10
Lgadds (21 oloiinll
) as |uS] 35,5
SIS |

86



Ayl LoMal Ao ¢pranses

O Joseall o
8§ Gyl elille
S LS

11

dggll Ol Wasas o
S 4d oyl dadlal)
G 486 LS|

12

Mo l.qb) 8.)13)

oe Jloy Gl b
3 ib5eS S
¢ RS dS

13

Jo ebh 3
3l il

14

JloeY ol

8ald Ll Ol j2id Jo
S doldie 9 digd

¢3S, 4]

15

35 Aol BP0 oS 0gd 90 Ldds 0Ll lin (§ dSlaall C3 gl jauass e el 5

okl 9 Comdl (51,EY Jadd pusuud 9 4w Siblr) 9gSiu . sdlaall Yy e [iuS)

87




	اهداء
	الفصل الأول : الاطار العام للبحث
	المقدمة:
	الإدارة الاستراتيجية :
	. الدراسات السابقة:
	. ولاء العملاء :

	1. الدراسات السابقة:
	. مشكلة الدراسة:
	❖ الفجوات النظرية:
	❖ الفجوات العملية:
	. أهمية الدراسة :
	الأهمية النظرية:
	الأهمية العلمية:
	 سؤال البحث الرئيسي:
	الأسئلة الفرعية:
	. اهداف البحث:
	الأهداف العامة:
	الأهداف الفرعية:
	فرضيات البحث:
	الفرضيات العامة:
	الفرضيات الفرعية:
	نموذج البحث:
	H1 , Ha , Hb , Hc , Hd , He , Hf , Hg , Hh

	الدراسة الميدانية:
	منهجية البحث:
	الفصل الثاني ( الدراسات السابقة)

	المقدمة: (1)
	أهمية الدراسة:
	المبحث الأول ( الإدارة الاستراتيجية) :
	مفهوم الإدارة الاستراتيجية:
	أهمية الإدارة الاستراتيجية:
	أهداف الإدارة الاستراتيجية:
	وظائف الإدارة الاستراتيجية:
	أبعاد الإدارة الاستراتيجية:
	المبحث الثاني ( ولاء العملاء)  :
	مفهوم ولاء العملاء:
	أهمية ولاء العملاء:
	أنواع ولاء العملاء:
	أبعاد ولاء العملاء:
	العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية و ولاء العملاء:
	الخاتمة :
	الفصل الثالث: منهجية البحث

	المقدمة :
	التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة :
	الإدارة الاستراتيجية ( المتغير المستقل ) :
	ولاء العملاء ( المتغير التابع ):
	تصميم البحث :
	مجتمع البحث و طرق و تقنيات اخذ العينة :
	طرق وتقنيات أخذ العينة :
	طريقة جمع البيانات :
	المتغير المستقل ( الإدارة الاستراتيجية ) :
	المتغير التابع ( ولاء العملاء ) :
	أنواع البيانات :
	البيانات الأولية :
	البيانات الثانوية :
	طرق و أساليب تحليل البيانات :
	الخاتمة : (1)
	الفصل الرابع : التحليل الاحصائي و مناقشة النتائج

	التمهيد :
	توصيف عينة الدراسة :
	قياس ثبات و صدق أدوات البحث :
	صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة :
	ثبات أداة الدراسة :
	التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :
	معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة :
	الارتباط الخطي بين الادارة الاستراتيجية وابعادها (كمتغير مستقل) ولاء العملاء وأبعاده (كمتغير تابع) :
	نتائج اختبار صحة فرضيات الدراسة :
	نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول للدراسة:
	الخاتمة : (2)
	الفصل الخامس : حدود البحث و التوصيات و الاستنتاجات

	حدود الدراسة :
	البحوث المستقبلية :
	التوصيات :
	الخاتمة : (3)
	قائمة المراجع:
	❖ المراجع العربية:
	❖ المراجع الإنجليزية

	الاستبيان :
	القسم الأول: معلومات عامة
	القسم الثاني: الإدارة الاستراتيجية
	القسم الثالث: ولاء العملاء

