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 المقدمة: .1.1

 
المنظمات المعاصرة، خاصة العاملة في قطاع الطاقة، بيئات عمل معقدة تتسم بارتفاع مستوى عدم  

التأكد وتزايد المخاطر التشغيلية والاستراتيجية والمالية. وتعُد شركة أرامكو من أبرز الشركات التي  

تعمل في قطاع عالي الحساسية للمخاطر، الأمر الذي يجعل من جودة اتخاذ القرار الإداري عاملاً  

ارسات  حاسماً في استمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. وعلى الرغم من تبني العديد من مم

إدارة المخاطر، إلا أن بعض القرارات قد تتأثر بضعف التنبؤ بالمخاطر أو عدم تكامل معلوماتها، مما  

الحاجة إلى دراسة دور إدارة المخاطر في   قد ينعكس سلباً على كفاءة القرارات المتخذة. ومن هنا برزت

 .تحسين جودة اتخاذ القرار داخل الشركة

تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة القرارات الإدارية، حيث أشارت  

( إلى أن تطبيق أنظمة إدارة المخاطر المؤسسية يسهم في توفير معلومات  2021دراسة )الشمري، 

أن دمج تحليل المخاطر في   (Al-Harbi, 2020) دقيقة تدعم متخذي القرار. كما أوضحت دراسة 

ن القدرة على المفاضلة بين البدائل الاستراتيجية. وفي السياق ذاته، بينت  العمليات الإدارية يعزز م

( أن وجود إطار منهجي لإدارة المخاطر يؤدي إلى تقليل القرارات العشوائية  2019دراسة )الزهراني، 

ورفع مستوى الكفاءة التنظيمية. وتؤكد هذه الدراسات مجتمعة على وجود علاقة إيجابية بين فاعلية  

  .إدارة المخاطر وتحسين جودة اتخاذ القرار

على الرغم من ثراء الأدبيات التي تناولت إدارة المخاطر واتخاذ القرار، إلا أن هناك ندرة في الدراسات  

التطبيقية التي ركزت على قطاع الطاقة في المملكة العربية السعودية، وبشكل أكثر تحديداً داخل شركة  

أرامكو في مدينة جدة. كما أن معظم الدراسات السابقة تناولت إدارة المخاطر من منظور مالي أو  

تشغيلي بحت، دون الربط المتعمق بينها وبين جودة القرارات الإدارية. إضافة إلى ذلك، لم تحظَ أبعاد  

مثل سرعة القرار، ودقته، وملاءمته الاستراتيجية بالتحليل الكافي في البيئة التنظيمية المحلية، مما يبرز  

تسعى هذه الدراسة إلى معالجتها  فجوة بحثية  .  

تستهدف هذه الدراسة القيادات الإدارية ومتخذي القرار ومديري إدارات المخاطر في شركة أرامكو   

بمدينة جدة، إضافة إلى المهتمين بمجال إدارة المخاطر في قطاع الطاقة. وتكمن أهمية المشكلة في أن  

تحسين جودة اتخاذ القرار لا ينعكس فقط على الأداء الداخلي، بل يمتد أثره إلى تقليل الخسائر المحتملة،  

وتعزيز الاستجابة للأزمات، ودعم الاستدامة المؤسسية. كما تسهم نتائج الدراسة في تزويد صناع القرار  

بمؤشرات عملية تساعدهم على دمج ممارسات إدارة المخاطر ضمن عمليات اتخاذ القرار اليومية  

  .والاستراتيجية

  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار في شركة أرامكو  

بمدينة جدة، من خلال تحليل مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، وقياس تأثيرها على دقة القرارات  

ة إدارة المخاطر بما  وسرعتها وفعاليتها. كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تدعم تطوير أنظم

 يسهم في رفع كفاءة العملية الإدارية وتعزيز القدرة على مواجهة المخاطر المستقبلية 

 



9 
  

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  الذي  الأمرتعمل المنظمات المعاصرة في بيئات تتسم بالتغير السريع وارتفاع مستويات عدم التأكد، 

  . ويعُد قطاع والاستراتيجيةفرض عليها مواجهة أنواع متعددة من المخاطر التشغيلية والمالية ي

لطاقة من أكثر القطاعات تعرضا وتشابك ا  لمخاطر نظراً ل  حساسية عملياته وضخامة استثماراته ل  ً  

المؤسسي. وفي الاستقرارالعالمية، مما يجعل من إدارة المخاطر عنصراً محورياً في دعم  علاقاته   

   هذا السياق تبرز شركة أرامكو بوصفها إحدى أكبر الشركات العالمية في مجال الطاقة، حيث تعتمد 

وقدرتها على التعامل مع المخاطر المحتملة الإداريةبشكل كبير على كفاءة أنظمتها  .   

قد تتأثر بمدى توافر معلومات دقيقة الإداريوتكمن المشكلة البحثية في أن جودة اتخاذ القرار      

المستخدمة في تحليلها وتقييمها. فعلى الرغم من الآليات وشاملة عن المخاطر، إضافة إلى فاعلية      

أن ضعف التكامل بين مخرجات إدارة  إلا وجود إدارات وأنظمة متخصصة في إدارة المخاطر،      

  المخاطر وعملية صنع القرار قد يؤدي إلى قرارات أقل دقة أو أعلى مخاطرة، وهو ما قد ينعكس

من هنا تنبع الحاجة إلى دراسة دور إدارة المخاطر في  و  العمالالتنظيمي واستدامة   الأداءلباً على س

دى إسهام ممارسات إدارة المخاطر في دعم متخذي  م بحث خلالتحسين جودة اتخاذ القرار، من  

وتقليل   الأنسب عزز من قدرتهم على اختيار البدائل ي ، بما اللازمة والتحليلات القرار بالمعلومات 

  الإداريةمثل خطوة أساسية نحو تطوير الممارسات  ة يالسلبية المحتملة. وتحديد هذه المشكل الآثار

مدينة جدة  ورفع كفاءة القرارات داخل شركة أرامكو في   

 

 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

أن هناك عدداً   إلا على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت موضوع إدارة المخاطر واتخاذ القرار، 

لفجوات النظرية التي ما زالت قائمة، ويمكن توضيحها فيما يلي ا من :   

  ضعف التكامل النظري بين المفهومين 1.

النظرية غالباً على إدارة المخاطر كإطار مستقل، أو على اتخاذ القرار كنظرية إدارية  الأدبياتركزت    

   .منفصلة، دون بناء نموذج نظري متكامل يوضح آلية التأثير المباشر لإدارة المخاطر على جودة القرار

    التركيز على الجانب المالي أكثر من الإداري  2.
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النظرية تناولت إدارة المخاطر من منظور مالي أو استثماري، بينما لم تح َظ الأبعاد  اف الأطرأغلب 

السلوكية المرتبطة بجودة اتخاذ القرار بالاهتمام الكافي في البناء النظرية والإداري .   

   غياب تحديد واضح أبعاد جودة القرار 3.

حول الأبعاد الدقيقة لجودة اتخاذ القرار (مثل الدقة، السرعة، الملاءمة  يوجد اتفاق نظري لا     

)، مما يخلق تبايناً في القياس والتحليلموحد   الاستراتيجية، تقليل المخاطر .  

   ندرة النماذج النظرية المطبقة في قطاع الطاقة  4.

  معظم النماذج النظرية تم تطويرها في قطاعات صناعية أو مالية مختلفة، دون تكييفها بشكل كا فٍ لبيئة

  .قطاع الطاقة الذي يتميز بدرجة عالية من التعقيد والمخاطر 

  ضعف الربط بين إدارة المخاطر وصنع القرار الاستراتيجي 5.

ركزت بعض النظريات على القرارات التشغيلية قصيرة المدى، بينما لم يتم التعمق نظرياً في كيفية  

دارة المخاطر في دعم القرارات الاستراتيجية طويلة المدى ا مساهمة .   

   قلة الدراسات النظرية في السياق المحلي السعودي 6.

  هناك فجوة واضحة في الأدبيات النظرية التي تناولت العالقة بين إدارة المخاطر وجودة القرار في البيئة 

ة لتنظيمية السعودية، مما يستدعي بناء إطار نظري يتناسب مع الخصائص الثقافية والتنظيمية المحليا  

 

 

  

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  أن الواقع التطبيقي  إلا على الرغم من تزايد اهتمام المنظمات بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر، 

ر و  اتخاذ القرا  الكاملة منها في دعم جودة  الاستفادةدد من الفجوات التي ما زالت تحد من ع كشف عني

                                     / مكن  توضيحها فيما يلي ب

   ضعف الربط العملي بين إدارات المخاطر ومتخذي القرار 1.

أنها ال تدُمج فعلياً في   إلا يتم إعداد تقارير المخاطر بشكل دوري،  الحالاتفي بعض 

ما يقلل من تأثيرها التطبيقي ممراحل صنع القرار،  .   

  محدودية استخدام أدوات التحليل الكمي للمخاطر  2.

على التقدير الشخصي أو الخبرة بد اًل من النماذج الكمية، وهو ما قد   الإداراتتعتمد بعض  

لقرارات المتخذةا يؤثر على دقة  .   
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   تفاوت مستوى الوعي بثقافة إدارة المخاطر 3.

إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى تباين في تطبيقها داخل   لأهميةيختلف إدراك الموظفين والقيادات 

لمختلفة ت ا الإدارا .   

الإدارينقص التدريب المتخصص في دمج المخاطر بالقرار  4.   

قلة البرامج التدريبية التي تربط بين تحليل المخاطر وآليات اتخاذ القرار تقلل من فاعلية  

   .التطبيق

للمخاطر بعد وقوعها الاستجابةالتركيز على   5.   

رارالداعم للق الاستباقي إلى إدارة المخاطر بأسلوب ر ّد الفعل بد اًل من المنهج  .  

  التطبيق العملي يميل أحياناً 

فرع جدة –ندرة الدراسات الميدانية داخل شركة أرامكو  6.    

تتوافر دراسات تطبيقية كافية تقيس بشكل مباشر أثر إدارة المخاطر على جودة اتخاذ القرار في  

الدراسة.  ة الشركة محلبيئ  

ما دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار بالتطبيق على شركة أرامكو في مدينة  

 جدة؟ 

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

      

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع إدارة المخاطر في المنظمات المعاصرة، خاصة في  

القطاعات الحيوية ذات الحساسية العالية مثل قطاع الطاقة. إذ تواجه هذه المنظمات بيئات عمل معقدة  

تتسم بعدم الاستقرار وكثرة المتغيرات، مما يجعل من إدارة المخاطر أداة استراتيجية لا غنى عنها لدعم  

الاستقرار المؤسسي وتعزيز القدرة على مواجهة التحديات. كما أن جودة اتخاذ القرار تعُد من الركائز  

الأساسية لنجاح المنظمات واستدامة أدائها، لما لها من تأثير مباشر على كفاءة العمليات وتحقيق  

  .الأهداف الاستراتيجية 

وتبرز أهمية الدراسة في سعيها إلى الربط بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار داخل بيئة تنظيمية  

رائدة مثل شركة أرامكو في مدينة جدة، حيث يُتوقع أن تسهم نتائجها في توضيح الدور التطبيقي لإدارة  

المخاطر في دعم متخذي القرار بالمعلومات والتحليلات اللازمة. كما تكتسب الدراسة أهميتها من كونها  

تقدم إطاراً علمياً يمكن أن تستفيد منه القيادات الإدارية في تطوير آليات اتخاذ القرار وتقليل الآثار  

  .السلبية للمخاطر المحتملة 
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إلى ذلك، تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة المخاطر واتخاذ    استضافة

القرار، من خلال تقديم دراسة تطبيقية في السياق المحلي السعودي، وهو ما يعزز من قيمتها العلمية  

ى مرتبطة  والبحثية. كما يؤُمل أن تفتح نتائجها المجال أمام دراسات مستقبلية تتناول متغيرات أخر

 بإدارة المخاطر والأداء المؤسسي، بما يدعم تطوير الممارسات الإدارية ورفع كفاءة العمل التنظيمي. 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إسهامها في تعزيز البناء المعرفي المرتبط بمتغيري  

داخل   إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، من خلال تقديم إطار مفاهيمي يوضح طبيعة العلاقة بينهما

المنظمات المعاصرة. إذ تسعى الدراسة إلى دمج الطروحات النظرية التي تناولت إدارة المخاطر مع  

نظريات اتخاذ القرار الإداري، بما يسهم في بناء تصور علمي متكامل يفسر آليات التأثير المتبادلة بين  

  .المتغيرين

كما تكتسب الدراسة أهميتها النظرية من كونها تسلط الضوء على أبعاد جودة اتخاذ القرار، مثل  

الدقة والسرعة والملاءمة الاستراتيجية، وربطها بممارسات إدارة المخاطر، وهو ما يدعم تطوير  

المقاييس والنماذج النظرية المستخدمة في تحليل هذه العلاقة. إضافة إلى ذلك، تسهم الدراسة في سد  

جزء من النقص في الأدبيات العربية التي تناولت الربط النظري بين إدارة المخاطر والقرارات  

  .الإدارية، خاصة في بيئات العمل ذات المخاطر المرتفعة 

ومن جانب آخر، توفر الدراسة أساساً علمياً يمكن أن تنطلق منه دراسات مستقبلية لتطوير نماذج  

نظرية أكثر شمولًا، أو اختبار متغيرات وسيطة ومعدلة قد تؤثر في العلاقة بين إدارة المخاطر وجودة  

 ي                                                                                     ي الحيواتخاذ القرار، الأمر الذي يعزز من تراكم المعرفة العلمية في هذا المجال الإدار

 

 ي على المستوى التطبيق .1.3.2

تنبع الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من كونها تتناول موضوعاً إدارياً حيوياً يرتبط بواقع الممارسات  

التنظيمية داخل شركة أرامكو في مدينة جدة، حيث تسعى إلى بيان الدور الفعلي لإدارة المخاطر في  

دعم وتحسين جودة اتخاذ القرار الإداري. ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة في تزويد القيادات  

 الإدارية

 

 

  ومتخذي القرار بمؤشرات عملية تساعدهم على توظيف ممارسات إدارة المخاطر بصورة أكثر فاعلية 

   .عند المفاضلة بين البدائل واتخاذ القرارات الاستراتيجية والتشغيلية

كما تسهم الدراسة تطبيقياً في تشخيص مستوى تطبيق إدارة المخاطر داخل بيئة العمل، وتحديد نقاط  

القوة والقصور في آليات الربط بينها وبين عملية اتخاذ القرار، وهو ما يدعم تطوير السياسات  

والإجراءات التنظيمية ذات العلاقة. ومن شأن ذلك أن يساعد الإدارة في تقليل الآثار السلبية للمخاطر  

   .المحتملة، ورفع كفاءة الاستجابة للأزمات، وتحسين كفاءة استخدام الموارد
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إضافة إلى ذلك، يمكن أن تستفيد إدارات المخاطر من نتائج الدراسة في تطوير أدوات التحليل والتقييم،  

وتعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر لدى الموظفين، بما يسهم في ترسيخ الممارسات الاستباقية بدلًا من ردود  

ن تدعم خطط التحسين المستمر،  الفعل المتأخرة. كما توفر الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق يمكن أ

 وتعزز من جودة القرارات الإدارية بما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي والاستدامة التنظيمية. 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

   ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركة أرامكو بمدينة جدة؟  

في شركة أرامكو بمدينة جدة؟ الإداريما أثر إدارة المخاطر على دقة اتخاذ القرار      

في شركة أرامكو بمدينة جدة؟  الإداريما أثر إدارة المخاطر على سرعة اتخاذ القرار     

  ما أثر إدارة المخاطر على ملاءمة القرار الإداري للأهداف الاستراتيجية في شركة أرامكو بمدينة جدة؟ 

 

 أهداف الدراسة  .1.5

 

ة دراسة تأثير إدارة المخاطر على جودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو بمدينة جد .   

   .التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في شركة أرامكو بمدينة جدة

   .تقييم أثر إدارة المخاطر على دقة وسرعة اتخاذ القرار الإداري داخل الشركة

   .اقتراح آليات عملية لتعزيز دمج ممارسات إدارة المخاطر في عملية اتخاذ القرار الإداري

 توليد رؤى إدارية تسهم في دعم متخذي القرار وتحسين ملاءمة القرارات للأهداف الاستراتيجية. 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 

0الفرضية الصفرية ( H)  

ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو   علاقةتوجد 

جدة   بمدينة    
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   الفرضية الاتجاهية

توجد عالقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة  

دينة جدةو بمأرامك   

   الفرضية غير الاتجاهية

توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  

جدة   بمدينة    

   الفرضية البديلة 

توجد عالقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار الإداري في شركة أرامكو  

0050،جدة عند مستوى دلالة   بمدينة , 
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 نموذج الدراسة  .1.7

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8

 
تهدف الدراسة الميدانية إلى جمع البيانات اللازمة لتحليل دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ  

الإداري في شركة أرامكو بمدينة جدة، وذلك من خلال تطبيق أداة علمية مناسبة تساعد في    القرار

الدراسة والاجابة عن اسئلتها اختبار فرضيات وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته    

الدراسة، والذي  أفراد مجتمع  رئيسية لجمع الأولية من   لطبيعة الدراسة، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة

العاملين على الشركة.  فينيتمثل في القيادات الإدارية والموظ   

   :وتتكون الاستبانة من مجموعة من الفقرات التي تقيس 
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مستوى تطبيق إدارة المخاطر جودة اتخاذ القرار الإداري من حيث (الدقة، السرعة، الملاءمة  

الخماسي، وذلك لقياس  ث وقد تم تصميم فقرات الاستبانة بالاعتماد على مقياس ليكر   )الاستراتيجية

ةعينة على العبارات المطروحال درجة موافقة أفراد    

إلكترونيًا على عينة من مجتمع الدراسة، ومن ثم جمع البيانات وتحليلها باستخدام  الاستبانةوسيتم توزيع    

إلى اختبار بالإضافةالمعيارية،  والانحرافاتالمناسبة، مثل المتوسطات الحسابية  الإحصائية  الأساليب     

الإحصائيالفرضيات باستخدام برامج التحليل   .   

  طرالمخاوتهدف هذه الدراسة الميدانية إلى الوصول إلى نتائج دقيقة تسهم في تفسير العالقة بين إدارة 

داخل الشركة.  الإداري الأداءاتخاذ القرار، وتقديم توصيات عملية تدعم تحسين   ةوجود  

 

 مخطط المشروع المقترح 1.9

اهداف  -مشكلة الدراسه-قدمةم الأول/الاطار العام للدراسه الفصل 

منهجة  - فرضيات الدراسه-الدراسه

 الدراسه 

 استعراض الدراسات السابقة   الفصل الثاني/ الاطار النظري  

-منهج البحث-فلسفة البحث الفصل الثالث /منهجة البحث  

الأفق  -نوع البحث-استراتجية البحث

 طرق وجمع نحليل البيانات-الزمني 

 تحليل النتائج  – اتنتحليل البيا ئيالفصل الرابع/التحليل الاحصا

مناقشة النتائج الفصل الخامس/

 والخاتمة 

 الخاتمه -التوصيات-مناقشة النتائج
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

  الأساسفي إعداد البحوث العلمية، حيث تسهم في بناء   الأساسيةمن الخطوات  الأدبيات تعُد مراجعة  

  لدراسة وتوضيح المفاهيم ا لمرتبطة بموضوع البحث. كما تساعد في التعرف على الجهودل  النظري

  الاتجاهاتالباحث من فهم أبعاد المشكلة بشكل أعمق وتحديد   يمكنلسابقة وتحليلها، مما ا   البحثية 

المجال العلمية السائدة في  للدراسات السابقة المرتبطة بموضوع إدارة   عرضاتناول هذا الفصل ي  

حيث جودة  المخاطر وجودة اتخاذ القرار،  يتم تقسيمه إلى عدة محاور تشمل المتغير المستقل المتمثل  س 

المتمثل في في إدارة المخاطر، والمتغير التابع  إلى استعراض العالقة بينهما في   بالإضافةاتخاذ القرار،  

في أنها تتيح للباحث تحديد   الأدبيات تكمن أهمية مراجعة و ضوء ما توصلت إليه الدراسات السابقة 

ما تساعد في تجنب التكرار غير الضروري، وتدعم  ك، فالفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كا

ة بناء إطار نظري متماسك يستند إلى أسس علمي صينة. كما تسهم في اختيار المنهجية المناسبة  ر 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على مجموعة  البحثية  وتطوير أدوات الدراسة بما يتوافق مع طبيعة المشكلة 

التي تناولت   والأجنبيةالسابقة العربية  الأدبيةمن الدراسات  وضوع إدارة المخاطر واتخاذ القرار،  م  

أهم نتائجها، وذلك بهدف  واستخلاص حيث تم تحليل هذه الدراسات  منها في دعم الدراسة   لاستفادةا 

النظري لها.   الإطارالحالية وتعزيز   

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

المخاطر  إدارة    

  تعُرّف إدارة المخاطر بأنها العملية المنظمة التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه

المناسبة للتعامل معها بهدف تقليل آثارها السلبية الاستراتيجيات المنظمة، وتحليلها وتقييمها، ثم وضع     

المتكاملة التي تسهم في دعمالأنشطة . وتشمل هذه العملية مجموعة من الإيجابية وتعظيم الفرص     

  قرارات أكثر دقة وفعالية، خاصة في البيئات التي تتسم بعدم ذلاتخا اللازمةمتخذي القرار بالمعلومات  

لتأكد والتغير المستمرا   
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ظا عبر الزمن، حيث كان في بداياته يركز بشكل أساسيووقد شهد مفهوم إدارة المخاطر تطو رًا ملح   

   على الجوانب التأمينية والمالية، ثم تطور ليشمل مختلف جوانب العمل التنظيمي. ومع ظهور مفهوم

   إدارة المخاطر المؤسسية، أصبح ينظر إلى المخاطر بشكل شمولي يغطي الجوانب التشغيلية

اليومية وربطها   الإداريةوالمالية، مما ساهم في دمج إدارة المخاطر ضمن العمليات  والاستراتيجية    

  بشكل مباشر بعملية اتخاذ القرار.

الرئيسية التي تعكس مراحلها المختلفة، وتشمل تحديد الأبعاد وتتضمن إدارة المخاطر مجموعة من     

إلى عملية المراقبة والمتابعة المستمرة. وتعد بالإضافةلها،    والاستجابةالمخاطر، وتحليلها، وتقييمها،     

مترابطة ومتكاملة، حيث تسهم في توفير صورة شاملة عن المخاطر المحتملة، وتم ّكن الأبعادهذه    

. بكفاءة الأهدافالمنظمة من التعامل معها بطريقة منهجية تسهم في تقليل الخسائر وتحقيق     

التي تدعم فهمها وتطبيقها، من أبرزها نظرية اتخاذ  الإداريةوترتبط إدارة المخاطر بعدد من النظريات      

القرار، ونظرية عدم التأكد، إضافة إلى نظرية المنظمة كنظام مفتوح التي تؤكد على تأثر المنظمة  

  اة لمحيطة بها. كما تسهم هذه النظريات في توضيح كيفية توظيف إدارة المخاطر كأدا  بالبيئة

 استراتيجية تدعم عملية اتخاذ القرار وتعزز من قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات المختلفة. 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

رجودة اتخاذ القرا  

المرجوة، اعتمادًا   الأهداف في تحقيق  الإداريتعُرّف جودة اتخاذ القرار بأنها مدى كفاءة وفعالية القرار  

للظروف المحيطة. وتعكس جودة   ملاءمته قة المعلومات المستخدمة، وسرعة اتخاذ القرار، ومدى د على

من بين مجموعة من البدائل المتاحة، بما يحقق   الأنسب درة متخذ القرار على اختيار البديل ق القرار

قد تطور مفهوم جودة اتخاذ القرار  و لممكنة للمنظمة في ظل القيود والتحديات المختلفة ا  أفضل النتائج

عتمد على التحليل المنطقي الكامل،  ت  عقلانيةعبر الزمن، حيث كان يُنظر إليه في البداية على أنه عملية  

  ومع تطور الفكر. قرارال   ثم تطور الحقًا ليشمل الجوانب السلوكية والنفسية التي تؤثر على متخذ

كمي والخبرة  ال التحليل، أصبح ينظر إلى جودة القرار على أنها عملية متكاملة تجمع بين  الإداري

محدودية المعلومات وعدم التأكد في بيئة العمل الاعتبارفي   الأخذالعملية، مع     
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الرئيسية لجودة اتخاذ القرار في عدة عناصر، من أبرزها دقة القرار، وسرعته،   الأبعاد وتتمثل 

التنظيمية. وتعد هذه   الأهداف، إضافة إلى قدرته على تقليل المخاطر وتحقيق  لاستراتيجيةا وملاءمته

، حيث تعكس قدرة  الإداريةقياس مدى جودة القرارات   خلالهاساسية يمكن من ا  مؤشرات الأبعاد

ترتبط جودة اتخاذ القرار  و لتحديات واتخاذ قرارات فعالة في الوقت المناسب ا  المنظمة على التعامل مع

بناء   الأمثلختيار البديل  ا  التي تفترض  العقلاني، من أهمها نظرية القرار الإدارية بعدد من النظريات 

عمل في ظل قيود  ي المحدودة التي تشير إلى أن متخذ القرار العقلانيةعلى تحليل منطقي، ونظرية 

لبشرية  ا  معرفية ومعلوماتية، إضافة إلى نظرية السلوك التنظيمي التي تركز على تأثير العوامل

  والتنظيمية في عملية اتخاذ القرار. وتسهم هذه النظريات في تفسير كيفية تحسين جودة القرار داخل

منظمات وتعزيز كفاءته. ال  

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

وجود عالقة وثيقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، حيث تسهم   الإدارية  الأدبياتتظُهر 

لفهم طبيعة المخاطر   اللازمة والتحليلات دارة المخاطر في تزويد متخذي القرار بالمعلومات ا ممارسات

على اختيار البدائل المناسبة، مما   الإدارةتقييمها بشكل دقيق. ويؤدي ذلك إلى تحسين قدرة و المحتملة

. كما أن التكامل بين إدارة المخاطر  الاستراتيجية وملاءمتها لى دقة القرارات وسرعتها ع ينعكس إيجابًا

التنظيمي، خاصة في   الأداء لقرار يساعد في تقليل درجة عدم التأكد، وتعزيز كفاءة ا  وعملية اتخاذ

من ناحية أخرى، تشير بعض الدراسات إلى وجود تباين في  و التعقيد والتغير المستمرب البيئات التي تتسم 

مستوى   باختلاف لقرار، حيث قد تختلف درجة التأثير ا  نتائج العالقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ

بأهميتها، إضافة إلى طبيعة البيئة    الإداريةلقيادات ا تطبيق إدارة المخاطر داخل المنظمة، ومدى وعي

  اسات التطبيقية التي تناولت هذه العالقة فيلدرا  التنظيمية. كما أن هناك فجوات بحثية تتعلق بضعف

كانية تعميم النتائج. كذلك، تبرز بعض  ام نالطاقة، وبشكل خاص في البيئة المحلية، مما يحد م قطاع 
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لتحليل الكمي للمخاطر مقابل الخبرة  ا حول مدى اعتماد متخذي القرار على الأدبيات الصراعات في  

ذه الدراسة إلى معالجة هذه  ه الشخصية، وهو ما قد يؤثر على جودة القرار النهائي. ومن هنا، تسعى

يئة تطبيقية محددة، بما  ب  تحليل العالقة بين إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار في  خلالالفجوات من 

 يسهم في تقديم نتائج أكثر دقة وواقعية. 

 

 الخاتمة  .2.5
ذ ااستعرض هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة المخاطر وجودة اتخ    

القرار، حيث تم التركيز على توضيح المفاهيم الأساسية لكال المتغيرين، وتحليل أبعادهما المختلفة،  

العلمية. وقد أظهرت هذه الدراسات   الأدبياتى استعراض العالقة بينهما في ضوء ما قدمته ال بالإضافة

دعم متخذي   خلال جابية بين فاعلية إدارة المخاطر وتحسين جودة اتخاذ القرار، من اي  وجود عالقة

من   الإداريةلدقيقة وتقليل مستويات عدم التأكد، مما يسهم في تعزيز كفاءة القرارات  ا  القرار بالمعلومات 

عن وجود عدد من الفجوات   الأدبياتما كشفت مراجعة  ك الاستراتيجية   الملاءمةو حيث الدقة والسرعة

طاع الطاقة، خاصة في البيئة المحلية، إضافة إلى  ق  البحثية، من أبرزها ندرة الدراسات التطبيقية في

دارة المخاطر على جودة القرار. ويشير ذلك إلى  ا التباين في نتائج بعض الدراسات المتعلقة بدرجة تأثير

ذه العالقة في سياقات تنظيمية مختلفة، مع  ه أهمية إجراء المزيد من البحوث المستقبلية التي تتناول

سيطة قد تؤثر في هذه العالقة، مثل  و التركيز على استخدام أدوات تحليل متقدمة، ودراسة متغيرات

لهذه الدراسة في تقديم إطار   الإجماليةتتمثل المساهمات و  الإداريةالثقافة التنظيمية ومستوى الخبرة 

تخاذ القرار، إلى جانب تسليط الضوء على أبعاد جودة  ا  نظري متكامل يربط بين إدارة المخاطر وجودة 

تقديم دراسة   خلالالعربية من   الأدبياتي دعم ف القرار وربطها بممارسات إدارة المخاطر. كما تسهم 

العملية للبحث. ومن المتوقع أن تسهم نتائج  و  تطبيقية في سياق محلي، وهو ما يعزز من القيمة العلمية 

تحسين اليات اتخاذ القرار وتعزيز قدرتها   هذه الدراسة في تقديم توصيات عملية تساعد المنظمات على

مع المخاطر بكفاءة  على التعامل   
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 في منهجية البحث   المقدمة .3.1
 

 

 

تعُد منهجية البحث من أهم عناصر الدراسة العلمية، إذ تمثل الإطار المنظم الذي يستند إليه الباحث في  

جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. ويسهم اختيار المنهج المناسب في تحقيق  

 .أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها وفق أسس علمية ومنهجية سليمة

 

ويتناول هذا الفصل عرضًا لمنهجية الدراسة المتبعة، من خلال توضيح فلسفة البحث، ومنهج البحث،  

واستراتيجية البحث، ونوع الدراسة، والأفق الزمني، إضافة إلى مجتمع الدراسة وعينتها، وأداة جمع  

البيانات، وأساليب تحليل البيانات المستخدمة. كما يتضمن الفصل الإجراءات التي اتبعها الباحث لضمان  

 .صدق الأداة وثباتها، بما يعزز من موثوقية النتائج ودقتها

 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة موضوعها، وذلك بهدف  

دراسة دور إدارة المخاطر في تحسين جودة اتخاذ القرار بالتطبيق على شركة أرامكو بمدينة جدة،  

تطوير  وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة للوصول إلى نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها في 

 0 الإداريةالممارسات  
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 ث التعريفات الإجرائية لمتغيرات البح 3.2

 

عد التعريفات الإجرائية من العناصر الأساسية في البحث العلمي، حيث توضح المقصود بمتغيرات  

الدراسة وفقًا لكيفية قياسها وتطبيقها في الدراسة الحالية. وتساعد هذه التعريفات في تحديد المعنى  

 .الإجرائي لكل متغير بما يتناسب مع أهداف الدراسة وأداة جمع البيانات المستخدمة

 

 أولًا: إدارة المخاطر )المتغير المستقل( 

 

ف إدارة المخاطر إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها مجموعة السياسات والإجراءات والممارسات التي   تعُرَّ

  تتبعها شركة أرامكو بمدينة جدة لتحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه أعمالها، وتحليلها وتقييمها،

ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها، ومتابعة تنفيذها بصورة مستمرة بهدف تقليل الآثار السلبية  

للمخاطر وتعزيز الاستفادة من الفرص المتاحة. ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة  

الدراسة على فقرات الاستبانة التي تتناول مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر داخل الشركة، وتشمل  

ستجابة لها، والمتابعة المستمرةأبعادًا مثل تحديد المخاطر، وتحليلها، وتقييمها، والا  . 

 

 ثانيًا: جودة اتخاذ القرار )المتغير التابع( 

 

 

ف جودة اتخاذ القرار إجرائياً في هذه الدراسة بأنها مدى قدرة القرارات الإدارية المتخذة داخل   تعُرَّ

شركة أرامكو بمدينة جدة على تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية، من خلال الاعتماد على  

ءمة للظروف المحيطة.  معلومات دقيقة، واتخاذ القرار في الوقت المناسب، واختيار البديل الأكثر ملا

ويُقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبانة التي تقيس مستوى  

جودة اتخاذ القرار، وذلك بالاعتماد على ثلاثة أبعاد رئيسية هي: دقة القرار، وسرعة اتخاذ القرار،  

 . والملاءمة الاستراتيجية للقرار
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

hvkvhohoooohم ةىبثخىثنىثىةؤسى  لاىى   

  k mdنهلااىلق 
ستبانة ا   
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.3
 

 

 

 مجتمع البحث 

 

يقصد بمجتمع البحث جميع الأفراد الذين تنطبق عليهم خصائص الدراسة، ويمكن الحصول منهم على  

سة في  البيانات اللازمة للإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه. ويتمثل مجتمع البحث في هذه الدرا

القيادات الإدارية والموظفين العاملين في شركة أرامكو بمدينة جدة، باعتبارهم الفئة الأكثر ارتباطًا  

بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر والمشاركة في عمليات اتخاذ القرار الإداري داخل الشركة، مما  

 .يجعلهم الأكثر قدرة على تقديم بيانات تعكس واقع الدراسة 

 

 طرق وتقنيات أخذ العينات 

 

نظرًا لصعوبة الوصول إلى جميع أفراد مجتمع البحث، سيتم اختيار عينة ممثلة للمجتمع باستخدام  

أسلوب العينة العشوائية البسيطة، والذي يتيح لجميع أفراد المجتمع فرصة متساوية للمشاركة في  

 .الدراسة، مما يسهم في الحد من التحيز وزيادة إمكانية تعميم النتائج

 

وسيتم جمع البيانات من أفراد العينة باستخدام الاستبانة الإلكترونية، حيث توُزع على المشاركين بعد  

التأكد من انطباق شروط الدراسة عليهم. ويُتوقع أن تكون العينة ممثلة لمجتمع البحث بما يسمح بإجراء  

التحليلات الإحصائية واختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منها في تحقيق  

. البحث أهداف   

. 
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 طريقة جمع البيانات .3.4
 

اعتمدت هذه الدراسة على جمع البيانات من مصدرين رئيسيين، هما البيانات الأولية والبيانات الثانوية،  

 .وذلك بهدف الحصول على معلومات شاملة تدعم تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 

 :أولًا: البيانات الأولية

تم جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبانة إلكترونية، باعتبارها الأداة الرئيسة لجمع البيانات في  

هت الاستبانة إلى عينة من القيادات الإدارية والموظفين العاملين في شركة أرامكو   هذه الدراسة. وقد وُجِّّ

بمدينة جدة، حيث تضمنت مجموعة من العبارات التي تقيس متغيري الدراسة، وهما إدارة المخاطر  

وجودة اتخاذ القرار، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لتحديد درجة موافقة أفراد العينة على كل  

 .عبارة

 

 :ثانيًا: البيانات الثانوية 

اعتمدت الدراسة على البيانات الثانوية من خلال مراجعة الكتب العلمية، والرسائل الجامعية، والدوريات  

المحكمة، والأبحاث العلمية، إضافة إلى التقارير والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع إدارة  

لاستفادة من نتائج الدراسات  المخاطر وجودة اتخاذ القرار، وذلك لبناء الإطار النظري للدراسة، وا

 تائج البحث  السابقة في دعم وتحليل ن

 

 

 

 

 ت أنواع البيانا .3.5
 

 :اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من البيانات، وذلك لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته، وهما

 

 :(Primary Data) أولًا: البيانات الأولية

وهي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة، وقد تم الحصول عليها من خلال الاستبانة  

الإلكترونية التي أعدها الباحث، حيث تضمنت مجموعة من الفقرات لقياس متغيري الدراسة، وهما  

 .إدارة المخاطر وجودة اتخاذ القرار، باستخدام مقياس ليكرت الخماسي
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 :(Secondary Data) ثانيًا: البيانات الثانوية 

وهي البيانات التي تم جمعها من مصادر علمية منشورة، مثل الكتب، والدوريات العلمية المحكمة،  

والرسائل الجامعية، والتقارير، والمراجع العربية والأجنبية، بالإضافة إلى الدراسات السابقة ذات  

 عم تحليل النتائج و مناقشتها . العلاقة بموضوع البحث، وذلك بهدف بناء الإطار النظري للدراسة، ود

 

 

 

   إجراءات التحليل الإحصائي .3.6
 

 إجراءات التحليل الإحصائي 

 

بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة من أفراد عينة البحث، سيتم مراجعة الاستبانات والتأكد من  

 SPSS اكتمالها وصلاحيتها للتحليل الإحصائي، ثم ترميز البيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي

(Statistical Package for the Social Sciences) لإجراء عمليات التحليل. 

 

وسيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة، وتشمل الإحصاءات  

الوصفية، مثل التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ وذلك  

 .لوصف خصائص أفراد العينة وقياس مستوى استجاباتهم تجاه متغيرات الدراسة 

 

للتحقق من ثبات أداة الدراسة،   (Cronbach's Alpha) كما سيتم استخدام معامل ألفا كرونباخ

لقياس العلاقة بين   (Pearson Correlation) بالإضافة إلى استخدام معامل ارتباط بيرسون

متغيرات الدراسة. وسيتم كذلك تطبيق تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر إدارة المخاطر في تحسين  

 .(α ≤ 0.05) جودة اتخاذ القرار، واختبار فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة إحصائية 

 

وستعُرض نتائج التحليل الإحصائي في جداول وأشكال توضيحية، ثم تفُسَّر وتنُاقش في ضوء أهداف  

الدراسة وفرضياتها، مع مقارنتها بنتائج الدراسات السابقة للوصول إلى استنتاجات علمية وتوصيات  

 عملية. 
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 الخاتمة  .3.7

 

تناول هذا الفصل منهجية الدراسة والإجراءات العلمية التي تم الاعتماد عليها لتحقيق أهداف البحث  

والإجابة عن أسئلته واختبار فرضياته. وقد تم توضيح فلسفة البحث، ومنهج الدراسة، واستراتيجية  

البحث، ونوعه، والأفق الزمني، إلى جانب عرض مجتمع الدراسة والعينة، وطريقة جمع البيانات،  

 .وأنواعها، وأداة الدراسة، والإجراءات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

 

كما استعرض الفصل الأساليب المنهجية التي اتُّبعت لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة، بما يسهم  

في تعزيز مصداقية النتائج ودقتها. ويعُد اختيار المنهج المناسب وأداة جمع البيانات والإجراءات 

الإحصائية الملائمة من العوامل الأساسية التي تدعم جودة البحث وتساعد في الوصول إلى نتائج 

 .علمية يمكن الاعتماد عليها

 

ويمثل هذا الفصل الأساس التطبيقي للدراسة، حيث يمهد للفصل التالي الذي سيتم فيه عرض نتائج 

التحليل الإحصائي للبيانات، واختبار فرضيات الدراسة، ومناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة  

 والدراسات السابقة، وصولاا إلى استخلاص النتائج النهائية وتقديم التوصيات المناسبة 
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