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المعرفةتبادلمكننايالمقارنة،خلالفمن.والمتطور المعقدالمجاللهذاأفضللفهمقيّمةأداةالإلكترونيةالحكومةمجالفيوالعالميةالمحليةالدراساتمقارنةتعد

ابعةالمهمةفيبهبدأناماللإستكمالالمهمةهذهتهدف  .السياساتصياغةودعموالمساءلة،الشفافيةوتعزيز التقدم،وقياسوالخبرات، اختيار فيالر

ومن.ربتهمتجوتحسينالحجاجعلىالحجرحلةلتسهيلالإلكترونيةالحكومةخدماتفيالأدواتبعضاستخداممنالتحققحول محليةدراسات

.السعوديةالعربيةالمملكةالمجالبهذاتقومالتيالدول أهم

)واختيرتالميةعدول فيذلكونقارن الإلكترونيةالحكومةخدماتفيالسعوديةفيالحجفيالسابقةالمحليةالدراساتبعضبمقارنةالمهمةهذهفينقومسوف

سياحةهو الطحجوسمطمأنبسببالطسياحةحول الاسطقاااتوعملنطاالإلطكتطرونيةالطحكومةخدماتفيعالمياطالاطفضلبيفتها(الطيين–امطريطكيا–الطيابطان–بريططانيا
:هذهالاربعةالمواضيعحول دينية

الذكاء

الاصطناعي

إنترنت

الأشياء

تطبيقات

الجوال

اقع  الو

الافتراض ي 

ملخص مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية في مجال البحث



الذكاءاستخدامالدراسةهذهتستكشف :ملخص

يكتوريافمتحففيالزائرتجربةلتحسينالاصطناعي

خداماستتمكيفالدراسةوتناقش.لندنفيوألبرت

يملتقدمحادثةروبوتلتطويرالاصطناعيالذكاء

شتناقكما.أسئلتهمعلىوالإجابةللزوارمعلومات

حليللتالاصطناعيالذكاءاستخدامتمكيفالدراسة

تهموتفضيلااحتياجاتهمفهمأجلمنالزواربيانات

الذكاءأنإلىالدراسةوتخلص.أفضلبشكل

جربةتلتحسينقويةأداةيكون أنيمكنالاصطناعي

الأخرى السياحيةوالمعالمالمتاحففيالزائر
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ينلتحسالاصطناعيالذكاءاستخدام :الدراسةعنوان
برتوألفيكتوريالمتحفحالةدراسة:الزائرتجربة

 .وآخرونلونجدافيد :لمؤلفون 
مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية

استخدام الذكاء الاصطناعي

العدتد 11المجلدالسيتاحة فيالابتتكارمجلة :المطيدطر
4 2022.

:ملخص

قاتلتطبيمنهجيًااستعراضًاالدراسةهذهتقدم

.الحجفيوالسلامةالأمنلتحسينالاصطناعيالذكاء

فيالاصطناعيالذكاءاستخدامالدراسةوتناقش

يداتبالتهدللتنبؤالبياناتتحليل) :مثلمجالات
إدارة-الحشودومراقبةالوجهعلىالتعرف-المحتملة

أنإلىالدراسةوخلصت(الحرائقكشف-الطوارئ 

ينلتحسقويةأداةيكون أنيمكنالاصطناعيالذكاء

.يةالسعودالعربيةالمملكةفي.الحجفيوالسلامةالأمن

الاصطناعيالذكاءاستخدام : :الدراسةعنوان
هجيمناستعراض:الحجفيوالسلامةالأمنلتحسين
وآخرونعابدالزهراءفاطمة :لمؤلفون 

جلدالموتطبيقاتها الكمبيوترعلوممجلة :الميدر
 .2024 2العدد 14



لاستخدامحالةدراسةالدراسةهذهتقدم :ملخص

.باليابانتوكيو مدينةفيالسلامةلتعزيزالأشياءإنترنت

عاراستشأجهزةاستخدامتمكيفالدراسةوتناقش

لحوادثاواكتشافالمرورحركةلمراقبةالأشياءإنترنت

استخدامتمكيفالدراسةتناقشكما.المحتملة

.حتملةالمالمخاطرمنالسياحلتحذيرالأشياءإنترنت

أنيمكنالأشياءإنترنتأنإلىالدراسةوتخلص

.يةالسياحالوجهاتفيالسلامةتحسينفييساعد
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لتعزيزالأشياءإنترنتاستخدام :الدراسةعنوان
نةلمديحالةدراسة:السياحيةالوجهاتفيالسلامة

وآخرونواتانابيميساكي :لمؤلفون كيوتو
مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية

استخدام انترنت الإشياء

 :الميدر

.2024 4العدد 9المجلدالذكية المدنمجلة

فياءالأشيإنترنتدور الدراسةهذهتستعرض:ملخص
الدراسةوتناقش.الحجفيالحشودإدارةتحسين

لجمعالأشياءإنترنتاستشعارأجهزةاستخدام

هذهوتستخدم.وتدفقهمالحجاجحركةحول البيانات

واتخاذلالمحتمالازدحاملتنبؤنماذجلتطويرالبيانات

خلصوت.الفعليالوقتفيالحشودإدارةبشأنقرارات

اةأديكون أنيمكنالأشياءإنترنتأنإلىالدراسة

.الحجفيالحشودإدارةلتحسينفعالة

نلتحسيالأشياءإنترنتاستخدام :الدراسةعنوان
المملكةفيحالةدراسة:الحجفيالحشودإدارة

وآخروناليوسفمحمدالرحمنعبد :لمؤلفون 

 15المجلدالإلكترونية الهندسةمجلة :الميدر
 .2024 3العدد



ملخص

والالجتطبيقاتاستخدامالدراسةهذهتستكشف

اتالولايفيالمسافرينبينللرحلاتللتخطيط

المسافرينغالبيةأنالدراسةوتجد .المتحدة
ويةالجالرحلاتلحجزالجوالتطبيقاتيستخدمون 

تطبيقاتأنالدراستةوجدتتكما .والأنشطةوالفناتد 
 .قتوالو المالتوفيرعلىالمسافرينساعدتالجوال

أداةتأصبحالجوالتطبيقاتأنإلىالدراسةوتلخص

ريكياامفيللمسافرينللرحلاتللتخطيطأساسية
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طيطللتخالجوالتطبيقاتاستخدامالدراسةعنوان
ولاياتالفيللمسافريناستقصائيةدراسة:للرحلات

وآخرونجونزسارة:المؤلفون المتحدة
مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية

الاستخدام تطبيقات الجو 

 31المجلدالسياحي التسويقأبحاثمجلة :الميدر
.2023 4العدد

:ملخص

الالجو تطبيقاتاستخدامالدراسةهذهتستعرض

ملكةالمفيوالسلطاتالحجاجبينالتواصللتعزيز

يمكنكيفالدراسةوتناقش.السعوديةالعربية

المعلوماتلتقديمالجوالتطبيقاتاستخدام

جةومعالأسئلتهم علىوالإجابةللحجاج والخدمات

والالجتطبيقاتأنإلىالدراسةوتلخص.شكاوىهم

نبيالتواصللتحسينفعالةأداةتكون أنيمكن

.والسلطاتالحجاج

زلتعزيالجوالتطبيقاتاستخدام :الدراسةعنوان
المملكةفيوالسلطاتالحجاجبينالتواصل

وآخرونسليمانآلخالدبنتعائشة :لمؤلفون 

جلدالموالاتصالات المعلوماتتقنيةمجلة :الميدر
.2024 2العدد 19



 :ملخص
اض يالافتر الواقعاستخدامالدراسةهذهتستكشف

كيفتالدراستةوتناتقش .العظتيمالصينلسوتر للتروتيج

لسياحلللسماحالافتراض يالواقعتجربةاستخدامتم

وتجد .العظيمالصينسور فيافتراضيةبجولة
زيادةعلىساعدتالافتراض يالواقعتجربةأنالدراسة

ياحالسمنالمزيدوجذبالعظيمالصينبسور الوعي

الثقافيالتراثعلىالحفاظعلىساعدتوأنهاالموقعإلى

.السياحةوتعزيزللمدينة
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رويجللتالافتراض يالواقعاستخدامالدراسةعنوان
ظيمالعالصينلسور حالةدراسة:السياحيةللمواقع

وآخرونليجينغ :لمؤلفون  مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية

اقع الافتراض  ياستخدام الو

العدتد 12المجلدالسيتاحة فيالابتتكارمجلة :المطيدطر
2 2023.

لاستخدامحالةدراسةالدراسةهذهتقدم:ملخص
لغيرةافتراضيحجتجربةلتوفيرالافتراض يالواقع

يمكنكيفالدراسةوتناقش.الحجعلىالقادرين

اض يافتر نموذجلإنشاءالافتراض يالواقعاستخدام

جربةالتهذهوتسمح.المقدسةوالمشاعرالمكرمةلمكة

الحجكمناسبأداءالحجعلىالقادرينلغيرالافتراضية

أنإلىالدراسةوتلخص.الافتراض يالواقعخلالمن

يرلتوفقيمةأداةيكون أنيمكنالافتراض يالواقع

.لحجاعلىالقادرينلغيرالواقعمنقريبةحجتجربة

يرلتوفالافتراض يالواقعاستخدام :الدراسةعنوان
علىالقادرينلغيرحالةدراسة:افتراضيةحجتجربة

 .وآخرونالغامديأحمد :لمؤلفون الحج

 :الميدر

2023والعمرة للحجالدوليالمؤتمروقائع



يشير ملخص الدراسة إلى أن سلاسل الكتل تظهر كتكنولوجيا مناسبة في السياق السعودي، ويمكن أن تساهم

في تحسين عمليات التجارة الإلكترونية في المملكة، من خلال توفير تكلفة معاملات منخفضة وتع زي ز مستوى الأمان
والخصوصية، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي وتحسين تجربة المستخدم في المملكة العربية السعودية

ها تحليل الدراسات المحلية والعالمية واختلافات في السياقات في

6
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ية مع مقارنة من خلال مقارنة بعض الدراسات المحلية السابقة في الحج في السعودية في خدمات الحكومة الإلكترون

:لي يحول المواضيع الاربعة أعلاه نخلص بما ( اليين –امريكيا –اليابان –بريطانيا ) ذلك في دول عالمية 
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اختلافات في السياقات  تفسير هذه الاختلافات  (ائج أهداف،المناهج، النت) التشابه والاختلاف  الدراسات

ت الدعم اللامحدود وثقافة استخدام التقنيا
هاماتوالبنى التحتية ساعد على النتائج والمس

اقش ركز على التقنيات الحديثة ون
تطويرها لأفكار غير موجودة

اني المنهج العالمي يعتمد على الطبيق الميد
اقعية وفرصة الاستفادة ك بيرةونتائجه أكثر و

العالمية 

بب هناك ضعف في ثقافة استخدام الأدوات بس
اللغة والتقنية والبنى مما اثر على البحث

حاول مناقشة مواضيع حديثة 
وتطويرها بتقنيات موجودة

ود المنهج في الدراسات المحلية محدود وعدم وج
نتائجالتطبيق الميداني الفعلي مما اثر على ال

المحلية
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