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مادة الاتصالات والقيادة 

هي إحدى مقررات برنامج

ماجستير القيادة التربوية

ة   وي  رب  ادة  الي  ي  ر الق  ي  ست  امج  ماج  رن  ب 



نتاجات المحاضرة السابقة

مفهوم الإدارة الإلكترونية

أسس وخصائص الإدارة الإلكترونية

دواعي وأسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية

فوائد الإدارة الإلكترونية

متطلبات ومعوقات الإدارة الإلكترونية

أنماط الإدارة الإلكترونية

وظائف الإدارة الإلكترونية



محتوى المادة الدراسية والجدول الزمني

ملاحظاتالتاريخالموضوعالمحاضرة

/والقيادةالاتصال1

/الاتصال التنظيمي2

/التنظيم الإداري3
/التطوير التنظيمي4
5

/الأداء الوظيفي و تقييم الأداء الوظيفي

6
/الاتصال والإدارة الإلكترونية

7
العلاقات العامة

8
التنظيميةالثقافة

9
الانتماء التنظيمي

10
ةالبيئة التنظيمي

الامتحان النهائي 



مقدمة

الصناعية،ووالتجارية،الحكومية،فمنهامجالهاحسبالعامةالعلاقاتوتتنوعالعامةالعلاقاتبمفهومالحاليالعصرفيالاهتمامزاد

معلعامةاللعلاقاتالعامةاللقواعدتطبيقإلاحقيقتهافيوليستواحدة،عامةمبادئالأقسامهذهوتجمعوالسياسيةوالعسكرية،

تصالالاكوسائلواحدةوالأدواتواحدةالعامةالعلاقاتفيتُتبعالتيفالوسائلتطبقهالذيالمجالفيوالأحوالالظروفمراعاة

علىملتعجميعاوهيالشخصيةالاتصالاتوكذلكالاجتماعيالتواصلووسائلوالإذاعةوالصحافةالأنباءوكالاتمثلبالجماهير

وقيادةفيه،تأثيرالوطرقنفسيةوتدرسالجمهوراتجاهاتعلىتقفأقسامهابجميعالعامةوالعلاقات.للمستفيدوتقريبهاالأفكاربلورة

فيطورتحدثولكنمفاجئبشكلالحاليةوأهميتهابقوتهاالعامةالعلاقاتتظهرولم.ثقته،وكسبمعه،التعاملوطرقالعامالرأي

وضوعمعلىالمحاضرةهذهفيالضوءسنلقيلذلكالعامةالعلاقاتمفهومعنعامةصورةبلورةإلىإدىالفكرفيوتطورالمفهوم

.المنظماتفيالعامةالعلاقات

العامة؟بالعلاقاتالمقصودفما.



نتاجات المحاضرة السابعة

مفهوم العلاقات العامة

عوامل ظهور العلاقات العامة

أهمية وأهداف وفوائد العلاقات العامة

وظائف وأدوات العلاقات العامة

أنواع ومبادئ العلاقات العامة

المسميات الوظيفية ومهارات العلاقات العامة

إيجابيات وسلبيات العلاقات العامة



:لغةالعامةالعلاقات

المجتمعأفرادبينالعلاقةأنإذأكثر،أوفردينالتفاعلعنالناتجالتواصلتعني"لغة"العامةالعلاقات

التفاعلهذايأخذوبينهمالتفاعليتحققالفعلردواستمرارمعوبينهمفعلردوفعلحدوثبعدتتحقق

.الأفرادبينالترابطتحققتعاونيةاجتماعيةعلاقاتالحصيلةتكونإيجابيااتجاها

معا،تتعاملالتيالجماهيروالمنظمةبينتتمالتيالإتصالاتحصيلةتعنيعلاقاتفكلمة

بالمنظمةمصالحهاترتبطالتيالمختلفةالجماهيرمجموعةأيجماهيريةبهايقصدعامةكلمةأما

مفهوم العلاقات العامة 



Public Relations:   العلاقات العامة 

عملها من الوظائف الإداريةّ التي تُساهم في تعزيز التواصل مع العملاء، وربط طبيعةتعرف العلاقات العامة بأنها مجموع 

وأهدافها بالعملاء

خدام تعبر عن النشاط الذي تقوم بهِ إدارة المؤسسة من أجل التعريف بطبيعة عملها للناس، عن طريق استوالعلاقات العامة 

ها لهم، مجموعة من وسائل الاتصال والإعلان المتاحة لتطبيق رؤيتها، وقياس مدى رضا الناس عن الخدمات، أو السلع التي تقدم

عاً من أنواع لذلك يجمع مفهوم العلاقات العامة بين الفن، وعلم الإدارة؛ فاختيار الوسيلة المناسبة للتواصل مع الآخرين يُعدّ نو

.الفنون، أمّا دراسته والتعرف عليه من أجل تطبيقه يعد علماً قائماً بذاتهِ 

العلاقات العامة اصطلاحًا 



Public Relations:   العلاقات العامة 

ى وجود قسم لا يمكن للمنظمة أن تعيش منعزلة عن المجتمع، متقوقعة على نفسها؛ بل هي تؤثِّر وتتأثر فيه؛ لذا فهي بحاجة إل

العلاقات العامة"خاص يُعنى بالتفاعل والتواصل مع هذا المجتمع، ويطلق على هذا القسم مصطلح 

طور وتقدم ويضُم مجال العلاقات العامة أهم العناصر التنظيمية والأنشطة الإدارية التي تُسهم في تحقيق مستويات عليا من ت

شترك به هم المفتاح الرئيسي الذي ت" العملاء"جميع أنماط المؤسسات والشركات والمنشآت وحتى المنظمات مهما اختلفت ولعل 

ملاء بهدف وبالتالي، وُجِدت العلاقات العامة من أجل تقريب المسافة وتوطيد العلاقة بين الشركة والع. جميع أنواع هذه المنشآت

تحقيق رضا العميل وترك انطباع إيجابي لديه ممَّا يعمل على زيادة نسبة الأرباح

مفهوم   العلاقات العامة اصطلاحًا



مفهوم العلاقات العامة

العامةالعلاقات

بدايةجيًا،خارمعهاوالمتعاملينالمؤسسةبينالرسميةالعلاقاتوإدارةتنظيمعنالمسؤولةالإدارةبأنها:العامةالعلاقاتتٌعرف

تهدفينالمسالعملاءأمامالمؤسسةصورةمنلكلوصولاًوأشخاص،شركاتمنمباشرةبصفةمعهمالتعامليتمالتيالأطرافمن

الأطرافجميعأماموسمعتهاالمنظمةلصورةالعاكسةالمرآةبكونهاالعامةالعلاقاتتعريفيمكنلذلكالإعلام؛أماموكذلك

.معهاالمتعاونة

بحيثها،وخدماتالتجاريةالمؤسسةحولإيجابيةصورةإيجادعنالمسؤولةالإدارةبكونهاأيضًاالعامةالعلاقاتتعريفيمكنكما

ماتالهججميعصديتمخلالهمنالذيالأمانكحصنوتعملالمستهدف،الجمهورمنالإيجابيالتأييدكسبفيالإدارةهذهتنجح

.المضادةالإعلانيةوالحملات



سليمةقاتعلاوتدعيمبناءفيوظائفهااختلافعلىمنظمةأيفييسهمنشاط"بأنها:الأمريكيةالعامةالعلاقاتجمعيةوعرفتها

سةالمؤستكيفعلىوالعملعام،بوجهالجمهورأوالمساهمينأوالموظفينأوكالعملاءالجمهورمنفئةوبينبينهمامنتجة

."للمجتمعبهاالخاصةالسياسةوشرحالمحيطةالبيئيةالظروفحسب

فكرةديهالتكونحتىالمختلفةالإعلاموسائلطريقعنالجمهورعلىللتأثيرتبذلالتيالجهودبأنهاالعامةالعلاقاتوعرفت

الخدمةدوتجويالتنافسيةنحويقودهاممانشاطهافيويشجعوهاأهدافهاوتحقيقأزماتهافيفيساندوهاالمؤسسةعنصحيحة

.المقدمة

مفهوم العلاقات العامة



:منهاأمورعدةمعانيهافيتحملالعامةالعلاقاتسبقماعلىوتأسيسًا

بالمنظمةخاصةوبرامجوسياسياتأفكاروإتجاهاتعنتعبرالعامةالعلاقاتإن.

مةالمنظأهدافأوالمنتجأوبالخدمةالمتاحةوالوسائلبالطرقإقناعهومحاولةالجمهورولاءكسبمنهاالهدف.

محددوزمنوخططوأهدافوسياساتببرامجتنفيذهايرتبطمستمرةإداريةوظيفةهي.

المجتمعيةاتوالإتجاهالتقنية،بالابتكاراتوتتأثر،باستمرارومتطورةديناميكيةبأنهاالعامةالعلاقاتتمتاز

..بسرعةالمتغيرةالعملواحتياجات،المتغيرة

الأطرافمنمجموعةبينومستمردائماتصالعمليةالعامةالعلاقاتإن.

العلاقات العامة 



:يأتيمافيالعامةالعلاقاتظهورإلىأدتالتيالعواملتتلخص

رأيعلىعرفّللتمؤثّرةكوسيلةالرأيفيوالمشاركةالحوار،تعزيزعلىتعتمدالتيالحديثةالإدارةأساليبظهور

.المؤسسةعملطبيعةحولوالعملاءالموظفين،

الجمهورطلباتلتحقيقجديدةإبداعيةّأفكاروجودإلىتحتاجوالتيالمستهلكين،عندالاستهلاكطرقتنوع.

الاجتماعيواصلالتومواقعالإنترنت،شبكةعلىالاعتمادمعوالمستهلكينالشركات،بينالاتصالاتوسائلتطوّر

.جديدةاتّصالكطرق

 ّالوقتمعالشرائيةالمجالاتفيخبراتهمتراكمبسببالناس؛عندالاستهلاكيالفكرنمو.

بهاالناستعريفإلىوتحتاجمسبقاً،معروفةتكنلمجديدةوسلعخدمات،ظهور.

العوامل التي أدت لظهور العلاقات العامة



:ومنهاالعمل،منشآتداخلالأهدافمنمجموعةلتحقيقالعامةالعلاقاتتسعى

.الأخرىوالمنشآتالمنشأةبينالفعّالالتواصل.والعملاءالمنشأةبينتفاعليةّإستراتيجيةوضع1.

.فيهتوجدالذيالمجتمعفيبالمنشأةللتعريفالمُناسبةالإعلانوسائلتوفير2.

.صحتهامنالتأكدعلىوالحرصالشركة،أوالمؤسسة،حولنشرهايتمالتيالأخباركافةمُتابعة3.

.المناسبةالقراراتلاتخاذالإداريةالمستوياتكافةبينالتواصلتشجيع4.

الأقساموكافةالإدارة،بينالتنسيقخلالمنالعمل،فيالأداءتطوير5.

أهداف العلاقات العامة



أهمية العلاقات العامة

:يأتيمافيالعامةالعلاقاتأهميةتظهر

فيالتسويقإدارةمعبالتعاونالإدارةهذهتقومحيثالسمعة،تشويهحملاتأوالإفلاسمخاطرمنلهاالتابعةالمؤسساتإنقاذ1.

.بقوةمجدهاإلىوالعودةالحياةمنحهاعلىيساعدمماللجمهور،جديدةبصورةوبعثهاللمؤسسةالروحإعادةعملية

.أخرمجهودأيعنعنهالذاكرةفيوبقاءتأثيراًأكثريكونالجمهور،معأوالمختلفةالمؤسساتمعالتعاونجسوربناء2.

معبيتناسبمادوريبشكلتطويرهاعلىوتعملبإيجابيةالتجاريةالعلامةصورةعلىالحفاظعلىالعامةالعلاقاتإدارةتساعد3.

تقومعاملها،تطبيعةفيأوللمؤسسةالنمطيةالصورةفيتغيرإلىالسوقاحتاجفمتىالسوق،وطبيعةالمستهدفالجمهورطبيعة

.الجديدبالشكلللجمهورونشرهاالمطلوبالتغييربعمليةالعامةالعلاقاتإدارة

منتحدتجعلهاباحترافيةالوضعمعبالتعاملتقومحيثازمة،أيفيوقعتإذاالمؤسسةعنالأولالدفاعخطالعامةالعلاقاتتمثل4.

.أخرىمرةتكرارهوتجنبإنقاذهيتمماإنقاذوتحاولعنها،الناتجةالسلبيةالآثار



ا أو زعزعتها من من خلال إتمام دور العلاقات العامة باحترافية، تتمكن الشركة من بناء علاقات قوية مع الجمهور، صعب التأثير فيها سلبيً -5

.المنافسين

محاولةأوسخهانيمكنلاحصريةتنافسيةميزةتمتلككأنالأخرى،الشركاتعنورغبةقيمةأكثرتجعلهالمنتجاتهامضافةقيمةإعطاء-6

.المنافسينمنتطبيقها

وطيدةعلاقةوبناءمعهاوالتعاملرؤيتهايسهلبحيثالمستهدفينللعملاءحياةأكثربصورةالمؤسسةتظهر-7

.وجهأكملعلىالمجتمعيبدورهاالقياممنالمؤسسةتتمكن-8

المؤسسةبالخاصةوالضعفالقوةنقاطبدراسةوذلكللجمهور،بالنسبةالتجاريةالعلامةلصورةالاستراتيجيالتخطيطعلىتقوم-9

الخاصةالضعفنقاطواستغلالقوتها،زيادةلصالحبالمؤسسةالخاصةالضعفنقاطعلىالتغلبعلىالعملثمالمنافسين،وكذلك

.عليهاالتفوقلصالحوالعملبالمنافسين

أهمية العلاقات العامة



: مهام وأعمال قسم العلاقات العامة عديدة ومنها

.التواصل مع الجمهور سواء كان هذا الجمهور يقع ضمن الفئة المستهدفة أو لا1.

.  ة تخص المنظمة والعمل على تعظيم هذه الهالة الإيجابية بكل ما يمكن من وسائليببناء سمعة ط2.

ذه صد الهجمات المضادة من المنافسين والمختصة بوضع استراتيجيات احترافية تجعل من الجمهور هو المدافع الأول ضد ه3.

.  الهجمات بالشكل الذي لا يجعلها حتى تضطر إلى التدخل

.  تنمية الدور المجتمعي للمنظمة وذلك بتنظيم الفعاليات الخاصة بتحقيق المسؤولية المجتمعية4.

.  تنظيم الدور الإعلامي للمنظمة، وذلك بترتيب اللقاءات والمناسبات الخاصة، وإعلان البيانات والتصريحات الحصرية5.

. وضع خطط قصيرة وطويلة المدى فيما يخص رسم وتطوير الصورة الاعتبارية للمؤسسة6.

.  تنظيم وترتيب الفعاليات الرسمية والعمل على عكس صورة وسمعة طيبة للمؤسسة7.

المهام والأعمال المختصة بمن يعمل في  العلاقات العامة



.استقبال الوفود والضيوف الخاصين بالمؤسسة والعمل على تنظيم تجربة مثالية ومريحة لهم مع المؤسسة-8

.  كتابة وتوزيع المنشورات والتصريحات الإعلامية وكذلك تنظيم عملية التعامل مع ردود الأفعال الناتجة عنها-9

تنظيم البروتوكولات المستخدمة في أوقات المناسبات الخاصة والتعازي وكذلك التهنئة والاحتفالات-10

نفي الأخبار الكاذبة التي يتم نشرها حول المؤسسة وتقوم بسرعة التعامل معها بالطريقة المناسبة-11

ها يمكن حل التعامل مع شكاوى الأطراف الخارجية التي تتعامل مع المؤسسة، بحيث تقوم بإجراء المفاوضات اللازمة والتي من خلال-12

.  المشاكل دون وقوع أي ضرر محتمل

تابية أو تعريف الجمهور بالمنظمة وذلك من خلال ما تلجأ إليه من وسائل إعلامية مستخدمة سواء كانت هذه الوسائل بصرية أو ك-13

. لقاءات وندوات مباشرة أو أي وسيلة أخرى مستخدمة

المهام والأعمال المختصة بمن يعمل في  العلاقات العامة



:تنوعت الأدوات والوسائل المستخدمة في مجال العلاقات ومنها

مواقع التواصل الاجتماعي

وسائل الدعاية والإعلان مثل المنشورات

الصور الفوتوغرافية ومقاطع الفيديو

المعارض

التلفزيون

الصحية وبناءً عليه، تهدف العلاقات العامة إلى المحافظة على العلاقة. فهي تهدف إلى إيصال رسالة معينة للعملاء المستهدفين

تراتيجية تبني عملية تواصل اس: "الإيجابية بين المؤسسة والعميل إذ عرَّفت الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة العلاقات العامة أنَّها

".علاقات مفيدة بشكل متبادل بين المنظمات وعامة الناس

أدوات ووسائل  العلاقات العامة



:من حيث الأداء الوظيفي تنقسم العلاقات العامة إلى

:  العلاقات العامة الداخلية. 1

هم لتطوير زيادة  وعي وإدراك الموظفين بشأن نشاط الشركة، تدريب: مثل. وهي خاصة بالاهتمام بالموظفين لتحقيق أهداف المنشأة

أدائهم، تحسين العلاقات الداخلية بين الموظفين وبعضهم البعض

ي وضع توضيح أهداف المؤسسة، ومساعدة الموظفين على تحقيق هذه الأهداف، معرفة احتياجات الموظفين وتلبيتها، إشراكهم ف

سياسات وأهداف الشركة

الاهتمام الحياة الشخصية للموظفين، من خلال الممارسات التي من شأنها رفع ولاء الموظفين لشركتهم

ة بأهمية خاصة لذلك تحتفظ العلاقات العامة الداخلي. النجاح الحقيقي للشركة يبدأ من الداخل، حيث البناء والكيان الداخلي المتماسك

لأجل الحفاظ على نجاح الشركة الخارجي

أنواع العلاقات العامة



:العلاقات العامة الخارجية. 2

 ،وهو النشاط الخارجي الذي تقوم به الشركة للحفاظ على شكل علامتها التجارية

ندوات تهتم إدارة العلاقات العامة بالتواصل الخارجي مع أي جهة تساهم في تعميق رسالة الشركة في أذهان الجمهور، مثل إقامة ال

والمؤتمرات الصحافية، التعامل مع الصحافة والإعلام

 ،استقبال الضيوف والوفود، بث القصص الملهمة الإيجابية

ي العلامة التجارية للشركة نشر الإعلانات الدعائية التي تدعم قيم وأخلاق المجتمع، وغيرها من الأنشطة التي تُنمِّ

أنواع العلاقات العامة



:أما من حيث الحداثة فتنقسم إلى

(:الكلاسيكية)العلاقات العامة التقليدية -1

رق تعتبر المؤتمرات والتلفاز والجرائد والإعلانات الورقية وإعلانات الط. وهي تشير إلى الاعتماد على الوسائل القديمة في القيام بوظيفتها

من الوسائل الكلاسيكية في الدعاية، على الرغم من تطورها تكنولوجيًا

(:الحديثة)العلاقات العامة الإلكترونية . 2

وهو قسم أصبح له خبراء متخصصون في ترويج . وهي التي تتم بالكامل اعتمادًا على الإنترنت، ووسائل الإعلام الاجتماعي الحديث

.الشبكات الاجتماعيةوترسيخ العلامة التجارية في أذهان الجمهور عبر القنوات المختلفة على الإنترنت، وخاصة

أنواع العلاقات العامة



:وقسم بعض علماء الإدارة العلاقات العامة إلى

Media Relations-العلاقات الإعلامية أو العلاقات مع وسائط الإعلام 1.

Community Relations-العلاقات المجتمعية 2.

Corporate Social Responsibility-المسؤولية الاجتماعية للشركات 3.

Public Affairs-الشؤون العامة 4.

Crisis Management-إدارة الأزمات 5.

Social Media-وسائل التواصل الاجتماعي 6.

Employee Relations-علاقات الموظفين 7.

Integrated Marketing and Communications-النهج المتكامل للتسويق والاتصالات 8.

أنواع العلاقات العامة



المبادئضمنفمنأهدافهويحققصحيحًاصحيحبشكلليطبقعليهايُبنىالتيالأسسهيالعامةالعلاقاتبمبادئالمقصود

:عليهايقومالتيالأساسية

:الشفافية.1

بكلالالتزاموالموظف،معالصادقالتعاملخلالمن،الشركةداخلالموظفينمعالشفافيةيمثلالأول.قسمينإلىالشفافيةوتقسم

التقتيرأوالمغالاةعنوالبُعدالصراحة،بمنتهىالشركةموقفوتوضيحله،الممنوحةالوعود

به،تعدبمايلالعممعالشركةالتزاموصدقالشركة،عنالجمهورإلىتردالتيالأخبارمصداقيةفيالجمهورمعالشفافيةيمثلوالثاني

القوليلاالفعليالالتزامخلالمنبفعاليةالصورةتلكتحسينعلىوالحرص

،(الجمهور)رجيالخاوالكيان،(الموظفين)للمؤسسةالداخليالكيانثقةكسب.بالشفافيةيُعرفماهوالطرفينكلامعالأمينالتعامل

للمنشأةناجحةعامةعلاقاتلبناءالمتينالأساسهو

مبادئ تطبيق العلاقات العامة بشكل ناجح



:الانسجام مع قيم المجتمع. 2

لإجراء دور قسم العلاقات العامة في الأساس هو محاولة فهم الجمهور، وبناء صورة ذهنية إيجابية عن الشركة، ولن يحدث هذا ا

بدون الفهم الحقيقي لقيم المجتمع وعادات وتقاليد وثقافة وتوجه المجتمع

احية هذا انتماء أو ولاء العميل لكيان ما يبدأ من إحساسه بالألفة ن. مع تلك القيم( بمعنى عدم الاصطدام)والانسجام الكامل 

الكيان، وأن هذا الكيان يحترم ما نشأ عليه من قيم ويراعيها في أنشطته ومنشوراته الدعائية

:عدم الاصطدام مع مؤسسات الدولة. 3

ة للمواطن هو نوع آخر من الانسجام، ولكن مع النظام الحاكم للدولة، من خلال احترام القوانين والشرائع التي توفر حياة مستقر 

وكذلك دعم ومساندة الرؤية العامة للدولة بنشاط مماثل،. ولمؤسسات الدولة

مبادئ تطبيق العلاقات العامة بشكل ناجح



:.ما يأتيهناك مسميات وظيفية كثيرة في بند أو قسم العلاقات العامة، ولكن أبرزها 

PR Managerمدير العلاقات العامة . 1

ام والأدوار الذي يدير عملية العلاقات العامة بالكامل للمنشأة، بداية من التخطيط مروراً بتوزيع المهالعقل المدبرهو 

أهدافها مدير العلاقات العامة في الشركة ينبغي أن يكون على وعي جيد بنشاط الشركة و. وحتى المتابعة والتقييم

المستقبلية

تمعخططه بناءً على هذا الفهم، ومحاولة إيجاد انسجام كافي بين خطته الرئيسية والقيم التي عليها المجيحدد 

سك تجتمع جميعها في الحفاظ على شكل العلامة التجارية لدى الجمهور، وكذلك حفظ التمالديه العديد من المهام 

:ومنهايساعده في هذه المهام الكثير من المسميات الوظيفية الأخرى. الداخلي لكيان الشركة

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



PR Specialistموظف العلاقات العامة . 2

الشخص فقد يكون هو. عليه الكثير من المهام التنفيذية المتعلقة بتنفيذ خطة الشركة في العلاقات العامة

المسؤول عما يُنشر عن الشركة في وسائل الإعلام المختلفة

و وقد يكون هو الشخص الذي يتواصل مع الجمهور بشكل مباشر لمعرفة رأيه ونظرته للشركة، وقد يكون ه

الشخص الذي يساعد في تنظيم المعارض والمؤتمرات الصحفية التي تدعم العلامة التجارية

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



:Receptionistموظف الاستقبال . 3

تكون أول ما من المعلوم أنه مهما تنوعت مهام المنظمة، يعتبر موظف الاستقبال هو الواجهة الرسمية المباشرة للشركة التي س

لذلك ينبغي اختيار أفضل العناصر لهذه الوظيفة خُلُقًا ومظهراً. تقع عليه عين الجمهور

HR Specialistمسؤول الموارد البشرية . 4

ب تعاونًا مستمراً على الرغم من أنها إدارة مستقلة تُعنى بالموظفين بشكل رئيسي، ولكن تنظيم العلاقات العامة الداخلية يتطل

ركة باستمرارمع إدارة الموارد البشرية، لدراسة ملفات الموظفين وتحديد مشاكلهم واحتياجاتهم وتطوير نظرتهم الإيجابية للش

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



Social Media Specialistمسؤول الشبكات الاجتماعية . 5

اقات العامة بشكلها بل أصبح الاعتماد عليها رئيسيًّا أكثر من العل. احتلت العلاقات العامة الإلكترونية مكانًا بارزاً في قائمة مهام هذا القسم

لفة التي تُنشر عن لذلك يجب أن ينضم إلى الفريق مسؤول شبكات اجتماعية محترفٌ، يمكنه متابعة المنشورات الاجتماعية المختالكلاسيكي

الشركة، ويُحلّلُها ويرفعُها إلى الإدارة لاتخاذ القرار المناسب بناءً على المعلومات الواردة

Events Coordinatorمنظم المعارض . 6

في أفضل صورة ممكنة، من حيث التنظيم، الإدارة، استقبال الضيوف، الخدمات  Eventهو الشخص الذي يسعى لأن يكون الحدث 

اللوجستية، وغيرها من الأمور

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



اللباقة في التعامل مع فئات الناس المختلفة1.

القدرة على تنسيق وتنظيم الأعمال2.

مهارات صنع القرار3.

مهارات التواصل مع الآخرين4.

حس المسؤولية5.

مهارات الإقناع والتأثير6.

الرغبة الدائمة في تطوير المهارات وتنمية القدرات وتعلم كل ما هو جديد7.

سرعة البديهة8.

مهارات وسمات العاملين في العلاقات العامة



مهارات الاستماع الجيد من أجل الاستماع إلى مشاكل العملاء في المستقبل-9

الرغبة في مساعدة الناس والعملاء في حل مشكلاتهم-10

مهارات البحث وجمع المعلومات-11

تقييم الخطط التنفيذية-12

شخصية قوية والثقة بالنفس-13

مستوى جيد في اللغة الإنجليزية-14

مهارات وسمات العاملين في العلاقات العامة



ة  وهو من يؤدي قسم  العلاقات العامة دور بارز في تطور مستقبل المنظمة إذا تم العناية به وإنشائه بطريقة سليم

.أهم العناصر الموجودة خاصة في مجال التسويق

الإيجابيات

لومات تؤدي حملات العلاقات العامة الناجحة إلى إمكانية الوصول بنجاح إلى السوق المستهدفة والحصول على مع1.

دقيقة تفيد المنظمة

منخفضة عامل مساعد في خفض التكاليف حيث يُمكن تحقيق الأهداف التي تكمن وراء العلاقات العامة بتكاليف2.

جدًا مقارنةً مع الجهود التسويقية والترويجية الأخرى

الحفاظ على السمعة الجيدة للمنظمة3.

إدارة العمليات الاستشارية على مستوى العديد من الأمور مثل السياسات العام4.

إيجابيات توفر قسم العلاقات العامة في المنظمة



صحف إيجاد بعض الصعوبة في إدارة المحتوى كون العلاقات العامة تستخدم الكثير من الوسائل الإعلامية كال1.

والمجلات والراديو ومحطات التلفاز ومواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت

مواجهة بعض المخاطر المتعلقة بعائد الاستثمار فيما يرتبط بحملات التسويق والعلاقات العامة2.

صعوبة قياس نتائج حملات العلاقات العامة3.

سلبيات العلاقات العامة في المنظمة



خاتمة

تهدف العلاقات العامة إلى إقامة وتعزيز العلاقات بين المؤسسة وجمهورها المستهدف، سواء كان الجمهور عبارة 

يتم ذلك من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات . عن عملاء، مستثمرين، موظفين، أو المجتمع بشكل عام

تساعد العلاقات العامة على بناء . والتقنيات مثل الإعلانات، الأحداث، الاتصالات العامة، ووسائل التواصل الاجتماعي

.سمعة إيجابية للمؤسسة وتعزيز صورتها العامة، مما يؤدي في النهاية إلى دعم نجاحها ونموها

لم تعد العلاقات العامة رفاهية للشركات في عصر الشبكات الاجتماعية، والوصول اللامتناهي للأخبار والأحداث، 

وسهولة التعبير عن الرأي من قبل الجمهور

ويعتبر إدراك القيادة الواعي لمفهوم العلاقات العامة واستثماره بطريقة صحيحة من خلال تفعيل الاتصالات المتنوعة 

.عاملاً مهمًا في قيادة المنظمة وتوجيهها نحو تحقيق رؤيتها الاستراتيجية للوصول إلى التنافسية



نتاجات المحاضرة السابعة

مفهوم العلاقات العامة

عوامل ظهور العلاقات العامة

أهمية وأهداف وفوائد العلاقات العامة

وظائف وأدوات العلاقات العامة

أنواع ومبادئ العلاقات العامة

المسميات الوظيفية ومهارات العلاقات العامة

إيجابيات وسلبيات العلاقات العامة



ع .المراج 
م  ، خ ر ي  الدي  ة  (. 2012)الخ  ث  ات  الحدي  ي  المو سس 

ات  العامة  ف  .  العلاق 
Volume 1, Numéro 1, Pages 82-95

2012-09-01
https://www.e3melbusiness.com/blog/public-relations-management-importance

https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%
D8%A9

https://www.e3melbusiness.com/blog/public-relations-management-importance
ات   ي  المو سس 

رها ف  ي  ا ي  ات  العامة   ون  العلاق  ة  (2022)ا همث 
حمد 

م
علام(. 2023)صالح،  ات  العامة  والإ  مع المعاصر: العلاق 

ت  مح 
ال
ي  
هما ف 

ت  دورهما وا همث 

https://www.e3melbusiness.com/blog/public-relations-management-importance
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.e3melbusiness.com/blog/public-relations-management-importance


ع المراج 
https://www.creativeblend.com.sa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%8C-%D8%A7%D9%84

102،–ص ص 2:العدد 8/المجلد . العلاقات العامة بين الإتجاهات و المنطلقات الفلسفية و مرتكزاتها الأخلاقية (. 2012)جبار، أحمد 

https://www.for9a.com/specialities/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-Public-Relations

https://www.creativeblend.com.sa/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81%D8%8C-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%8C-%D8%A7%D9%84
https://www.for9a.com/specialities/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-Public-Relations


Thank You

دة  
ا ي 

لق  ا
ل و

صا
ت  الإ


