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 مقدمة: 

لكافѧѧѧة الѧѧѧدول مѧѧѧن أھѧѧѧم دعѧѧѧائم الاقتصѧѧѧاد  -لانتاجیѧѧѧةالخدمیѧѧѧة وا-شѧѧѧكالھا المختلفѧѧѧة أالمشѧѧѧروعات ب تعتبѧѧѧر

 ،، حیѧѧѧث تسѧѧѧھم بشѧѧѧكل كبیѧѧѧر فѧѧѧي تعزیѧѧѧز النمѧѧѧو الاقتصѧѧѧادي وتѧѧѧوفیر فѧѧѧرص العمѧѧѧلعلѧѧѧى مسѧѧѧتوى العѧѧѧالم

 ممشѧѧѧكلة عѧѧѧالم الیѧѧѧوفلѧѧѧم تعѧѧѧد ، سѧѧѧواقالمنافسѧѧѧة فѧѧѧي الأیضѧѧѧًا أت تزایѧѧѧد المشѧѧѧروعاتمѧѧѧع تزایѧѧѧد عѧѧѧدد  ولكѧѧѧن

علѧѧى تسѧѧѧویق  المشѧѧѧروعاتمشѧѧكلة تكمѧѧن فѧѧѧي قѧѧدرة ل باتѧѧѧت البѧѧ، و تѧѧوفیر الخѧѧѧدماتأ لمنتجѧѧѧاتافѧѧي انتѧѧاج 

قѧѧѧت فѧѧѧي ظѧѧѧل التنافسѧѧѧیة العالیѧѧѧة التѧѧѧي تشѧѧѧھدھا الأسѧѧѧواق فѧѧѧي الوو الخѧѧѧدمات أوتصѧѧѧریف ھѧѧѧذه المنتجѧѧѧات 

 .الراھن

البقѧѧѧاء فѧѧѧي الأسѧѧѧواق یعتمѧѧѧد بشѧѧѧكل أساسѧѧѧي علѧѧѧى دراسѧѧѧة الاحتیاجѧѧѧات نجѧѧѧاح المشѧѧѧروعات و فلقѧѧѧد أصѧѧѧبح

ѧѧѧت والزمѧѧѧي الوقѧѧѧم فѧѧѧا لھѧѧѧى توفیرھѧѧѧل علѧѧѧتھلكین والعمѧѧѧات للمسѧѧѧیما والرغبѧѧѧبة، ولاسѧѧѧعار المناسѧѧѧان والأس

، ممѧѧѧѧا جعѧѧѧѧل فѧѧѧѧي ظѧѧѧѧل التغیѧѧѧѧرات والتطѧѧѧѧورات التكنولوجیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي جعلѧѧѧѧت العѧѧѧѧالم بمثابѧѧѧѧة قریѧѧѧѧة صѧѧѧѧغیرة

الحاجѧѧѧة إلѧѧѧى الاھتمѧѧѧام بالتسѧѧѧویق وإیجѧѧѧاد الأسѧѧѧواق لتصѧѧѧریف المنتجѧѧѧات ضѧѧѧرورة قصѧѧѧوى، ولا یتحقѧѧѧق 

ѧѧѧتج وتمیѧѧѧودة المنѧѧѧا جѧѧѧال لمزایѧѧѧویق الفعѧѧѧرویج والتسѧѧѧلال التѧѧѧن خѧѧѧك إلا مѧѧѧرى ذلѧѧѧات الأخѧѧѧن المنتجѧѧѧزه ع

سѧѧѧة، ویتوقѧѧѧف ھѧѧѧذا الأمѧѧѧر علѧѧѧى مѧѧѧدى قѧѧѧدرة وخبѧѧѧرة وكفѧѧѧاءة الإدارات التسѧѧѧویقیة فѧѧѧي فھѧѧѧم للشѧѧѧركات المناف

وإدراك العملیѧѧѧѧة التسѧѧѧѧویقیة وعناصѧѧѧѧرھا المختلفѧѧѧѧة والطѧѧѧѧرق التѧѧѧѧي تسѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧي إحѧѧѧѧداث التѧѧѧѧأثیر علѧѧѧѧى 

 .المستھلكین وجذبھم إلى استخدام منتجات المنظمة دون غیرھا

یتمیѧѧѧѧز بالدینامیكیѧѧѧѧة والسѧѧѧѧرعة فѧѧѧѧي بѧѧѧѧات العѧѧѧѧالم الیѧѧѧѧوم  أنلѧѧѧѧى إ) 2019(یشѧѧѧѧیر محمѧѧѧѧد وفریѧѧѧѧدة كمѧѧѧѧا  

التغییѧѧѧѧر، وذلѧѧѧѧك نتیجѧѧѧѧة التطѧѧѧѧورات الھائلѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تشѧѧѧѧھدھا تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتصѧѧѧѧال، ولقѧѧѧѧد أدى 

ذلѧѧك إلѧѧى تیسѧѧییر عملیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى المعلومѧѧѧات والاطѧѧلاع علیھѧѧا بسѧѧھولة ویسѧѧر مѧѧن خѧѧلال اسѧѧѧتخدام 

ѧѧѧي أفرزتھѧѧѧددة التѧѧѧة المتعѧѧѧائل الرقمیѧѧѧى الوسѧѧѧل علѧѧѧذي عمѧѧѧر الѧѧѧت، الأمѧѧѧیما الإنترنѧѧѧا ولاسѧѧѧذه التكنولوجیѧѧѧا ھ
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تسѧѧѧھیل التبѧѧѧادل التجѧѧѧاري للسѧѧѧلع والخѧѧѧدمات والأفكѧѧѧار بأسѧѧѧالیب أفضѧѧѧل وأسѧѧѧھل مѧѧѧن الأسѧѧѧالیب التقلیدیѧѧѧة، 

 تاء، فلقѧѧѧد ظھѧѧѧر العدیѧѧѧد مѧѧѧن المصѧѧѧطلحافضѧѧѧلاً عѧѧѧن خلѧѧѧق أنمѧѧѧاط جدیѧѧѧدة للتسѧѧѧویق والاسѧѧѧتھلاك والشѧѧѧر

لرقمѧѧѧѧي، والمسѧѧѧѧتھلك الرقمѧѧѧѧي والتسѧѧѧѧوق عبѧѧѧѧر الانترنѧѧѧѧت وغیرھѧѧѧѧا، والمفѧѧѧѧاھیم الجدیѧѧѧѧدة مثѧѧѧѧل التسѧѧѧѧویق ا

ѧѧا علѧѧًار لزامѧѧھ صѧѧھ فإنѧѧروعات ىوعلیѧѧة  المشѧѧتطیع مواكبѧѧي تسѧѧطتھا لكѧѧي أنشѧѧات فѧѧذه التطبیقѧѧف ھѧѧتوظی

 .یز قدرتھا على البقاء في الأسواقھذه الأحداث وتعز

والتѧѧѧي أصѧѧѧبح یѧѧѧتم اسѧѧѧتخدامھا علѧѧѧى نطѧѧѧاق  ،ثѧѧѧةویعتبѧѧѧر التسѧѧѧویق الرقمѧѧѧي أحѧѧѧد أھѧѧѧم ھѧѧѧذه التطبیقѧѧѧات الحدی

عѧѧѧن طریѧѧѧق القنѧѧѧوات المنتجѧѧѧات والوصѧѧѧول إلѧѧѧى المسѧѧѧتھلكین بسѧѧѧرعة وسѧѧѧھولة، وذلѧѧѧك واسѧѧѧع فѧѧѧي تѧѧѧرویج 

ات فѧѧѧѧي فیѧѧѧѧѧدیوھات المتعѧѧѧѧددة كوسѧѧѧѧائل التواصѧѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي والبریѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧي والإعلانѧѧѧѧ الرقمیѧѧѧѧة

 )2023محمد وآخرون، ( الیوتیوب وغیرھا

 ,Purwanto( و) Kiani, 2023( و) 2023(الجغѧѧѧѧوبي والمѧѧѧѧدني، دراسѧѧѧѧات كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ت كѧѧѧѧدأو

التواصѧѧѧل  أساسѧѧѧیة فѧѧѧيأدوات  باتѧѧѧت ذه القنѧѧѧواتھѧѧѧ أنعلѧѧѧى  )Dar & Tariq, 2021( و) 2022

دورًا كبیѧѧѧѧرًا فѧѧѧѧي المعرفѧѧѧѧة الدائمѧѧѧѧة یلعѧѧѧѧب التسѧѧѧѧویق الرقمѧѧѧѧي  أنو ،الفعѧѧѧѧال والمسѧѧѧѧتمر مѧѧѧѧع المسѧѧѧѧتھلكین

النشѧѧѧѧاط  حیѧѧѧѧث یعتبѧѧѧѧر المسѧѧѧѧتھلك ھѧѧѧѧو جѧѧѧѧوھر، ورغبѧѧѧѧاتھم المتغیѧѧѧѧرة وتطلعѧѧѧѧاتھمالمسѧѧѧѧتھلكین  لحاجѧѧѧѧات

فѧѧي التسѧѧویقي وبفضѧѧلھ یحقѧѧق المسѧѧوقون أھѧѧدافھم، فھѧѧو المحѧѧدد الرئیسѧѧي لمكونѧѧات السѧѧوق وجѧѧزء فاعѧѧل 

ورغباتѧѧѧѧھ  العمیѧѧѧل معرفѧѧѧة سѧѧѧلوكیѧѧѧؤدي والخطѧѧѧط والاسѧѧѧتراتیجیات التسѧѧѧویقیة التѧѧѧي تنتھجھѧѧѧا المنظمѧѧѧة، 

ѧѧھ واحتیاإلѧѧل متطلباتѧѧѧة كѧѧھجى تلبیѧѧي و ،تѧѧѧك فѧѧاعد ذلѧѧѧز ولاءه یسѧѧة للتعزیѧѧروعال أومنظمѧѧѧاعد ، مشѧѧѧا یسѧѧمم

وبالتѧѧѧالي ویѧѧѧادة مسѧѧѧتوى التشѧѧѧغیل  ،ءاء العمѧѧѧلامѧѧѧن خѧѧѧلال تحسѧѧѧین مسѧѧѧتوى رضѧѧѧذلѧѧѧك نجѧѧѧاح المشѧѧѧروع 

  .ھداء المالي والتشغیلي لحسین مستوى الأتو
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حیѧѧث  ،ث حѧѧول أثѧѧر التسѧѧویق الرقمѧѧي علѧѧى نجѧѧاح المشѧѧروعاتوفѧѧي البحѧѧ ةومѧѧع ذلѧѧك، تظѧѧل ھنѧѧاك فجѧѧو

یعѧѧѧѧاني ھѧѧѧѧذا المجѧѧѧѧال مѧѧѧѧن نقѧѧѧѧص فѧѧѧѧي الأبحѧѧѧѧاث التѧѧѧѧي تتنѧѧѧѧاول تѧѧѧѧأثیر التسѧѧѧѧویق الرقمѧѧѧѧي علѧѧѧѧى نجѧѧѧѧاح 

فѧѧѧي الحاجѧѧѧة  تركѧѧѧزن مشѧѧѧكلة البحѧѧѧث الحѧѧѧالي تإوبالتѧѧѧالي فѧѧѧ ،المشѧѧѧروعات فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة السѧѧѧعودیة

الملحѧѧة إلѧѧى فھѧѧم التѧѧأثیر الفعلѧѧي للتسѧѧویق الرقمѧѧي علѧѧى نجѧѧاح المشѧѧروعات، وتحدیѧѧد العوامѧѧل التѧѧي تسѧѧھم 

 .بشكل دائم ومستمرفي تحقیق النجاح أو تعیقھ في ھذا السیاق الرقمي المتغیر 

 :البحثلة مشك

رقمѧѧѧي لا تتطѧѧѧور العملیѧѧѧات التسѧѧѧویقیة بشѧѧѧكل متسѧѧѧارع مѧѧѧع تقѧѧѧدم التكنولوجیѧѧѧا، حیѧѧѧث أصѧѧѧبح التسѧѧѧویق ال

تعتبѧѧѧر اسѧѧѧتراتیجیات التسѧѧѧویق الرقمѧѧѧي مѧѧѧن العوامѧѧѧل المѧѧѧؤثرة بشѧѧѧكل و ،فѧѧѧي العصѧѧѧر الحѧѧѧاليغنѧѧѧى عنѧѧѧھ 

ومѧѧѧع ذلѧѧѧك، تظѧѧѧل ھنѧѧѧاك فجѧѧѧوات فѧѧѧي  .كبیѧѧѧر علѧѧѧى نجѧѧѧاح المشѧѧѧاریع فѧѧѧي بیئѧѧѧة الأعمѧѧѧال الرقمیѧѧѧة المتطѧѧѧورة

وبالتѧѧѧالي  ،فѧѧѧي المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة السѧѧѧعودیة البحѧѧѧث حѧѧѧول أثѧѧѧر التسѧѧѧویق الرقمѧѧѧي علѧѧѧى نجѧѧѧاح المشѧѧѧروعات

ѧѧѧالي تإفѧѧѧث الحѧѧѧكلة البحѧѧѧزن مشѧѧѧى  تركѧѧѧي علѧѧѧویق الرقمѧѧѧي للتسѧѧѧأثیر الفعلѧѧѧم التѧѧѧى فھѧѧѧة إلѧѧѧة الملحѧѧѧي الحاجѧѧѧف

نجѧѧاح المشѧѧѧروعات، وتحدیѧѧد العوامѧѧѧل التѧѧѧي تسѧѧھم فѧѧѧي تحقیѧѧѧق النجѧѧاح أو تعیقѧѧѧھ فѧѧѧي ھѧѧذا السѧѧѧیاق الرقمѧѧѧي 

 بشكل دائم ومستمرالمتغیر 

 :ظریةالفجوات الن

ھنѧѧѧѧاك حاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧات تطبیقیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي  :نقѧѧѧѧص الدراسѧѧѧѧات التطبیقیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي السѧѧѧѧیاق المحلѧѧѧѧي .1

السѧѧیاق المحلѧѧي لفھѧѧم كیفیѧѧة تѧѧأثیر التسѧѧویق الرقمѧѧي علѧѧى نجѧѧاح المشѧѧاریع فѧѧي السѧѧوق السѧѧعودي 

 .وبیئتھ الاقتصادیة والثقافیة الفریدة
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یتѧѧوفر قلیѧѧل مѧѧن البحѧѧوث التѧѧي تعمقѧѧت فѧѧي فھѧѧم الآلیѧѧات التѧѧي  :قلѧѧة البحѧѧوث حѧѧول آلیѧѧات النجѧѧاح .2

ѧѧѧتراتیجیات التسѧѧѧین اسѧѧѧربط بѧѧѧد تѧѧѧعب تحدیѧѧѧن الصѧѧѧل مѧѧѧا یجعѧѧѧاریع، ممѧѧѧاح المشѧѧѧي ونجѧѧѧویق الرقم

 .العوامل الدقیقة التي تسھم في ھذا النجاح

 :الفجوات التطبیقیة

ھنѧѧاك حاجѧѧة   :نجѧѧاح المشѧѧروعات فѧѧي المملكѧѧة العربیѧѧة السѧѧعودیةدراسѧѧة التѧѧأثیر الفعلѧѧي علѧѧى  .1

المشѧѧروعات إلѧѧى دراسѧѧات تطبیقیѧѧة تقѧѧیم بشѧѧكل محѧѧدد تѧѧأثیر التسѧѧویق الرقمѧѧي علѧѧى العائѧѧد علѧѧى 

 .عنھا لاءورضا العم في سوق العمل السعوديانتاجیتھا معدل و

دراسѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتیجیات التسѧѧѧѧویق الرقمѧѧѧѧي مѧѧѧѧن  لابѧѧѧѧد :تحلیѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتراتیجیات التسѧѧѧѧویق الرقمѧѧѧѧي .2

 .یة علѧѧѧى نجѧѧѧاح المشѧѧѧروعات فѧѧѧي السѧѧѧوق المحلѧѧѧيالمختلفѧѧѧة وتحلیѧѧѧل كیفیѧѧѧة تѧѧѧأثیر كѧѧѧل اسѧѧѧتراتیج

یتعѧѧین دراسѧѧة العوامѧѧل الرئیسѧѧیة التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى نجѧѧاح المشѧѧروعات الناجحѧѧة فѧѧي مجѧѧال یѧѧث ح

 .التسویق الرقمي، مما یمكن من تحدید الاستراتیجیات الأكثر فعالیة في ھذا السیاق

 :مشلكة البحث في التساؤل الرئیسي التالي ةصیاغویمكن 

 أن یؤثر التسویق الرقمي على نجاح المشاریع في السوق السعودي؟ إلى أي مدى یمكن

 :البحثأھمیة 

ثѧѧره فѧѧي أو الرقمѧѧيتوسѧѧیع وتعمیѧѧق المسѧѧاحة المعرفیѧѧة لموضѧѧوع التسѧѧویق  فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧثتكمѧѧن أھمیѧѧة 

، التسѧѧѧѧویق الرقمѧѧѧѧي وأبعѧѧѧѧاده وأھمیتѧѧѧѧھ مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تѧѧѧѧوفیر تصѧѧѧѧور عѧѧѧѧن وذلѧѧѧѧك ، نجѧѧѧѧاح المشѧѧѧѧروعات

ویمكѧѧѧن تلخѧѧѧیص أھمیѧѧѧة الدراسѧѧѧة ، السѧѧѧعودينجѧѧѧاح المشѧѧѧروعات فѧѧѧي المجتمѧѧѧع علѧѧѧى  واسѧѧѧتجلاء الأثѧѧѧر

 التالیة:  النظریة والتطبیقیةفي الاعتبارات 



6 
 

 : النظریةالأھمیة   -

العصѧѧر  یطلѧѧق علیѧѧھإلقѧѧاء الضѧѧوء علѧѧى أھمیѧѧة التسѧѧویق الرقمѧѧي لاسѧѧیما فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي الѧѧذي  .1

 الرقمي. 

فضѧѧѧلاً  ونجѧѧѧاح المشѧѧѧروعاتتجمѧѧѧع الدراسѧѧѧة بѧѧѧین متغیѧѧѧرات ومجѧѧѧالات ھامѧѧѧة كالتسѧѧѧویق الرقمѧѧѧي  .2

 . أھمیة مجتمع الدراسة في المملكة العربیة السعودیة

 الرقمي وأثره في سلوك المستھلك.بالمعلومات اللازمة عن التسویق إثراء المكتبة العربیة  .3

 الأھمیة العملیة:  -

 الاعتمѧѧاد علѧѧى التسѧѧویق الرقمѧѧيتقѧѧدیم آلیѧѧة فعالѧѧة لمجتمѧѧع الدراسѧѧة فѧѧي فѧѧي تسѧѧاعد ھѧѧذه الدراسѧѧة  .1

ѧѧین حجѧѧى تحسѧѧدرة علѧѧالي القѧѧاتوبالتѧѧد م المبیعѧѧلاء والعائѧѧا العمѧѧز رضѧѧم، وتعزیѧѧن ثѧѧذه  ومѧѧد ھѧѧتفی

كمѧѧѧا أنھѧѧѧا تفیѧѧѧد جمیѧѧѧع البѧѧѧاحثین والدارسѧѧѧین فѧѧѧي ھѧѧѧذا ، فѧѧѧي الممكلѧѧѧةالدراسѧѧѧة فѧѧѧي جمیѧѧѧع الشѧѧѧركات 

 المجال.

نجѧѧѧѧاح المشѧѧѧѧروعات العاملѧѧѧѧة فѧѧѧѧي التسѧѧѧѧویق الرقمѧѧѧѧي فѧѧѧѧي  تقѧѧѧѧدم الدراسѧѧѧѧة تحلѧѧѧѧیلا وتقییمѧѧѧѧًا لأثѧѧѧѧر .2

 .  السعوديالمجتمع 

التسѧѧѧویق  لیѧѧѧاتآتحسѧѧѧین فѧѧѧي  تقѧѧѧدیم مجموعѧѧѧة مѧѧѧن التوصѧѧѧیات والمقترحѧѧѧات التѧѧѧي یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة .3

 . لدعم نجاح المشروعات الرقمي
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 :سʭلة الʖʲॺأ

 الʯالॻة:الأسʭلة مʦʸʱعة  الʖʲॺ الإجاǺة عʲǻ ʥاول

 الʺʷـــــʛوعات علـــــى نʳـــــاحǼعـــــاد الʶʱـــــȘȄʨ الʛقʺـــــي أحـــــʙ أؗللʺʷـــــʛوعات لʶʱـــــȘȄʨ عʰـــــʛ الʺʨقـــــع الإلʛʱؔونـــــي اأثـــــʛ  مـــــا -

 ؟العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي الʺʺلؔة 

فــــي  الʺʷــــʛوعات علــــى نʳــــاحǼعــــاد الʶʱــــȘȄʨ الʛقʺــــي أحــــʙ أؗ وســــائل الʨʱاصــــل الاجʱʺــــاعيلʶʱــــȘȄʨ عʰــــʛ اأثــــʛ  مــــا -

 ؟العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʺʺلؔة 

العॽȃʛــــــة فــــــي الʺʺلؔــــــة  الʺʷــــــʛوعات علــــــى نʳــــــاحǼعــــــاد الʶʱــــــȘȄʨ الʛقʺــــــي أحــــــʙ أؗ الهــــــاتفلʶʱــــــȘȄʨ عʰــــــʛ اأثــــــʛ  مــــــا -

 ؟الʶعʨدǽة

ـــــــʛ مـــــــا  - ـــــــʛ اأث ʰع ȘȄʨـــــــʶʱبلʨـــــــʽتʨʽهات الʨیʙـــــــ ʽأؗ الاعلانـــــــات داخـــــــل ف ʙقʺـــــــي أحـــــــʛال ȘȄʨـــــــʶʱعـــــــاد الǼـــــــاحʳـــــــى ن  عل

 ؟العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي الʺʺلؔة  الʺʛʷوعات

 :هʗاف الʖʲॺأ

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وʱȄفʛع مʻه الأهʙاف  نʳاح الʺʛʷوعات فيأثʛ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي  تʙʴیʙ في االهʙف الʛئʶॽي لهʚ یʲʺʱل

 الفॽɺʛة الʱالॽة:

 .ةʱوأهʺʽ هتʙʴیʙ أǼعادو  الʱعʛف على ماॽʂة الȘȄʨʶʱ الʛقʺي -

 .الʱي تʕثʛ على نʳاح الʺʛʷوعاتالॽʁȄʨʶʱة العʨامل دراسة  -
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 .الʺʛʷوعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةبॽان واقع اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في  -

 . نʳاح الʺʛʷوعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʷؔف عʧ مȐʙ دور وتأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في  -

ʖʲॺات الॻضʙف: 

 صॻاغة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʯالॻة لاخॺʯارها:تʤ بʹاء على مȜʵلة الʖʲॺ وأهʗافه، 

 .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في نʳاح الʺʛʷوعاتȘȄ الʛقʺي لʨʶʱ لیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  -

 الفॻɸʙة الʯالॻة.  ȖʰʮʹȂ عʹها الفʙضॻاتو 

ــــــع الإلʛʱؔونــــــي  - Ǽعــــــاد الʶʱــــــȘȄʨ الʛقʺــــــي أحــــــʙ أؗللʺʷــــــʛوعات یʨجــــــʙ أثــــــʛ ذو دلالــــــة إحʸــــــائॽة للʶʱــــــȘȄʨ عʰــــــʛ الʺʨق

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.في الʺʺلؔة  الʺʛʷوعات على نʳاح

-  ʛـــــʰع ȘȄʨـــــʶʱة للॽـــــائʸذو دلالـــــة إح ʛأثـــــ ʙجـــــʨـــــاعيیʺʱاصـــــل الاجʨʱأؗ وســـــائل ال ʙقʺـــــي أحـــــʛال ȘȄʨـــــʶʱعـــــاد الǼ علـــــى

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.في الʺʺلؔة  الʺʛʷوعات نʳاح

-  ʛــــʰع ȘȄʨــــʶʱة للॽــــائʸذو دلالــــة إح ʛأثــــ ʙجــــʨأؗ الهــــاتفی ʙقʺــــي أحــــʛال ȘȄʨــــʶʱعــــاد الǼــــاحʳوعات علــــى نʛــــʷʺفــــي  ال

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.الʺʺلؔة 

-  ʛـــــــʰع ȘȄʨـــــــʶʱة للॽـــــــائʸذو دلالـــــــة إح ʛأثـــــــ ʙجـــــــʨبیʨـــــــʽتʨʽهات الʨیʙـــــــʽأؗ الاعلانـــــــات داخـــــــل ف ʙأحـــــــ ȘȄʨـــــــʶʱعـــــــاد الǼ

 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.في الʺʺلؔة  الʺʛʷوعات على نʳاحالʛقʺي 
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 البحث:متغیرات نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مʸʯʱع الʖʲॺ:مȜان و 

یهــــʙف الʴॼــــʘ  حʽــــʘ، تʽʰʢــــȘ هــــʚا الʴॼــــʘ فــــي نʢــــاق الʺʷــــʛوعات العاملــــة فــــي حــــʙود الʺʺلؔــــة العॽȃʛــــة الʶــــعʨدǽة یــــʦʱســــʨف 

 ʨــــــعʶع فــــــي الȄــــــارʷʺــــــاح الʳقʺــــــي علــــــى أداء ونʛال ȘȄʨــــــʶʱام الʙʵʱاســــــ ʛʽــــــة تــــــأثॽɿॽؗ ــــــافʷؔʱخــــــلال إلــــــى اس ʧمــــــ ʥة، وذلــــــǽد

ســـــــʦʱʽ تʴلʽـــــــل و  ،الʶـــــــعʨدǽة الʺʷـــــــʛوعات فـــــــي مʨʺʳعـــــــة مـــــــʧ تʨزȄـــــــع اســـــــॽʰʱانات علـــــــى العـــــــاملʧʽ فـــــــي أقʶـــــــام الʶʱـــــــȘȄʨ فـــــــي

ــــى ســــʕال الʴॼــــʘإللʨصــــʨل الॽʰانــــات الʺʳʺعــــة مــــʧ الاســــॽʰʱانات  ــــʖ عل ʽʳــــي ت ʱــــائج ال ʱʻال ʧعــــة مــــʨʺʳــــى م ــــʦǽʙ ، ل ــــʦ تق ومــــʧ ث

إلــــى تــــʨفʛʽ رؤȐ  مــــʧ خــــلال هــــʚا الʴॼــــʘنʢʺــــح و ، مʨʺʳعــــة مــــʧ الʨʱصــــॽات والʺقʛʱحــــات الʱــــي تʶــــاعʙ فــــي معالʳــــة مʷــــȞلʱه

 .ʜȄʜ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وتʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوعات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةॽʀʺة تʶاهʦ في تع

 لتسویق عبر الموقع ا

 الإلكتروني 

 وسائل التواصل لتسویق عبر ا

  الاجتماعي

 الھاتفلتسویق عبر ا 

 الاعلانات داخل لتسویق عبر ا

  فیدیوھات الیوتیوب

 

 الانتاجیة 

 المالي العائد

 رضا العملاء

 

 المشروعاتنجاح  الرقميالتسویق 
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 :ʹهॻʱة الʖʲॺم

 نʦʸذج الʶॺلة:أولاً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فلʴفة الʖʲॺ: ثانॻًا: 

فهـــــॽɿॽؗ ʦـــــة تـــــأثʛʽ تقॽʻـــــات الʶʱـــــȘȄʨ الʛقʺـــــي مʲـــــل وســـــائل الʨʱاصـــــل مـــــʧ خـــــلال الفلʶـــــفة الʨضـــــॽɻة الʴॼـــــʘ علـــــى ǽعʱʺـــــʙ هـــــʚا 

الاجʱʺـــــاعي والإعلانـــــات عʰـــــʛ الإنʛʱنـــــʗ والʶʱـــــȘȄʨ عʰـــــʛ الȄʛʰـــــʙ الإلʛʱؔونـــــي علـــــى نʳـــــاح الʺʷـــــʛوعات فـــــي الʺʺلؔـــــة العॽȃʛـــــة 

ȘȄʨ الʛقʺــــي علــــى نʳــــاح Ǽاســــʙʵʱام هــــʚه الفلʶــــفة، Ȟʺǽــــʧ للॼــــاحʧʽʲ تʴلʽــــل الॽʰانــــات الʺʳʺعــــة بʙقــــة لفهــــॽɿॽؗ ʦــــة تــــأثʛʽ الʶʱــــو .الʶــــعʨدǽة

أصــــʴاب الʺʷــــارȄع والʺʶــــʕولʧʽ هــــʚه الــــʛؤȐ العʺॽقــــة  وتʺȞــــʧ، الʺʷــــʛوعات، وتʙʴیــــʙ العʨامــــل الʛئʶॽــــॽة الʱــــي تــــʕثʛ علــــى هــــʚه العلاقــــة

ب                                                                                               
 تقنیات جمع وتحلیل البیانات

التحلیل الاحصائي 
 المناسب
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 ʦعهȄــــــارʷــــــاح مʳن ʜــــــȄʜعʱــــــة ل ــــــʚیʧʽ فــــــي الʺʺلؔــــــة مــــــʧ اتʵــــــاذ القــــــʛارات الأفʹــــــل وتʢــــــʛȄʨ اســــــʛʱاتॽʳॽات الʶʱــــــȘȄʨ الʛقʺــــــي الفعال ʽفʻʱال

 .هʙاف الʺʨʷʻدةوتʴقȘʽ الأ

:ʖʲॺل الȜॻʀ 

  :ل الأولʸمةالفʙالʺق. 

 اني: ااʲل الʸالفʡلإʤʻر ال.ȑʛ 

 ʘʴॼة الॽʳهʻم :ʘالʲل الʸالف. 

 ل اʽلʴʱع: الǼاʛل الʸائيلاالفʸح. 

  ائجʱʻة الʷاقʻم :ʝامʵل الʸاتʺةالفʵوال. 

 الȂʦʯʲʸات: ʗولج

 رقʤ الʶفʲة الʦʸضʦع

 2 مقʗمة

 4 الʖʲॺمȜʵلة 

 5 الʖʲॺهॻʸة أ

ʖʲॺلة الʭ7 أس 

ʖʲॺاف الʗ7 أه 

ʖʲॺات الॻضʙ8 ف 
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ʖʲॺات الʙʻغʯذج مʦʸ9 ن 

ʖʲॺع الʸʯʱان ومȜ9 م 

ʖʲॺة الॻʱ10 مʹه 

 11 الȜॻʀʖʲॺل 

  :الʙʸاجع

 )  ʙʺأحـــــــ ʙــــــʺʴـــــــة م ــــــʙالʨʱاب، ســــــʺʛ؛ الʷॼــــــلاوȐ، آی ʰفي شــــــلابي؛ عʢــــــʸم ،ʙــــــʺʴقʺــــــي 2023مʛال ȘȄʨــــــʶʱدور ال (

ات العقارȄــــة فــــي القــــاهʛة الʰؔــــȑʛ، الʺʳلــــة  ʛؗــــʷــــة علــــى الॽʁॽʰʢدراســــة ت ȑــــاع العقــــارʢاء فــــي القʛــــʷار الʛــــاذ قــــʵفــــي ات

 . 1059-1019، 1، ع37العلʺॽة للʨʴॼث والʙراسات الʳʱارȄة مج 

 ) ة، داودʙـــــــȄʛ؛ فʙعایـــــــ ،ʙـــــــʺʴ2019م ʥهلʱـــــــʶʺال Ȑʙاء لـــــــʛـــــــʷار الʛـــــــاذ قـــــــʵونـــــــي علـــــــى اتʛʱؔالإل ȘȄʨـــــــʶʱال ʛʽتـــــــأث .(

ـــــʜ الʳـــــامعي أحʺـــــʙ بـــــʧ الʻهـــــائي دراســـــة حالـــــة مʕسʶـــــة بȄʛـــــʙ الʜʳائـــــʛ وحـــــʙة تʶʺʶॽـــــʽلʗ، رســـــالة ماجʶـــــ ʛؗʺال ،ʛʽʱ

 تʽʶʺʶॽلʗ، معهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʜʳائʴǽ-  .ʛي الʨنʶȄʛʷي

 ) ني، ســــارة عــــادلʙــــʽʺ؛ الʙــــʺʴي، ســــلʺى مȃʨغــــʳلـــــة  )2023الʳم ،ʥهلʱــــʶʺك الʨقʺــــي علــــى ســــلʛال ȘȄʨــــʶʱال ʛʽتـــــأث

  العلʨم الإنʶانॽة العॽȃʛة.
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