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 الشكر والتقدير                              
 

 لرحيمبسم الله الرحمن ا                                      

 

الملدددل المددددوم ال ددد   مددددلإر   الحمدددد للدددلحمدددد للددد  الدددذق علددد  لإدددالمل  علددد  ا ن دددا  مدددا لددد  ي لددد  ا

ممدددددر الأمددددور فأجراحددددا علددددى أ  دددد  ن ددددا   والأعددددوا  مصددددرش الشدددد ور  والأيددددا  الليددددالي 

مدد  فهددل   علددىعلددى مددا أن دد  لإدد    والحمددد للدداللدد  كددا  ومددا لدد  يشددأ لدد  يكدد  للدد   ءمددا  ددا الحمددد 

ثيددددر وال لدددد  الددددوفير وأعددددانني علددددى إنجدددداع حددددذا ال مددددل الددددذق ا ت دددد   ع ددددادة مدددد  الخيددددر الك

 .ال  ادات ج ل ا الل  خالصة لوج   الكري 

 

ولإ دددد  مدددد اللددد  ت دددالى و دددكرذ علدددى إن دددا ي ل دددذذ الرعدددالة أتمدددد  لإخدددال  الشدددكر وع ددددي  

عطدداء لنددا مدد  علدد  ندداف  و  مددا مدمتددالامتنددا  لتعددتاف ال ا.ددل د. منددى مصددط ى ال شددرق علددى 

مددد  وتوجيددد  مددد  لإدايدددة ج دددد متواصدددل وم مدددا كت ددد    مدددا لإذلتددد م دددتمر وعلدددىمتميدددز وإر ددداد 

مدد  ع ددارات وجمددل فدد   كلمددات الشددكر ت ددل عدداجزة عدد  إي دداء  م ددا فجزاحددا اللدد  عنددي خيددر 

  .الجزاء وج ل فلل في مواعي    نات ا

 

ال لددد  مددد  الصددد ر والددددق ال زيدددزي  اللدددذي   رعدددا فدددي    ددد   والتمددددير إلدددىكمدددا أتمدددد  لإالشدددكر 

ل مددا ال هددل لإ ددد اللدد  فيمددا  الندداف  وكددا ومدددما لددي كددل  ددالي ون دديح مدد  أجددل تحصدديل ال لدد  

 .وصل  إلي  الآ  ف  أملل إلا الدعاء ل ما لإطول ال مر و    ال مل ولإلوغ الجنا 

 

وي دددرني أ  أتمدددد  لإالشدددكر الجزيدددل لم دددالي أ. ناصدددر لإددد  الإدددراحي  لإددد  عددد د المحيميدددد م عدددح 

الدددذق أعطدددى لندددا حدددذذ ال رصدددة الرا  دددة لمتالإ دددة ت ليمندددا فلددد  جزيدددل الشدددكر وال رفدددا  الجام دددة 

والدددى مددددير جام دددة ميدأو ددد  د. محمدددد أ مدددد وجميددد  الددددكاترة والدددزمي ت من دددولإات م ددد  

كانددد  لددد   نصددديحة  أوم دددروش أو مدددد  لدددي  وأعددددي لددديولكدددل مددد  مدددد لدددي يدددد ال دددو   ا دارة 

 .ال مل فل  مني خال  الشكر والتمدير إع ام  ص يرة أو ك يرة في إنجاع حذا

 

عددددد خلمددد  ور.دددا ن  ددد  وعندددة عر ددد  ومدددداد كلماتددد  لددد  وصدددح    دددالمي  والحمدددد للددد  ر ب ال

 أجم ي  والص ة وال    على عيدنا و  ي نا محمد صلى الل  علي  وعل .
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 :لمقدمةا .1.1

 

مثدددل الترفيددد  والنمدددل والت لدددي   المجدددالاتفدددي م  ددد  حدددي الأكثدددر انتشدددار  الاصدددطناعيتط يمدددات الدددذكاء  ت ت دددر

الحصدددر. وفدددي الومددد  ن  ددد   لإاتددد  حندددا   لاعلدددى عددد يل المثدددال  ا لكترونيدددة والأل دددابوالرعايدددة الصدددحية 

وف اليدددة   ءة ك ددداالمشددداري ت لتل يدددة ا تياجدددات ال مددد ء  وتمددددي  الخددددمات لإصدددورة أكثدددر  مددددراء.ددد وط علدددى 

ولإدددذلل ت  دددر الحاجدددة إلدددى .دددرورة الت دددرش  ال مددد ء.ودمدددة  و ددد افية  واعدددتجالإة لا تياجدددات وت هدددي ت 

احمووود & زيووود ابوووو . )ري  لإصددد ة عامدددةاعلدددى دور تمنيدددات الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي ت زيدددز جدددودة إدارة المشددد

 (.2022الشورى 

 

لتدددي ت ددد ى إلدددى محاكددداة المددددرات ال شدددرية الدددذكاء الاصدددطناعي حدددو مجموعدددة مددد  التمنيدددات والأعدددالي  اإ  

يمكددد  تط يدددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة المشددداري  مددد  ومثدددل الت كيدددر والدددت ل  والتخطدددي  والتواصدددل. 

خدد ل ال ديددد مدد  الجواندد  مثددل تحليددل ال يانددات وتح ددي  توم ددات المشددروع وتن ددي  ال مليددات وتمدددي  الدددع  

توعددد  ا ولكددد  مدددا عال لإ دددو المن مدددات تواجددد  أ ياندددا مشدددك ت   ومددد  تطدددور التكنلوجيدددا ولاتخددداف المدددرارات

 لإالهددددرورةواعددددتمرارحا ي ددددتلز    لمشدددداريا نجددددا  .ددددما وأ  لإددددالتخطي  او التن ددددي  او المرام ددددة  تت لددددا 

 وتخطيط ددددا المشدددداري كي يددددة إدارة فددددي  المشدددداري  لمدددددراء الم دددداعدةوأدوات مناعدددد ة تمددددد   ريوجددددود م دددداي

 ( 2117 وعنرب دحليز)تن يم ا. و

 

أدوات وتكنولوجيددددا إدارة المشدددداري  للت امددددل  ي ددددتطي  الاندددددما  مدددد الددددذكاء الاصددددطناعي  يددددري الخ ددددراء أ 

مدددد  كددددل  دددديء لإدددددءا مدددد  الجدولددددة و تددددى تحليددددل أنمدددداط فريددددا ال مددددل وتمدددددي  الامترا ددددات. حددددذذ الأدوات 

 .مهي مدما  فا دة وا.حة لمديرق المشاري  للفا الم زعة تج ل الذكاء الاصطناعي 

 .((Fostert1988لذكاء الاصطناعي في إدارة المشاري  ليح مو.وعا جديدا تماما. ا

الددددذكاء الاصددددطناعي لإنجددددا  علددددى إدارة المشدددداري  مدددد  أجددددل تحليددددل مجموعددددات ال يانددددات  يمكدددد  تط يدددداو

الك يدددرة لل ثدددور علدددى الأنمددداط والاتجاحدددات والمشددداكل التدددي تحتدددا  إلدددى الاحتمدددا . يمكددد  الدددذكاء الاصدددطناعي 

مرام دددة كي يدددة عدددير المشدددروع وإجدددراء ت ييدددرات علدددى الأنشدددطة الم دددتم لية إفا لدددز  الأمدددر. يمكددد  ج دددل أيهدددا 

طناعي. لإم ددددداعدة الدددددذكاء عمليدددددة لإنددددداء  ددددد كة المشدددددروع أعدددددرع وأكثدددددر إنتاجيدددددة لإم ددددداعدة الدددددذكاء الاصددددد

روع ويمكدددد  الددددذكاء الاصددددطناعي توجيدددد  المشدددد   لإم ددددا  إدارة المشددددروع تلما يددددا   يمكدددد  الميدددداالاصددددطناعي

 .المرارات والم اعدة في اتخاف

 

إيجددداد علدددى  ت ددد ى حدددذذ الدراعدددة إلدددى م رفدددة كيدددن يمكددد  للدددذكاء الاصدددطناعي أ  ي ددداعد مددددير المشدددروع

ات دميمددة وفات جدددودة عاليدددة أعددد ل وأكثددر ك ددداءة مددد  خدد ل إنشددداء عمليددد عمليددة إدارة المشددداري طددرق لج دددل 

ددددم  ي    وثالإتددددة لإشددددكل عددددا   لإاعددددتخدا  التكنلوجيددددا الجديدددددةموثوميددددة  مددددديرق المشدددداري  تحميددددا نتددددا   أكثددددر  ك 

 .والذكاء الاصطناعي لإشكل خاص
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 مشكلة البحث: .1.3
 

ي  أصددد ح  أكثدددر ت ميددددا الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي إدارة المشددداري . ن دددرا لأ  المشدددار اعتمددداد اجدددة إلدددى  حندددا 

 ح أكثدددر و.دددو ا مددد  أق   فددد   الطلددد  علدددى الأدوات المتمدمدددة لت  دددي  عمليدددات إدارة المشددداري  أصدددوديناميكيدددة

 (Missonier, S., & Asgari, S. 2019)وم  مهى. 

  :النظريةالفجوة  .1.2.1

ميددودا فددي الت امددل مدد  ت ميدددات  مددا علددى الددر   مدد  ف اليت ددا إلددى  ددد  التمليديددة تواجدد  مندداح  إدارة المشدداري  

 الحرجة.واتخاف مرارات م مة في الأومات  الم مدة   مثل تحليل ال يانات المشاري  الحديثة

   :الفجوة العملية .1.2.2

ظ دددرت دراعدددات كثيدددرة ت دددي  أحميدددة وفاعليدددة الدددذكاء الاصدددطناعي علدددى مجدددال إدارة المشددداري  الا أ  حندددا  

 لإ د.لإ و الشركات ل  ت تخد  الذكاء الاصطناعي في مشاري  ا 

 

فوووي وفقوووا لموووا سوووب  سوووتتناول هوووذي الدراسوووة لاكيوووف يمكووون للوووذكاء الاصوووطناعي أن يسووواعد موووديري المشووواري  

 تحصيل أفضل النتائج في مشاريعهم وتطبيقها عمليا؟ لا

 

 أهمية البحث: .1.2
 

 مووون المشووواري  عمليوووات إدارة وتطبيووو  لإدخوووال التطلووو  بمووودى الموضووووع أهميوووة مووون الدراسوووة أهميوووةتوووأتي 

فووالع عبووود اللووو   ل   &،الغامووديسووولوى ) .المشووواري  انجوواز فوووي الاصوووطناعي الوووذكاء علووى برمجيوووات مبنيوووة خوو ل

 (. 2202ضرمان

 

   :الأهمية النظرية .1.3.1

حيوووث  مووون أو حيوووث الموودة موون سوووواءإدارة المشووواري   تعتوور  لتووويا مووون المشوواكل للتخفيوووفيهوودف هوووذا البحووث 

المشووووروع، ستسوووواهم هووووذي الدراسووووة فووووي مسوووواعدة  نجووووا  موووون شووووروط وغيرهووووا حيووووث الجووووودة موووون أو التكلفووووة

 خ ل الذكاء الاصطناعي. المديرين في اختيار أفضل الممارسات والتطبيقات لإنجا  المشروع من

 

 الأهمية العملية: .1.3.2

 ،قطووواع ا عموووال التطووووير سووواعد علوووىي موووا وتطبيووو  ادراج علوووى عموووليحمووول هوووذا البحوووث أهميوووة علميوووة  نووو  ي 

شوووركات ال فوووي ترقيوووة ا داء إلوووى سوووت دي والتوصووويات التوووي النتوووائج خووو ل مووون المسووواهمةتكوووون  أن يمكووون كموووا

 علووووى أسووووبابها والعموووول ومعرفووووة المشوووواري  إدارة تواجوووو  التووووي سوووويةخوووو ل تحديوووود المعوقووووات الرئي موووون وذلوووو 

   معالجتها.

 



 

 

8 

 :أسئلة البحث .1.1
 

 ؟لتحقي  أفضل النتائج المرجوة العوامل الرئيسية التي تعي  مدير المشروعهي  ما

 ؟ما هي الآثار المتوقعة التي ستحدثها الذكاء الاصطناعي على مدير المشاري 

 ؟ء الاصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروعالمهام التي يمكن للذكاما هي 

ل سوووتفادة بشووكل فعوووال مووون الووذكاء الاصوووطناعي فوووي إدارة مووون موودير المشوووروع المهووارات المطلوبوووة  هوووي مووا

 المشاري ؟

 ما هي الطرق التي يساهم بها الذكاء الاصطناعي في تعزيز التواصل والتعاون بين فرق المشروع؟

 ؟وجدولتها من حيث الكفاءة والدقة على تخطيط المشاري  كيف ي ثر الذكاء الاصطناعي

 ذكاء الاصطناعي ان يحدث زيادة في الإنتاجية وتقليل تكاليف في المشروع.هل يمكن لل

 :أهداف البحث .1.5
 

 المشاري . مديرومعرفة معيقات التي تواج   .1

 على أداء مدير الفري  وأعضاء الفري . الاصطناعيتحليل أثر الذكاء  .2

 التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يتقنها أكثر من مدير المشروع. امدراسة المه .3

قيووو  المهوووارات والكفووواءات المطلوبوووة لموووديري المشووواري  وأعضووواء الفريووو  ل سوووتفادة بشوووكل فعوووال مووون تح .4

 إدارة المشاري  مجالاتأدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 .يز التواصل والتعاون بين فرق المشروعساهم بها الذكاء الاصطناعي في تعزسيالطرق التي تقييم  .5

 .على تخطيط المشاري  وجدولتها من حيث الكفاءة والدقة الذكاء الاصطناعي تأثير يةكيفتقييم  .6

 دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تسهيل التواصل بين مدير المشروع وأصحاب المصلحة. .7

 أداء ا نشطة الروتينية.تقييم فعالية الذكاء الاصطناعي في  .8

 زيادة الإنتاجية وتقليل لتكاليف في المشروعالذكاء الاصطناعي في تقييم فعالية  .9

 

 :فرضيات البحث .1.6
 

 المشاريالذكاء الاصطناعي وإدارة  بينع قة معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد  

  بووووين الووووذكاء الاصووووطناعي وسووووهولة التواصوووول موووو  أصووووحاب توجوووود ع قووووة معنويووووة ذات دلالووووة إحصووووائية

 المصلحة.

 عمليوووات التخطووويط والتنفيوووذ وطبيقوووات الوووذكاء الاصوووطناعي تبوووين وجووود ع قوووة معنويوووة ذات دلالوووة إحصوووائية ت

 .والمراقبة والتقييم

   ورضا العميل صطناعيبين الذكاء الاذات دلالة إحصائية ع قة معنوية هنا 

  بين ا داء الجيد للمشروع والذكاء الاصطناعيذات دلالة إحصائية توجد ع قة معنوية 
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 زيووووادة الإنتاجيووووة وتقليوووول ذات دلالووووة إحصووووائية إيجابيووووة بووووين الووووذكاء الاصووووطناعي و توجوووود ع قووووة معنويووووة

 لتكاليف في المشروع

 

 :نموذج البحث .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2124) : تم تصميمها بواسطة الباحث1الشكل                     

 

 :الدراسة الميدانية .1.8
 :الهدف من الدراسة 

  دام التكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على أداء مشاري  محددةقياس تأثير استخهو 

 عينة الدراسة :

هوووذي الشوووركة ونووورى هووول سوووتىجرى الدراسوووة الميدانيوووة علوووى شوووركة دار الخلووويج للحلوووول الذكيوووة والاستشوووارات 

واذا كانوووووت لوووووم تسوووووتخدم الوووووذكاء الاصوووووطناعي  تىطبووووو  تقنيوووووات الوووووذكاء الاصوووووطناعي فوووووي إدارة المشووووواري 

تسوووتخدم  مسوووتقب  وموووا هوووي التوقعوووات حوووول فعاليوووة اسوووتخدام الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي مجووول سووونجرى هووول س

 . إدارة المشروعات 

 :سيتم جم  البيانات من خ ل

 الاستبيانات: 

ع علوووى موووديري المشووواري  وأعضووواء الفريووو  لتقيووويم تجووواربهم مووو  تقنيوووات الوووذكاء الاصوووطناعي موووا هوووي  تىووووزع

، وفهوووم تأثيرهوووا علوووى ء الاصوووطناعي فوووي مجووول إدارة المشوووروعاتالتوقعوووات حوووول فعاليوووة اسوووتخدام الوووذكا

 سير العمل واتخاذ القرارات.

 

الاصطناعيالذكاء   

 

عيالذكاء الاصطنا  
 

 

 إدارة المشاريع

 
عمليات التخطي  والتن يذ والمرام ة  -

 ولتميي 

 
  - ر.ا ال ميل

 

 - الأداء الجيد

 

ع ولة التواصل م  أصحاب  - 

 المصلحة
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 : الإطار النظريالثانيالفصل  .3
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  -المقدمة: .2.1
 

الغووور  مووون هوووذا البحوووث هوووو الحصوووول علوووى منلوووور متخصووو  حوووول توووأثير الوووذكاء الاصوووطناعي علوووى 

فيسوووهل العمليوووات علوووى مووودير المشوووروع؟  ام  ايكون التوووأثير هووول سووويكون إيجابيوووإدارة المشووواري ، وكيوووف سووو

ناعي؟، لووودينا بعووو  الدراسوووات تقوووول سووولبيا فيوووتم الاسوووتغناء عووون مووودير المشوووروع ويسوووتبدل بالوووذكاء الاصوووط

يىقوووودم الووووذكاء الاصووووطناعي ر يووووة مقنعووووة لمسووووتقبل إدارة المشوووواري ، هنووووا  العديوووود موووون التحووووديات  بينمووووا

ي تتطلوووب الاهتموووام. يمكووون أن يكوووون دموووج أدوات الوووذكاء الاصوووطناعي عوووام   ذا تكلفوووة كبيووورة، الرئيسوووية التووو

بالإضوووافة إلوووى ذلووو ، يمكووون ، مموووا يتطلوووب الاسوووتثمار فوووي تقنيوووات وبنيوووة تحتيوووة جديووودة، ونلوووم إدارة البيانوووات

،  تأمووووام بعوووو  المنلمووووا أن تكووووون تعقيوووودات تطبيوووو  حلووووول الووووذكاء الاصووووطناعي والحفووووال عليهووووا عائق ووووا

إلوووووى أن إدارة المشووووواري  التوووووي يحركهوووووا الوووووذكاء الاصوووووطناعي تعوووووزز  ا خووووورى ا بحووووواث بعووووو  تشووووويرو

الابتكووووار والإبووووداع داخوووول فوووورق المشووووروع موووون خوووو ل أتمتووووة المهووووام الروتينيووووة ، ممووووا يوووووفر الوقووووت لحوووول 

 .المشك ت والتجريب الإبداعي

 

 -:الذكاء الاصطناعي .3.3
 

 تعريف الذكاء الاصطناعي: .3.3.1

 

هوووو أحووود العلووووم التوووي نتجوووت عووون الثوووورة التكنولوجيوووة  (AI) طناعي يطلووو  عليووو  اختصوووارا  الوووذكاء الاصووو

فوووي كليوووة دارتمووووث فوووي هوووانوفر بالولايوووات المتحووودة ا مريكيووووة  1956رسوووميا فوووي عوووام  المعاصووورة، بووودأ

نلمهووووا أربعووووة موووون البوووواحثين ا مووووريكيين جووووون مكووووارثي، مووووارفن مينسووووكي  خوووو ل انعقوووواد مدرسووووة صوووويفية

وجهوووة نلووور جوووون مكوووارثي وموووارفن مينسوووكي، كموووا هوووو الحوووال  وتشسوووتر وكلوووود شوووانون، ومووونناثانييووول ر

دارتمووووث كوووان الوووذكاء الاصوووطناعي يهووودف فوووي  بالنسوووبة للقوووائمين الآخووورين علوووى المدرسوووة الصووويفية بكليوووة

الآلات، وذلوو  موون خوو ل فهووم العمليووات  البدايووة إلووى محاكوواة كوول واحوودة موون مختلووف قوودرات الووذكاء بواسووطة

معالجتوو  للمعلومووات، وموون ثووم  يووة المعقوودة التووي يقوووم بهووا العقوول البشووري أثنوواء ممارسووت  التفكيوور وكيفيووةالذهن

الحاسووب علووى حوول  يووتم ترجمووة هووذي العمليووات الذهنيووة إلووى مووا يوازيهووا موون عمليووات محوسووبة تزيوود موون قوودرة

يخوووت   لكمبيووووترالمشووواكل المعقووودة، ولهوووذا عووورف الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي البدايوووة بأنووو : احووود مجوووالات ا

وكوووذل  يعووورف الوووذكاء ( 35 (ببرجمتهوووا لاداء المهوووام التوووي ينجزهوووا الانسوووان وتتطلوووب نوعوووا  مووون الوووذكاء

الكمبيوووووتر،  الاصووووطناعي بأنوووو  عمليووووة محاكوووواة القوووودرات العقليووووة والإدراكيووووة والحسووووية للبشوووور عبوووور أنلمووووة

 لم واسوووتيعاب المعرفوووة وتمثيلهوووافهوووي محاولوووة لتقليووود ومحاكووواة لعووودة قووودرات بشووورية أهمهوووا القووودرة علوووى الوووتع

واسووووتدعائها وتحليوووول اللغووووة والإدرا  الكاموووول لفصوووووات والصووووور والفيووووديو وحوووول المشووووك ت والابووووداع 

الاجتمووواعي وغيرهوووا مووون القووودرات البشووورية ومووون ثوووم محاولوووة محاكاتهوووا  Image To Text والتفاعووول

ني  المعالجوووات والحواسوووب الآليوووة، التطوووور الاسوووتثنائي فوووي تصووو عبووور أنلموووة كمبيووووتر معقووودة اعتموووادا علوووى

لتشوووابهها أو اخت فهوووا مووو  العقووول البشوووري، وقووودرتها  ويمكووون تصووونيف الوووذكاء وفقوووا لطوووريقتين، ا ولوووى، وفووو 

ودرجوووة تطوووور التكنولوجيوووا، وكفاءتهوووا فوووي  علوووى التفكيووور أو الشوووعور مثووول البشووور ، والثانيوووة، وفقوووا  لمسوووتوى

 يف الساب  ضرورة توافرمحاكاة الولائف البشرية، ونستنبط من التعر
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 : ث ث صفات رئيسية هي

 القدرة على التعلم، أي اكتساب المعلومات ووض  قواعد استخدام هذي المعلومات     1.

  قووووات فيمووووا بينهووووا، ويسوووواعد فووووي ذلوووو إمكانيووووة جموووو  وتحليوووول هووووذي البيانووووات والمعلومووووات وخلوووو  ع 2. 

 . (Big Data) للبيانات العمالقة الانتشار المتزايد

 .اتخاذ قرارات بناء على عملية تحليل المعلومات، وليس فقط مجرد خوارزمية تحق  هدف معين ا 3. 

لفتووورة طويلوووة مووون الوووزمن كوووان مفهووووم الوووذكاء عنووود الف سوووفة رهينوووة للعديووود مووون التغييووورات والتقلبوووات، ورغوووم 

لتفكيووور بالوووذكاء، وسووورعان ماهيوووة الوووذكاء لوووذي الف سوووفة، إلا أن أغلوووبهم يوووربط قووودرة الفووورد علوووى ا التبووواين فوووي

 ة.العلمي م  تقدم العصور والف سفة تحت تأثيرات المجالات ما تغير المفهوم وتطور

 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي: .3.3.3
 

  الت ل  الالي: الآلات  ير م رمجدة لأداء م مة  لمد ت لموا لتح ددددددي  الأداء تلما يا . مجموعة فرعية وا د

 ئي.الش كات ال ص ية الاصطناعية للتحليل التن الت ل  ال ميا الذق ي تمد على  حي

  ت(أنماط فات م زي في ال يانا)الت ل   ير الخا.  للإ راش توم  ال  مات  ير المحددة - 

 م الجة الل ة الط ي ية: يمك  للآلات م الجة الل ة ال شرية 

  لتي تمو  م  م ل الآلات ا يت  إنشددددداء الاتمتمة لتح دددددي  ا نتاجية وتمليل التكالين: الأتمتمة والرولإوتات

متكررة. الرولإوتات مصددددددنوعة  داء الحج  الك ير م  الم ا  المتكررة التي تتكين م  ال روش  لإم دا 

 يالأخر

   رؤيدة الآلدة: يمك  للآلات التمداط الم لومدات المر يدة وتحليل دا وتحويدل الصددددددورة الى لإيداندات رممية ث

 . مميةال يانات ع  طريا م الجة ا  ارات الر ت ال 

 

 :أنواع الذكاء الاصطناعي .3.3.2
 

 :وينقسم الذكاء الاصطناعي إلى ث ث أنواع رئيسية

 النوع ا ول يتكون من رد الفعل البسيط وهم

 الذكاء الاصطناعي الضي  أو الضعيف، حيث تتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بولائف معينة داخل بيئة -

 محددة،

 ام، ويتميز بالقدرة على جم  المعلومات وتحليلها وعمل تراكم خبرات منالذكاء الاصطناعي القوي أو الع -

 المواقف التي يكتبها والتي ت هل  أن يتخذ قرارات مستقلة وذاتية

 النوعا عى لمحاكاة الإنسووان، ويمكن في هذالذكاء الاصووطناعي الخارق وهي نماذج لا تزال تحت التجربة وتسوو -

عالات التي ت ثر على سلو  البشر ل، يحاول فهم ا فكار البشرية، والانفالتمييز بين نمطين أساسيين، ا و  

 ويمل  قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي، أما الثاني، فهو نموذج لنلرية العقل، حيث تستطي  هذي النماذج

لآلات ادم من االتعبير عن حوالتهوا الوداخليوة، وأن تتنبوأ بمشووووووواعر الآخرين ومواقفهم وتتفاعل معها فهي الجيل الق

 ء.الذكا فائقة



 

 

13 

 

 :خصائص الذكاء الاصطناعي .3.3.1
 

 :( 2014دودين & أحمد ) الاصطناعي بالعديد من الخصائ  منهيتميز الذكاء ا

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة م  غياب المعلومات الكاملة. 

  القدرة على التفكير والادرا. 

 هاالقدرة على اكتساب المعرفة وتطبيق. 

 القدرة على الفهم والتعلم من الخبرات والتجارب السابقة. 

 القدرة على استخدام وتوليف الخبرات السابقة في مواقف جديدة. 

 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لمعرفة ا مور المختلفة. 

 عة لجمي  اللروف والمواقف الجديدالقدرة على الاستجابة السري  

 لحالات المعقدة والصعبة.م  ا القدرة على التعامل 

  

 :مميزات الذكاء الاصطناعي .3.3.1
 

    
إمكانيوووة تمثيووول المعرفوووة: إن بووورامج الوووذكاء الاصوووطناعي علوووى عكوووس البووورامج الإحصوووائية تحتووووي علوووى 1 

 لتمثيووول المعلوموووات إذ تسوووتخدم هيكلوووة خاصوووة لوصوووف المعرفوووة، وهوووذي الهيكلوووة تتضووومن الحقوووائ  أسووولوب

(Facts) حقووائ هووذي ال والع قووات بووين Relationship والقواعوود التووي تووربط هووذي الع قووات Rules 

وهوووذي  Base Knowledge فيموووا بينهوووا قاعووودة المعرفوووة ، الووو  ، ومجموعوووة الهياكووول المعرفيوووة تكوووون

 .المراد إيجاد حل لها القاعدة توفر أكبر قدر ممكن من المعلومات عن المشكلة

 

صووووفات المهمووووة فووووي مجووووال الووووذكاء الاصووووطناعي أن اسووووتخدام ا سوووولوب التجريبووووي المتفائوووول موووون ال 2  

المسوووائل التوووي لووويس لوووديها طريقوووة حووول عاموووة معروفوووة، وهوووذا يعنوووي أن البووورامج لا تسوووتخدم  برامجهوووا تقوووتحم

الحووول الصوووحيع ولكنهوووا تختوووار طريقوووة معينوووة للحووول تبووودو جيووودة مووو  الاحتفوووال  خطووووات متسلسووولة تووو دي إلوووى

يووووار ا ول لا يوووو دي إلووووى الحوووول سووووريعا، أي التركيووووز علووووى الخ باحتماليووووة تغييوووور الطريقووووة إذا اتضووووع أن

الحلووول المثلووى والدقيقووة كمووا هووو معمووول بوو  فووي  تأكيوود عوودمو Solutions sufficient الحلووول الوافيووة

الدرجوووة الثانيوووة لا يعووود مووون بووورامج  البووورامج التقليديوووة الحاليوووة، ومووون هوووذا المنطلووو  فووو ن حووول معوووادلات مووون

ا مثلوووة الجيووودة لبووورامج  قوووة معروفوووة ولكووون بووورامج لعبوووة الشوووطرنج تعووود مووونالوووذكاء الاصوووطناعي  ن الطري

 .الذكاء الاصطناعي وذل  لغياب طريقة واضحة و أكيدة لتحديد الحركة القادمة

 

مووووون الصوووووفات ا خووووورى لا تسوووووتطي  بووووورامج الوووووذكاء  الناقصوووووة:قابليوووووة التعامووووول مووووو  المعلوموووووات .  3

بعووو  الحلوووول حتوووى لوووو كانوووت المعلوموووات غيووور متووووافرة  وقابليتهوووا علوووى إيجووواد الاصوووطناعي القيوووام بهوووا

الحووول، وان تبعوووات عووودم تكامووول المعلوموووات يووو دي إلوووى اسوووتنتاجات  بأكملهوووا فوووي الوقوووت الوووذي يتطلوووب فيهوووا

 .تكون الاستنتاجات صحيحة أقل واقعية وأقل جدارة، ولكن من جانب  خر قد
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لقابليووووة علووووى الووووتعلم موووون الخبوووورات القابليووووة علووووى الووووتعلم موووون الصووووفات المهمووووة للتصوووورف الووووذكي ا 4. 

إضووووافة إلووووى قابليووووة تحسووووين ا داء با خووووذ بنلوووور الاعتبووووار ا خطوووواء السووووابقة، هووووذي  والممارسووووات السووووابقة

المعلوموووووات واسوووووتنتاج حوووووالات مماثلوووووة وانتقائيوووووة وإهموووووال بعووووو   القابليوووووة تووووورتبط بالقابليوووووة علوووووى تعمووووويم

 .المعلومات الزائدة

 

Five . القووودرة علوووى اسوووتنباط الحلوووول الممكنوووة لمشوووكلة معينوووة ومووون واقووو  المعطيوووات قابليوووة الاسوووتدلال وهوووي

والخبووووورات السوووووابقة ولاسووووويما للمشوووووك ت التوووووي لا يمكووووون معهوووووا اسوووووتخدام الوسوووووائل التقليديوووووة  المعروفوووووة

تتحقووو  علوووى الحاسووووب بخوووزن جميووو  الحلوووول الممكنوووة إضوووافة إلوووى اسوووتخدام  المعروفوووة للحووول، هوووذي القابليوووة

 .المنط  وقوانين Inference and Rules Strategiesتيجيات الاستدلالقوانين أو استرا

 
 
 

  :أهداف الذكاء الاصطناعي .3.3.1
 

يهوودف علووم الوووذكاء الاصووطناعي عمومووا  الوووى فهووم طبيعووة الوووذكاء البشووري عوون طووورق عموول بوورامج للحاسوووب 

ب علوووى علوووى محاكووواة السووولو  البشوووري الموصووووف بالوووذكاء، وتعنوووي مقووودرة برنوووامج الحاسوووو الالوووي قوووادرة

حووول مسوووألة موووا، حيوووث أن البرنوووامج نفسووو  يجووود الطريقوووة التوووي يجوووب أن تتبووو   اتخووواذ قووورار فوووي موقوووف موووا او

بوووالرجوع الوووى العديووود مووون العمليوووات الاسوووتدلالية المتنوعوووة التوووي  للتوصووول لهوووذا القووورار او لحووول هوووذي المسوووألة

 .غذي بها البرنامج

 سية للذكاء الاصطناعي تتمثل في: أسا ( ث ثة أهداف1984أوجد كتاب )وينستون وبرندر جاست )

 .جعل ا جهزة أكثر ذكاء )الهدف الرئيسي(

 .جعل ا جهزة أكثر فائدة .فهم ماهية الذكاء

 

كموووا يكمووون الغووور  مووون الوووذكاء الاصوووطناعي فوووي تفسوووير عووودة أهوووداف يمكووون ذكووور أهمهوووا فوووي النقطتوووين 

 ) :التاليتين

لطريقووووة البشوووور فووووي حوووول المسووووائل، بمعنووووى  خوووور  الآلات موووون معالجووووة المعلومووووات بشووووكل أقوووورب تمكووووين-أ

المتوازنوووة حيوووث يوووتم تنفيوووذ مجموعوووة مووون ا وامووور فوووي نفوووس الوقوووت وهوووذا أقووورب طريقوووة لعمووول  المعالجوووة

 .الانسان في حل المسائل

ب فهوووم أفضووول لماهيوووة الوووذكاء البشوووري عووون طريووو  فووو  شوووفرات الووودما  حتوووى يمكووون محاكاتووو ، كموووا هوووو 

ا  البشوووري أكثووور أعضووواء الجسوووم تعقيووودا  وهموووا يعمووو ن بشوووكل دائوووم الجهووواز العصوووبي والووودم معوووروف أن

 .(2023  محمد عبدالل  غروي & ,خلـود علي باسـويد الشهري،خالد عبدالل  ) ا شياء ومترابط في التعرف على
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 -المشاريع: إدارة  .3.2
 

 

  ع:مفهوم إدارة المشاري .3.2.1
 

رات وخبرات خوواصووووووووة، تكون مهمتهم إدارة تتزايوود حوواجووة المنلمووات إلى توليف أفراد ذوي م ه ت ومهووا

بتنفيذها هذي المنلمات، وهنا يجدر القول إن  إذا تسوووولم شووووخ  ما إدارة مشووووروع، ف ن  المشووووروعات التي تقوم

وإلمام ودراية ب دارة المشوووروعات فمدير المشوووروع يجب أن يمتل   ا مر يصوووبع كارثة إن لم يمكن على معرفة

المشووروع في الوقت المحدد، ورف  الميزانية  المشووروع، تسوواعدي على إكمال مجموعة مما يسومى بمهارات إدارة

 .المحددة، ووف  ا هداف المتف  عليها

رغم تعدد التعريفات ب دارة المشوواري ، إلا أن المشووروع في أبسووط معاني  يمكن أن يعرف على أن  منلمة م قت  

رة زمنية معينة وباسووتخدام موارد متنوعة المرج  ا نشووطة المنلمة لتحقي  هدف معين في فت لتنفيذ مجموعة من

 .(2012)خير الدين، 

يعرف الدليل المعرفي لإدارة المشاري  المشروع بأن : مجهود م قت يتم القيام ب  الإنشاء خدمة أو منتج أو نتيجة 

ر المتكررة ة غيالتعريف يبرز سمتين مهمتين للمشروع هما الطبيعة الم قتة للمشروع والسمة الفريد فريدة، وهذا

 )2017معهد إدارة المشاري ،  (الآخرالمختلفة من مشروع 

أما جمعية إدارة المشووووووواري  البريطانية فقد عرفت المشوووووووروع على أن  مجموعة من ا نشوووووووطة المترابطة غير 

 يزمنية محددة يتم تنفيذها من قبل شوووووووخ  أو منلمة لتحقي  أداء وهدف محدد ف الروتينية لها بدايات ونهايات

 (2014 دودين،لها ) إطار معايير الكلفة والزمن والجودة المخطط

أما ما يخ  إدارة المشوووروع فهي مجموعة المبادا وا سووواليب والطرق التي يسوووتخدمها ا فراد بهدف تخطيط 

بفاعلية وتشووومل إدارة المشوووروع على مجموعة من القواعد وا سوووس الخاصوووة بتخطيط  ومراقبة تنفيذ المشوووروع

لتنفيذي وإكمال ، والحصوووول على الموارد ال زمة ل ، واتخاذ القرار  ووضووو  برنامج زمني مناسوووب المشوووروع،

 (2013بفعالية تامة )حجازي،  المناسب والقيام بعملية الرقابة وإعادة التخطيط وكل ذل 

 

 

 

 :أهمية إدارة المشاريع .3.2.3
 

 ا لكي تصدد ح مناف ددة لإشددكل أك ر  لإ وت حث الشددركات في ال ددوق ال المية اليو  ع  تح ددي  أن مت ا وعمليات 

التي ت مل لإ ا و ج  الشدددركة. وأ د الطرق التي تحاول م  خ ل ا حذذ الشددركات عمل فلل حو إنشددداء  الن ر ع 

 :( في أن ا2115المشروع كميزة تناف ية للم ع ة  وتكم  أحمية إدارة المشاري  وفا ما فكرت  الحلو ) إدارة

 

 .  أمل ولإ نصر لإشرق أملت مح لإ نجاع عمل أكثر في وم

 .تج ل المن مة أكثر ك اءة وأكثر ف الية م  خ ل م ادئ ال لو  التن يمي

 تزود المدراء لإوعا ل لحل المشاكل.

 .تزيد م  الجودة

 .تملل م  صراع الموي

 .ت اعد على م رفة ال مل ال ني المطلوب أداؤذ في كل مر لة م    المشروع

 .كل مر لة وتمييم ا ت  ل عملية تحديد تومي  ت لي 

 .ت ي  كي ية الرمالإة على كل مر لة والمصادمة علي ا
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 :أهداف إدارة المشاريع .3.2.2
 

ت ت ر أحداش إدارة المشددداري  حي ن ح أحداش أق من مة  ف دش أق من مة حو إ ددد اع  اجات مختلن أصدددحاب 

ال م ء( ف   المشاري  م ما اختل   في ا )مجالح ا دارة والمدراء التن يذيو  والموظ و  والموردو  )و المصالح

 :عمرحا ف ن ا تشتر  في تحميا ث ثة أحداش ر ي ة لتحميا ر.ا ال م ء وحي ط ي ت ا أو  جم ا أو

 .الوم  (1)

 .التكل ة (2 

 .المواص ات  (3)

 

م ويمك  ياإ.دددافة إلى التأكيد على الم ايير الخم دددة لتحداش الذكية والمتمثلة لإأ  يكو  ال دش وا.دددح ومالإل للم

 (2111  أوكوني) يكو  حدش وام ي وفو مدي عمني محدد التن يذ. وحذا ي ني أ  يكو  ال دش: تحميم  وأ 

 

 .يت  و.  ال دش المطلوب لإمدر م  الت اصيل التي ت اعد على تحديدذ : لإأ محدد

 . الإأ  يت  تحديد ال دش أو الأحداش لإطريمة كمية يمك  التحما من ا وممارنت: للقياس قابل

 .أ  يكو  ال دش ع ل المنال ويمك  تحميم  أو انجاعذ وألا يكو  حدش خيالي: قابل للتحقيق

 .أ  يكو  ال دش مرت   لإالمدرات وليح الر  ات وأ  يكو  وام يا  لا مثاليا   :واقعي 

 .التحديد : لالإد أ  يكو  لل دش إطار عمني ولا لإد أ  يكو  ل  موعد ن ا ي على وج محدد بالوقت

 

   دددد  الدليل الم رفي ا دارة المشددددروعات ف ي: تن يذ المشددددروع .ددددم  الوم  المحدد  ما أحداش المشددددروعأ

 .لإم دددتوي الأداء المر وب والتكنولوجيا المر ولإة  والاعدددتخدا  الك وء وال  ال للموارد المخصدددصدددة للمشدددروع

 :المت لمة لإ اعلية وك اءة المشروعات ي ني ما يأتيش وتحميا الأحدا

 

 .وت ني المشروعات التي تتوافا م  اعتراتيجية المن مة ونطاق عمل ا تحديد

 المناف ي درة على تن يذحا لإك اءة أعلى م  تحديد وت ني المشروعات التي تكو  المن مة ما

 م  تكالين التي تن م ا( )أك رتجن  المشروعات التي لا تحما مناف  المن مة 

 لحج  ونطاق ال مل وم توي التكنولوجيا أو خ رات ا المتا ة.تجن  المشروعات التي لا تتوافا م   يث ا

 تجن  المشروعات التي لا تكو  فات أخطاء ال الية وتتجاوع م توي الخطر الم تاد.

إدارة  )م  دتجن  المشدروعات التي لا تن دج  م  م توي أعمال المن مة م   يث الخ رة والمدرات والم ارات. 

 (2117المشاري   

 

 :يات إدارة المشاريعمراحل وعمل .3.3.1

 
وتكو  « عمليات إدارة المشدددداري  حي تجمي  منطمي ل مليات إدارة المشدددداري  لتحميا أحداش المشددددروع المحددة

مجموعات   يث لإ جم  عمليات إدارة المشددددداري  في خمح  م دددددتملة ع  مرا ل المشدددددروع مجموعات ال مليات

 :وحي  ل مليات إدارة المشاري 

 

 

 (: تت  حذذ ال مليات لتحديد مشروع جديد أو مر لة جديدةINITIATIONط ق )عمليات ال دء أو ا 

 .في مشروع موجود لإال  ل ع  طريا الحصول على تصريح ال دء في فلل المشروع أو تلل المر لة

 

 (: حي تلل ال مليات ال عمة  نشددداء نطاق المشدددروع وتح دددي  احداف  وتحديدPLANNINGعمليات التخطي  )

 .المطلوب لتحميا الأحداش التي ي ن ذ المشروع م  أجل ا م ار ال مل

 

 (: حي تلل ال مليات التي ت دق  تما  ال مل المحدد في خطة إدارة المشددددددروعEXECUTIONعمليات التن يذ )

 .لتحميا متطل ات المشروع

 

 ةحي تلل ال مليات المطلولإة م  أجل تت   ومراج (CONTROLLING) عمليات المتالإ ة أو التحك 
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مجدالات التي تتطلد  إ دداغ ت ييرات لإدالخطدة ولإدء لو.دددددد   مدا أ رع م  تمدد  وأداء في المشددددددروع وتحدديدد ا

 .الت ييرات المترت ة

 

 .ال مد حي ال مليات التي ت دق رميا  لاعتكمال أو إ  ق المشروع أو المر لة أو(CLOSING) عمليات ا   ق

 

 :المجالات المعرفية لإدارة المشاريع .3.3.1

 
والمجال المعرفي هو: مجال « إضوافة إلى مجموعات العمليات تصونف العمليات ايضا  حسب المجالات المعرفية

يىحوودد عن طري  متطلبوواتوو  المعرفيووة ويىعبر عنوو  من خ ل مكونوواتوو  من العمليووات  محوودد من إدارة المشووووووواري 
 .وا ساليب والممارسات والمدخ ت والخرجات وا دوات

 
وتسوووتخدم « المعرفية مترابطة إلا أنما يىعرف بصوووفة منفصووولة من وجهة نلر إدارة المشووواري رغم أن المجالات 

 المجالات المعرفية العشرة
 :الاي ذكرها في معلم المشاري  غالب وهي كالتالي هي

 

تشووومل العمليات وا نشوووطة ال زمة لتحديد وتعريف وجم  وتوحيد وتنسوووي   إدارة تكامل المشوووروع: (1
 .وأنشطة إدارة المشاري  في مجموعات عمليات إدارة المشاري  ةالعمليات المختلف

 
نجد أن التكامل يشووومل خصوووائ  التوحيد والتجمي  والتواصووول والع قات المتبادلة.  ،في سوووياق إدارة المشووواري 

 هذي الإجراءات منذ بداية المشروع وحتى اكتمال . ويتعين تطبي 
 

ة للتأكد من أن المشوووروع يشوووتمل على جمي  ا عمال : تشووومل العمليات ال زمدارة نطاق المشوووروعا (2
 .المشروع بنجا  المطلوبة لإكمال

ج   ج في المشروع وضب تتم إدارة نطاق المشروع في المقام ا ول بتحديد ما يىدرع  طوما لا يىدرع
 

يشووووومل العمليات ال زمة لإدارة اسوووووتكمال المشوووووروع في الوقت  إدارة الجدول الزمني للمشوووووروع: (3
 .المناسب

 
تحديد ا نشووووطةل تسوووولسوووول « يمن عمليات إدارة الجدول الزمني للمشووووروع )وضوووو  خطة إدارة الجدول الزمن

  مدد ا نشطة تقدير ،ا نشطة
 

ا هالتكاليف وتقديرها ووضووو  ميزانياتتشووومل العمليات المشووواركة في تخطيط  إدارة تكلفة المشوووروع: (4
 .حدود الموازنة المعتمدةبحيث يىستكمل المشروع في  ا وضبطهاهها وإدارتوتمويل

 
 .تقدير التكاليف، تحديد الموازنة(« من عمليات إدارة تكلفة المشروع: )وض  خطة إدارة التكاليف

 

تشوومل العمليات ال زمة لدمج سووياسووة الجودة الخاصووة بالم سووسووة فيما يتعل   إدارة جودة المشووروع: (5
 بتخطيط وإدارة وضبط

 .تلبية توقعات المعنيين بالمشروع المشروع ومتطلبات جودة المنتج من أجل
 

ا لم جرى التعهد ب  نيابة عن الم سووسووة  كما تدعم إدارة جودة المشووروع أنشووطة تحسووين العمليات المسووتمرة وفمى
 .المنىقعذة

تشومل عمليات تحديد الموارد ال زمة ل ستكمال الناجع للمشروع والحصول  إدارة موارد المشوروع: (6
 .عليها وإدارتها

ي العمليات على ضوومان أن تكون الموارد المناسووبة متاحة لمدير المشووروع وفري  المشووروع ف الوقت تسوواعد هذ
 .المناسبين والمكان

 

تشووومل العمليات ال زمة لضووومان تخطيط معلومات المشوووروع وجمعها  إدارة التواصووول بالمشوووروع: (7
 .صورة مناسبةواسترجاعها والتصرف النهائي بما في الوقت الم ئم وب وتوزيعها وتخزينها
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تتضووووومن إدارة التواصووووول بالمشوووووروع العمليات ال زمة لضووووومان تلبية احتياجات المشوووووروع والمعنيين ب  من 

تطوير المنتتجات وتنفيذ ا نشووطة المصوووممة لتحقي  التبادل الفعال للمعلومات. تتكون إدارة  المعلومات من خ ل
 تيجية لضمان فعالية التواصل للمعنيين. والش  الثانيالش  ا ول هو وض  استرا، التواصل بالمشروع من شقين
 .استراتيجية التواصل هو تنفيذ ا نشطة ال زمة لتنفيذ

 

ا طيط إدارة المخاطر والتعرف عليها وتحليلهتشووووووومول عمليات اجراء تخ إدارة مخواطر المشوووووووروع: (8
 .ومراقبة المخاطر في المشروع ،وتطبي  الاستجابة اهوتخطيط الاستجاية ل

 
 ،قليل الاحتمالات للمخاطر السلبيةمل أهداف إدارة مخاطر المشروع زيادة الاحتمالات للمخاطر الإيجابية وتوتش
 .أجل تحسين فر  نجا  المشروع من
 

تشووومل العمليات ال زمة لشوووراء أو جلب المنتجات والخدمات أو النتائج  إدارة مشوووتريات المشوووروع: (9
 ال زمة من خارج

 
مشروع عمليات الإدارة والتحكم المطلوبة لوض  وإدارة الاتفاقيات مثل العقود أو أوامر تشومل إدارة مشوتريات ال

مذكرات الاتفاقيات أو اتفاقيات مسووووتوى الخدمة الداخلية. وقد يكون العاملين المصوووور  لهم بشووووراء  الشووووراء أو
إدارة مشووووتريات المطلوبة للمشووووروع أعضوووواء بفري  المشووووروع أو الإدارة أو جزء من  البضووووائ  أو الخدمات

 .الم سسة
 

تشومل العمليات ال زمة لتحديد ا فراد أو المجموعات أو الم سوسات التي  إدارة المعنيين بالمشوروع: (10
وتحليل توقعتهم وأثرهم على المشووروع. بالإضوافة إلى وضوو  اسووتراتيجية  ،بالمشوروع قد ت ثر أو تتأثر

 شروع ومتابعة التنفيذ.قرارات الم إدارة مناسبة لإشرا  المعنيين بفعالية في
 
 
 

  

 :العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع .3.1
 

 

بيانات ، ، والتعلم من اللى تفسوووير البيانات الخارجية بدقةعلى أن  قدرة النلام ع :يتم تعريف الذكاء الاصوووطناعي

 .  (Kaplan, A.; Haenlein, M. Siri, Siri 2019)واستخدام ما يتعلم  لإكمال أهداف ومهام محددة 

بعنوان لاالذكاء الاصووطناعي: نهج حديثلا ، يتحدث راسووول ونورفيج عن أربعة  2010في كتابهما الصووادر عام 

 :مناهج الذكاء الاصطناعي

 التصرف بشكل إنساني 

  التفكير إنسانيا 

  التفكير بعق نية 

  .التصرف بعق نية 

م ة غير مبرمجة بشوكل مباشر ، ولكنها تتشكل وتتراكتقوم الذكاء الاصوطناعي التكنولوجيا على بناء قاعدة معرفي

كاء ذعندما لاتتعلملا الآلة في بيئة مصممة. يمكن بعد ذل  تحويل العمليات التي تستخدم البيانات وتستخدم تقنيات ال

 .الاصطناعي إلى عمليات  لية
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لى حد ما ف المستقبلية. إتوصل الباحثون إلى استنتاجات مختلفة حول مدى تأثير الذكاء الاصطناعي على الولائ

من أوائل  (Frey & Osborne 2017) - حث المستخدمة. كان فراي وأوزبورن، هذا يعتمد على طريقة الب

من الولائف في  ٪47من نشووووروا بحثا حول تأثير الذكاء الاصووووطناعي على مسووووتقبل العمل. وخلصوووووا إلى أن 

دولة من  32ية. نلرت ا بحاث التي أجريت في الولايات المتحدة كانت معرضووووة لخطر كبير من أن تصووووبع  ل

دول منلمة التعاون الاقتصادي والتنمية في تأثير ا تمتة بشكل أكثر دقة من خ ل النلر إلى الولائف الفردية ، 

وليس المهن. وخل  البحث إلى أن نصوف المهن الوليفية سوتتغير على ا رجع بشكل كبير بسبب ا تمتة. وم  

من الولائف في دول منلمة التعاون الاقتصوووادي  ٪14هذي التغييرات واسووو  الانتشوووار. حوالي  ذل  ، ف ن تأثير

من الولائف معرضوووووة لخطر التغيير  ٪32. حوالي ٪70والتنمية معرضوووووة لخطر أن تصوووووبع م تمتة بنسوووووبة 

بسبب  ٪35. قدر بحث  خر خطرا على التوليف بنسبة ٪70إلى  50المعتدل عن طري  ا تمتة ، م  أتمتة من 

في النرويج ألهرت دراسووة منلمة التعاون الاقتصووادي والتنمية أيضووا أن  كلما  ٪33أتمتة الولائف في فنلندا و 

ارتف  مسوتوى التعليم المطلوب للوليفة ، قل احتمال أتمتة الوليفة ، على ا قل على المدى القصير. ا مر نفس  

 .مال ا تمتةفكلما ارتف  الدخل ، انخف  احت -ينطب  على الدخل 

على المدى القصوووير ، قد يعيد الذكاء الاصوووطناعي تشوووكيل الطلب على مهارات عمل محددة في سووووق العمل ، 

ويرج  ذل  أسوواسووا إلى أن  ي دي مهام محددة بشووكل عام. غير أن هذي التغيرات الصووغيرة في الطلب قد تتراكم 

ذل  إعادة تعريف المهارات المهنية وخل  فر  إلى تغييرات أكثر جذرية في سووووووووق العمل. التغييرات بما في 

 .العمل وزيادة البطالة في المجالات التقنية 

متطلبووات المهووارات للولووائف ليسوووووووت ثووابتووة ويمكن أن تتطور وتتغير بمرور الوقووت. بع  المهووارات ، مثوول  

ول اسوووتخدام الذكاء . راج  ث ثة كتب أعمال شوووائعة وحديثة حجعلها اتوماتيكيةالمهارات الاجتماعية ، يصوووعب 

الاصووووووطناعي في المنلمات وخل  إلى أن جوهر ما يقولون  هو أن  يجب اسووووووتخدام الذكاء الاصووووووطناعي في 

 .المقابل  تمتة العمليات وزيادة الولائف الإدارية

الذكاء الاصووووطناعي في إدارة المشوووواري  ليس موضوووووعا جديدا تماما. ألدن تي فوسووووتر. أن  يمكن تطبي  الذكاء 

طنواعي بنجوا  على إدارة المشووووووواري  من أجوول تحليوول مجموعوات البيووانوات الكبيرة للعثور على ا نموواط الاصووووووو

والاتجاهات والمشوووواكل التي تحتاج إلى الاهتمام ، بناء على المعرفة السووووابقة. يمكن الذكاء الاصووووطناعي أيضووووا 

  م ا مر. تعد جداول إدارة المشاريمراقبة كيفية سوير المشوروع وإجراء تغييرات على ا نشطة المستقبلية إذا لز

المسووووتندة إلى القواعد مثالية  سوووواليب الذكاء الاصووووطناعي والجدولة المحدودة الموارد والوقت والتكلفة وجدول 

المخاطر. يمكن جعل عملية بناء شووبكة المشووروع أسوورع وأكثر إنتاجية بمسوواعدة الذكاء الاصووطناعي. بمسوواعدة 

قيام بمهام إدارة المشووووروع تلقائيا ، ويمكن الذكاء الاصووووطناعي توجي  المشووووروع الذكاء الاصووووطناعي ، يمكن ال

 .والمساعدة في اتخاذ القرارات ذات الصلة

 

 

 :الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع التي تستخدمالممارسات بعض  .3.1.1
 

ا هائلة لتحسين رارات الكفاءة واتخاذ ق استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاري  يفتع أمام الم سسات فرص 

 أفضل. لتحقي  أفضل النتائج، يىفضل اتباع بع  الممارسات الجيدة
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 :تحليل ا تياجات المشروع لإ ناية

م ل لإدء أق تن يذ لن ا  فكاء اصددددطناعي. يتطل  حذا التحليل  حامةتحليل ا تياجات المشددددروع لإ ناية ي ت ر خطوة 

ا دميم ا لمتطل ات ال مل والتحديات الت ي يواج  ا المشددددروع. يج  تحديد المجالات الر ي ددددية التي يمك  للذكاء ف م 

لإشددكل  تتحليل ال يانا الاصدطناعي أ  ي هدين ميمة م هدافة في ا  عدواء كا  فلل م  خ ل تح دي  الك اءة ال امة 

د الأحداش يف ال  أو تمدي   لول م تكرة للتحديات الم مدة. حذا التحليل الم دددت يو ي ددداعد في توجي  الج ود وتحد

 .التي يج  تحميم ا لإواعطة تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي لهما  نجا  المشروع وتحميا أمصى مدر م  ال ا دة

 

 :تكامل الذكاء الاصطناعي في مرا ل المشروع

 

ا  يوي ا لتحميا أحداش المشروع لإك اء  ةفي عملية تطوير ن ا  فكاء اصطناعي  ي ت ر اختيار التمنيات المناع ة أمر 

  يمك  تح ددددددي  أداء الن ا  م  خ ل اعددددددتخدا  تمنيات  ديثة مثل ت ل  الآلة  التي تمك  م  تدري  النماف  على 

ا اعددتخدا  م الجة الل ة الط ي ية لتمكي  الن ا  م  الت اعل لإ  الية  ال يانات وتح ددي  الأداء لإشددكل ف  ال. يمك  أيهدد 

ا أعما وت ميد ا  يمك  الن ر في اعدددددتخدا  الشددددد كات ال صددددد ية م  الل ة ال شدددددرية. في الحالات التي تتطل  ف م  

الاصدطناعية لم الجة ال يانات لإشكل أكثر ت ميد ا وت ل  الت اصيل الم مدة. يتيح اختيار حذذ التمنيات المتمدمة تح ي  

 .أداء الن ا  وتوفير     ف الا  لتحميا أحداش المشروع لإشكل م تدا  وم تكر

 :تدري  ال ريا

 

ا أعدددداعددددي ا م  نجا  مشددددروع تطوير ن ا  فكاء اصددددطناعي. يج  توفير التدري  ال ع  تدري   ال ريا ي د جزء 

لأفراد ال ريا لهدددما  ف م   ال ميا لكي ية اعدددتخدا  وت اعل   م  أدوات الذكاء الاصدددطناعي. يشدددمل فلل توفير 

 .دام ا في عياق المشروعدورات تدري ية  ول تصمي  وتطوير نماف  الذكاء الاصطناعي  وكي ية اعتخ

لإا .ددافة إلى فلل  ي شددج  على تكامل الخ رات ال شددرية م  الذكاء الاصددطناعي. يتيح التدري  ت زيز الت اح  لإي  

أعهدددددداء ال ريا  ول كي ية اعددددددت  ل الذكاء الاصددددددطناعي لإشددددددكل أفهددددددل لت زيز المدرات ال شددددددرية. يمك  

يا نتا   أكثر فاعلية وتكام    مما ي دددداعد في تح ددددي  أداء ال ريا والتكنولوجيا تحم ال   ال لإي  ا ن ددددا  للتكامل

 .وتحميا أحداش المشروع لإشكل أفهل

 

 :.   النماف  والخوارعميات

 

يجد  أ  يكو  حندا  إلتزا  دا   لإمرام ة وتح ددددددي  أداء النماف  لهددددددما  تكامل ا لإشددددددكل ف ال م  تطور لإيانات 

 .النماف  لإانت ا   و.   الم لمات والمت يرات المت لمة لإالخوارعميات المشروع. يشمل فلل مرام ة الأداء وتميي 

متالإ ة الت ييرات في لإيانات المشدروع أمر  يوق   يث يت ير ال يئة وال روش لإشدكل م تمر. يج  أ  يت  تكيين 

ييرات حذذ الت الخوارعميات و.د   النماف  وفم ا ل ذذ الت ييرات لهما  اعتمرارية الأداء ال   ال. يمك  أ  تشمل 

تح دددددديندات في جودة ال يداندات  أو عيدادة في  ج  ال يداندات المتدا دة  ويجد  أ  يكو  حندا  مليدات محدددة لتكامل 

 .التح ينات لإشكل فورق

لإاعتمرارية .   النماف  والخوارعميات  يمك  تح ي  الأداء لإمرور الوم  وتحميا نتا   أفهل وأكثر دمة  مما 

 .تكيي   م  تطورات مت يرة ال يئة ي زع ف الية الن ا  ويهم 

 

 :تأمي  ال يانات

الم دددتخدمة في تدري  وتشددد يل نماف  الذكاء الاصدددطناعي  يمك  تجن   أما  ال ياناتم  خ ل .دددما  عدددرية و

المخاطر المحتملة لت دددرب الم لومات أو الاختراق. لإاعتماد إجراءات أما  صدددارمة  مثل تشددد ير ال يانات وإدارة 

ل لإحذر  يمك  ت زيز  ماية ال يانات والتأكد م  أ  الوصدددددول إلي ا ممصدددددور على الأفراد صددددد  يات الوصدددددو

ا أعاعي ا م  اعتراتيجية  المصدر  ل   فم . ي ت ر تحديث ن   الأما  وتدري  ال ريا على أفهدل الممارعات جزء 

 .تأمي  ال يانات للح اظ على اعتمرار وأما  الن ا 

 

 :تميي  ف الية الحلول

تحديد م  درات الأداء الر ي دية  يمكننا ميام التأثير الحميمي لتلل الحلول. يتهم  حذا التميي  تحليل دمة  م  خ ل

النماف   وميام عم  الاعدددددتجالإة  واعدددددت    الموارد. يت  تميي  النتا   لإانت ا   مما يتيح لل ريا فرصدددددة لت ديل 

 انات المشروع وتطل ات الم تخدمي . حذا الدور الدورقالاعتراتيجيات وتح ي  الن ا  لإناء  على التحديثات في لإي

في تميي  ال  الية ي د   في تحميا تكامل ف  ال لإي  التكنولوجيا وأحداش المشدروع  ويهدم  اعتمرار تح ي  الأداء 

 .وتحميا أفهل النتا  
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 :التواصل ال   ال

 

  يمك  تحميا الدرد ددددة الكتالإية مثل الت اعل م  أعهدددداء ال ريا والم نيي  لإشددددكل ف  ال. ع ر وعددددا ل الاتصددددال

تواصدل عدري  وم دتمر. تشدجي  الت اعل وت ادل الأفكار ي د   في جم  مراء متنوعة وف   أفهدل لتمد  المشددروع. 

يمك  تن ي  جل ددات دورية للمنامشددة والتحليل لهددما  توجي  الج ود لإشددكل صددحيح وتحميا تح ددينات م ددتدامة. 

 .عيلة ف  الة لت ادل الأفكار لإشكل فورق وإعالة أية عوا ا تواج  تمد  المشروعيمك  للدرد ة الكتالإية أ  تكو  و

لإاعددتمرارية التواصدددل  يت دددنى لل ريا ت    التحديات وال رص  ولإالتالي يمك  ت ديل الاعدددتراتيجيات لإشدددكل أكثر 

 .فاعلية  مما يهم  تحميا نتا   إيجالإية وتطوير مشروع الذكاء الاصطناعي لإشكل م تدا 

 

لمحة عامة عن الأثر على إدارة مجالات المعارف ذات الصلة في المستقبل  ثل الجدوليم .3.3.1

 .القريب
 

 

 
 

 ةال شرة في ال نوات ال شر المادم . الذكاء الاصطناعي التأثير على مجالات الم رفة1لجدول ا     

 

 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكامل المشروع .3.1.3

 

 التكل ة
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و  أ  الذكاء الاصدددطناعي عددديكو  ل  التأثير الأك ر على مرام ة ومرام ة عمل المشدددروع    يث ي تمد المشدددارك

أن  عدديكو  ل  تأثير مرت   أو مرت   لل اية. وكا  م  الم ترأ أيهددا أ  الذكاء الاصددطناعي عدديكو   ٪49اعتمد 

م ة متكاملة للت يير. كا  ل ا تأثير ك ير على و.دد  خطة  دارة المشددروع  وو.دد  ميثاق للمشددروع  وإجراء مرا

ي تمد أ  الذكاء الاصدددددطناعي ل  أمل تأثير على إدارة م رفة المشدددددروع   وإ  ق مشدددددروع أو مر لة   وتوجي  

 وإدارة عمل المشروع. يمك  رؤية النتا   الر ي ية ل مليات إدارة تكامل المشروع في الشكل 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 دارة تكامل المشروععلى عمليات إ . الذكاء الاصطناعي التأثير4الشكل     

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة نطاق المشروع .3.1.2
 

لإتأثير  ٪51(   أجاب WBSلذكاء الاصددطناعي المحتمل أ  يكو  ل  أك ر تأثير على إنشدداء حيكل تم ددي  ال مل )ا

يكو  ل  تأثير منخ و أو منخ و لل اية م  المشداركي  إ  الذكاء الاصطناعي ع ٪41مرت   أو مرت   جدا. مال 

 التحما م  النطاق   ان ر  على ٪27على التحك  في النطاق   و  ٪11على تحديد النطاق   و 
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة نطاق المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .1الشكل 

 

 

 

 

 

 زمني للمشروعتأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الجدول ال .3.3.1
 

أ  نتا   جمي  ال مليات في إدارة الجدول الزمني للمشروع كان  متكافئة إلى  د ما. عيكو   1ويبين الشكل 

م  جمي  ال مليات. عيكو  التأثير الأعلى على  ٪56إلى  41الذكاء الاصطناعي تأثير مرت   أو مرت   جدا في 

 .نشطةالجدول الزمني للرمالإة وأمل تأثير على تحديد الأ

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 يات إدارة الجدول الزمني للمشروعالذكاء الاصطناعي التأثير على عمل .1الشكل 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة تكاليف المشروع .3.3.1
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 ٪64إلى  54أن  تم العثور على توأثيرات عواليوة عنود تحليول عمليوات إدارة تكلفوة المشوووووووروع. ألهر هوذا
يعتقدون أن الذكاء الاصووووطناعي سوووويكون ل  تأثير كبير جدا أو مرتف  على العمليات. ألهر تقدير التكاليف أعلى 

 .7الشكل  . يمكن ر ية النتائج في٪64نتيجة بنسبة 

 ( , Fridgeirsson TV el(2021 على عمليات إدارة تكاليف المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير  .7الشكل        

 
 
 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة جودة المشروع .3.3.2
 

عند مراج ة نتا   إدارة جودة المشددروع   يمك  م   ة أ  النتا   كان  متطالإمة تمري ا لل مليات الث غ. م  لإي  

 غ الث إ  الذكاء الاصطناعي عيكو  ل  تأثير مرت   أو مرت   جدا على ال مليات ٪19إلى  18المشداركي    مال 

 1ل الشك تأثير متوع    ان ر ٪12إلى  11و 

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 ي على عمليات إدارة جودة المشروعتأثير الذكاء الاصطناع .1الشكل            
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 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة موارد المشروع  .3.3.12

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 المشروعات إدارة موارد الذكاء الاصطناعي التأثير على عملي .2الشكل             

 

أن  كا  ي تمد أ  الذكاء الاصدددددطناعي ل  تأثير منخ و على إدارة وتطوير ال ريا. م  لإي   2الشككككككل  يو.دددددح

تأثير  ٪18إ  الذكاء الاصددددطناعي عدددديكو  ل  تأثير منخ و جدا على إدارة ال ريا   و  ٪14المشدددداركي    مال 

أ  الذكاء الاصددددطناعي عدددديكو  ل  تأثير منخ و لل اية و  ٪11ل ريا تطوير ال ملية   أجاب  منخ و. لإالن دددد ة

تأثير منخ و. عدديكو  الذكاء الاصددطناعي تأثير منخ و إلى متوعدد  على عملية الحصددول على الموارد.  11٪

ت ثر الددذكدداء  أظ رت النتيجددة أندد  فيمددا يت لا لإدد دارة موارد المشددددددروع   فدد   ال مليددات التي م  المرجح أ 

 الاصطناعي لإدرجة عالية إلى م تدلة حي تخطي  إدارة الموارد   ومرام ة الموارد   وتمدير موارد النشاط.

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة اتصالات المشروع .3.3.11
 

أظ رت النتا   أ  الذكاء الاصطناعي عيكو  ل ا على الأرجح تأثير منخ و على تخطي  إدارة الاتصالات 

أ  الذكاء الاصطناعي عيكو  ل ا تأثير منخ و جدا إلى  ٪11إدارة الاتصالات. م  لإي  المشاركي    اعتمد و

على تخطي  إدارة الاتصالات. مدر المشاركو  أ  الذكاء الاصطناعي  ٪11منخ و على إدارة الاتصالات و 

 .11الشكل  يعيكو  ل  تأثير متوع  إلى مرت   على مرام ة الاتصالات   كما حو مو.ح ف



 

 

26 

 

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 لى عمليات إدارة اتصالات المشروعالذكاء الاصطناعي التأثير ع 12الشكل    

 

 

 

 تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مخاطر المشروع .3.3.13
 

ح عندما ت  عرأ مجال الم رفة لإ دارة مخاطر المشددروع   أظ ر أ  الذكاء الاصددطناعي عدديكو  ل ا على الأرج

أ  الذكاء الاصطناعي عيكو   ٪61تأثير ك ير على عمليات إدارة مخاطر المشدروع. م  لإي  المشداركي    اعتمد 

على إجراء تحليل كمي للمخاطر. ت  ر النتيجة أن  كا   ٪54ل  تأثير ك ير جدا أو مرت   على مرام ة المخاطر و 

ية  ددددذ الاعددددتجالإة للمخاطر. يمك  رؤية النتا   الر يي تمد أ  الذكاء الاصددددطناعي ل  أمل تأثير على تخطي  وتن ي

 11الشكل  روع فيلل مليات في إدارة تكامل الم
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 ((Fridgeirsson TV el , 2021 على عمليات إدارة مخاطر المشروع الذكاء الاصطناعي التأثير .11الشكل       

 

 

 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة مشتريات المشروع .3.3.12
 

المشدداركي  أ  الذكاء الاصددطناعي عدديكو  ل  تأثير متوعدد  إلى ك ير على عمليات إدارة مشددتريات ورأي م    

م  المشدداركي  ي تمدو  أ  الذكاء الاصددطناعي عدديكو  ل ا تأثير متوعدد  إلى  ٪61المشدداري . أظ رت النتا   أ  

إدارة المشتريات. يمك   على تخطي  ٪58على التحك  في المشدتريات و  ٪61مرت   على إجراء المشدتريات   و 

 .13الشكل  رؤية النتا   في

  

 ((Fridgeirsson TV el , 2021 الذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة مشتريات المشروع .13الشكل 
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 :تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .3.3.11
 

ى الأرجح تأثير منخ و على عمليات إدارة أصددحاب أ  الذكاء الاصددطناعي عدديكو  ل ا عل 12الشكككل  يو.ددح

أ  الذكاء الاصطناعي عيكو  ل  تأثير منخ و  ٪41إلى  17المصدلحة في المشدروع. وم  لإي  المشاركي   مدر 

أو منخ و لل اية على تحديد أصددحاب المصددلحة والتخطي  وإدارة مشدداركة أصددحاب المصددلحة. ال ملية التي م  

 لاصطناعي أكثر م   يرحا حي مرام ة مشاركة أصحاب المصلحة.المرجح أ  ت ثر الذكاء ا

 

  Fridgeirsson TVالذكاء الاصطناعي التأثير على عمليات إدارة أصحاب المصلحة في المشروع .21الشكل 

el , 2021)) 
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 :التي تواجه تقنيات الذكاء الاصطناعي  التحديات بعض .3.3.11

 

 ن مة والأج زة الذكية  وت يئة ال نية التحتية لاعددددددتم ال تمنيات  ديثة التكالين المالية لشددددددراء الأ ارت اع

 يدث التحدديدات المداليدة حي ألإرع التحديات التي تواج  ت مي  تط يم ا في كافة المجالاتت وفلل لإ دددددد   

ة الية ت يئكما تشددددددمل الن مات الم كيةالتلمات المالية ال اح ة التي تتطل  ا لل دء في اعددددددتخدا  التمنيات الذ

 ال نية التحتية لاعتم ال التمنيات الذكية.

  أعداد الموظ ي  الم حلي  يشدددكل تحدق في عال  ثورة الذكاء الاصدددطناعي والاعدددت ادة م  تمنيات ا  نم

الحديثة.  يث .ددددرورة إخهدددداع الموظ ي  للتدري  والتأحيل لإشددددكل م ددددتمر لرف  م ارات   ومدرات   

 لاعتخدا  التمنيات لإك اءة عالية.

 ة إلى لإرام  تدددري يددة ن ريددة وعمليددة لت زيز مدددرات   ورف  إنتدداجيت   على المدددي الطويددل  كمددا الحدداجدد

يراودح   ددددد ور الملا والخوش لإشدددددأ  اعدددددت دال   لإالرولإوتات والتمنيات الذكيةت لما تتميز لإ  م  ك اءة 

الأم  الوظي ي  لحل عاتعالية  ومدرة على إنجاع الم ا  لإ درعة فا مة  الأمر الذق يدعو إلى دع  ال ديا

 لل املي  لإالم ع ات  إف لا ين  ي إ  ل الرولإوتات محل الموظن وإنما توظي  ا لدع  عمل . 

ولإالتالي يمك  المول أ  تمنيات الذكاء الاصددطناعي تثير إ ددكاليات تت لا م دي م ول الأفراد اتخاف تط يمات الذكاء 

للت اعل م  الآلات لإدي  ع  ال شدددر  فهددد   م  ردود  يا   الاصدددطناعي للمرارات وتمدمي   للخدمات ومدي ارت

الأف ال الرافهة لاختراق خصوصية الافراد وتوظين لإيانات   الشخصية .م   ز  ال يانات الهخمة التي ي تمد 

علي ا الذكاء الاصدطناعي  ناحيل ع  ا تمالات الافتماد للتواع  والتحيز في مرارات تط يمات الذكاء الاصطناعي 

لات المالية والا تمانية وا عكا  والتوظين لإالن ر الى الان صال لإي  الوام  والتمثيل الكمي لل يانات التي في المجا

 .يت  الاعتماد علي ا في اتخاف المرارات 

 

 

 :الخاتمة .3.1

دخول الذكاء الاصددطناعي في الصددناعات لإشددكل عا  وفي ادارة المشددروعات لإشددكل خاص عدديحدغ تحولا جذريا  

ل الاعمال ولإالتأكيد كل اداة جديدة تدخل في ال ددوق ل ا ايجالإيات ا التي عددت دداعد في ت دد يل ال مل وك يرا في مجا

وج ل  افهدددددل ك اءة وجودة وايهدددددا ل ا عدددددل يات ا التي يمك  أ  ت ثر في تكالين المشدددددروع وعدد ال املي  في 

اري  يرة وعتنمل عمل مديرو المشالمشاري  ولك      الدراعات ال الإمة ت ي  أ  ايجالإيات الذكاء الاصطناعي كث

في الختا    ت كد الدراعددة أ  الذكاء الاصددطناعي حي موة تحويلية في إدارة المشدداري    الى م ددتوي عال وجيد   

وتوفر فرصدددا لتحميا مكاعددد  الك اءة   وتح دددي  عملية صدددن  المرار   وت زيز نتا   المشدددروع. م  خ ل ت ني 

الجة التحديات المرت طة لإ ا   يمك  للم ع ات أ  ته  ن   ا لتحميا نجا  أك ر التمنيات الذكاء الاصطناعي وم 

 في إدارة المشاري  في لإيئة أعمال م مدة وديناميكية لإشكل متزايد.
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 :المراجع .1.9

 لمراجع العربية:ا .1.9.1

 

تصاد والعلوم مجلة کلية الاق. (. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكم2022احمد الشورى. )  &،.اا.  زيد،ابو  -

 , 14523 , (4)-.176السياسية

(. عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي في 2022فالع عبد الل   ل ضرمان. )  &،الغامديسلوى  -

 , 2.(7)مجلة ابن خلدون للدراسات وا بحاث. المشاري  الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية

 المشاري على جودة  المشاري   دارة الم رفية المج ت. أثر (2117) و عنرب  حشا .دحليز  خالد  -

  فل طي في الأحلية الم ع ات في

(. عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء 2022& فالع عبد الل   ل ضرمان. ) الغامدي،سلوى  -

 ربية السعودية. مجلة ابن خلدونالاصطناعي في المشاري  الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة الع

 (.7)2للدراسات وا بحاث، 

 إدارة المشاري  المعاصرة: منهج متكامل في دراسة إدارة المشاري،  (2012)خير الدين، موسى  -

 .عمان: دار وائل للنشر

 ال ادم  أمريكا: م  د إدارة ا صدارالمشاري    إدارةالدليل الم رفي  (  2117)م  د إدارة المشاري   -

 المشاري 

( إدارة المشاري  المعاصرة : نلري وكمي ، عمان: دار اليازوري العلمية  2014دودين ، أحمد ) -

 للنشر والتوزي  .

(. واق  الذكاء الاصطناعي على إدارة 2023محمد عبدالل  غروي. ) & ,خالد عبدالل  الشهري، خلـود علي باسـويد -

 ,(94) ,مجلة الفنون وا دب وعلوم الإنسانيات والاجتماع. ة السعوديةالمشاري  في القطاع الحكومي بالمملكة العربي

467.-431 

 م ادئ إدارة المشروعات وتحليل الجدو  عما  دار ص اء للنشر والتوعي  (2111) جاعق  حيث   -

) كل ما تحتا  إلى م رفت  ع  إدارة المشروعات  2111أوكونيل  فيرجوم  ترجمة أ مد الم رلإي ( -

 ال جر للنشر والتوعي  الماحرة: دار

دراسة مقارنة: إدارة المشاري  بين المنهجية  .Yaghi  ،K. A. H. (2019) ، و .O بن ناصر ، و -

 .المنتدى العلمي الدولي المعاصر للتربية ، م سسة البحوث ا مريكية التقليدية والحديثة. في

المجلة . الاصطناعي على مولفي الفنادق: حالة مصر(. دراسة تأثير الذكاء 2023إبراهيم رحومة. ) & ,.جاب الل ، إ. ر -

 , 727 ,(2)-.87العلمية للسياحة والفنادق والتراث

 .(. واق  إدارة المشاري  التطويرية في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية2011ربا. ) & ,ابو اسنين ، خ ف، مرق  -
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 لسيدات والسادة الافاضلا

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 وبعد

 –حساء دراسة حالة في الأ ناعي على إدارة المشاريع:تأثير الذكاء الاصط" يجرق ال ا ث دراعة لإ نوا 

  م المشاري في إدارة  ال كالوريوموحي جزء م  متطل ات الحصول على   ادة  " المملكة العربية السعودية

 يرتكز على مدي لإ د الل  الدراعة ذنجا  حذ لذا نرجوا التكر  لإا جالإة على الأعئلة   ف    ميدأو   جام ة

 .في المرلإ  الذق يت ا م  رأيل)√( لإو.  إ ارة  مراءت ا لإدمة وم  ث  الاجالإة ع  فمرات ا وفللم احمتك  في 

 

ع  تمديرك  لأحمية الدراعة وت اونك  م ي للوصول لنتا   حذذ الدراعة. وأود أع مك  لإأ   وأ كرك  عل ا

  .ةامتالت امل م  ا لإ رية ال لمي  صرا  وعيت   الم لومات الواردة في الاعت انة عت تخد  لأ راأ ال حث

 

 .وت هلوا لإم ول فا ا الا ترا  والتمدير

 

 ا راش                                                                                                  ثة ال ا            

 د. منى مصط ى ال شرق                                  مري  محمد صالح موعى المواد                                  

 

 2124- يوليو                                                               
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 المتغير
 أبعاد المتغير

 )الأبعاد الموجودة في الاستبيان(

 

 عدد البيانات
 المصدر

الذكاء 

 الاصطناعي

 ((Chatbotال  د الأول: رولإوتات المحادثة )

11 

إلإراحي   & ,.جاب الل   إ. ر

(. دراعة تأثير 2121 ومة. )ر

الذكاء الاصطناعي على موظ ي 

المجلة  .ال نادق:  الة مصر

ال لمية لل يا ة وال نادق 

 .87-72 ,(2)7 ,والتراغ

 Internet)الأ ياءال  د الثاني: انترن  

tools) 

إدارة 

 المشاريع

 ال  د الأول: المر لة التم يدية

25 

رلإا.  & ,الإو اعنين   خ ش  مرم 

(. وام  إدارة المشاري  2111)

التطويرية في الجام ات ال ل طينية 

 .في اله ة ال رلإية

 

 مر لة التخطي  ال  د الثاني:

 ال  د الثالث: مر لة التن يذ

 ال  د الرالإ : مر لة ا   ق
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 ول: الخصا   الديمو رافيةلأالم   ا

 

 :الاجتماعيالنوع  .1

 

 فكر                                        انثى                                  

 :العمر .2

 

          45 – 11عنة أو أمل                                   11                        

 

 المؤهل العلمي : .2

 

 لإكالوريوم                                    دلإلو                                             

 ماج تير                                    دكتوراذ                                      

 

 عدد سنوات الخبرة: .1

                           

         عنوات 11 – 6م                         عنوات فأمل 5                            

 عنة فأكثر        16                                عنة 15 – 11م                        

 

 المركز الوظيفي : .1

 

          ةدارا نا   ر يح مجح                   دارةا ح لر يح مج                     

        مديرم اعد                                    مدير                                      

 فرع      مدير                                    ر يح م ـ                                
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  : الذكاء الاصطناعي : القسم الثاني

 

رقم 

 العبارة

هام  العبارة

 جدًا
 محايد هام

غير 

 هام

 غير هام

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

chatbot روبوت المحادثة هو برنامج كمبيوتر يحاكي ويعالج المحادثة البشرية )سواء كانت مكتوبة أو منطوقة( ، مما :

تات "روبومؤسستك  ستخدمتتواصلون مع شخص حقيقي. هل يسمح للبشر بالتفاعل مع الأجهزة الرقمية كما لو كانوا ي

 تالية؟ال المؤوسسةالمحادثة" في أي من خدمات 

      إجراءات الت ويا وال روأ الترويجية المخصصة. 1

      الدع  )الت امل م  اعت  ارات ال م ء( -خدمة ال م ء 2

      للح اظ على ال  مة أداء الخدمةلإ د  ال ميلالمتالإ ة م   3

4    
عيادة الم ي ات )تشجي  الهيوش على  راء خدمات 

 إ.افية(

     

      .ا جتماعات جدولة أومات 5

6 
ال مل كم اعد  خصي للهيوش م  رجال الأعمال 

 )على ع يل المثال   تذكيرح  لإجداول   الزمنية(

     

tolsInternet  (IoT( يصف إنترنت الأشياء :)IoT شبكة "الأشياء" المادية المضمنة مع أجهزة )

يانات مع الأجهزة والأنظمة الأخرى عبر الاستشعار والبرامج والتقنيات الأخرى لغرض توصيل وتبادل الب

 التالية؟ المؤسسة" في أي من إجراءات / خدمات internet tols"مؤسستك ستخدم تالإنترنت. هل 

1 
 رفة التحك  ع ر الم اعد الافترا.ي )ا .اءة   

 درجة الحرارة   التل زيو    ال تا ر(

     

2 
يا تلما إيماش تش يل الأج زة التي لا يت  اعتخدام ا 

 )ا .اءة   التل زيو    مكين ال واء   ...(.

     

3 
الوج    المز ية   لإصمة لإصمة الدخول للشركة )

 ا ص     الت رش على الصوت(

     

4    
تح ي  تجرلإة ال م ء )امترا ات لإناء على 

 ت هي ت  (.
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  : إدارة المشاريع:  القسم الثالث

 

رقم 

 العبارة العبارة

وافق أ

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

 لا أوافق

 اطلاقا

5 4 3 2 1 

 أولاً: المرحلة التمهيدية )التحضيرية(:

      يتم اختيار المشروع بناءً على رؤية المنظمة 1

2 
في  stakeholdersيتم أخد برأي المستفيدين 

 التحضير لفكرة المشروع
    

 

3 
الموافقة على يتم دراسة ريادة وندرة المشروع قبل 

 تخطيط المشروع
    

 

4 
لا يتم الانتقال لمرحلة تخطيط المشروع إلا بعد 

 على تمويل المشروع ةالحصول على الموافق
    

 

      kick off meetingيتم عمل اجتماع  5

 -ثانيًا: مرحلة التخطيط:

1 
أثناء التخطيط للمشروع يتم التواصل بشكل جيد مع 

 من المشروع stakeholdersالمستفيدين 
    

 

2 
مارس المستفيدون دورا رئيسيا في التأثير على ي

 تخطيط المشروع
    

 

3 
بدرجة  scopeيتم تعريف إطار / مجال المشروع 

 دقيقة بحيث لا يحتاج لتغيرات كبيرة بالفترات اللاحقة
    

 

4 
توجد رقابة من إدارة المشروع على إطار المشروع 

 المجال الأساسيلضمان عدم التشتت عن 
    

 

5 
يتم الاستعانة بالبرامج الحاسوبية المتخصصة بإدارة 

 المشاريع لتسهيل عملية تخطيط المشروع
    

 

     يتم احتساب ميزانيات طوارئ للمشروع 6
 

7 
تم الاستعانة بكوادر متخصصة للمساعدة في إدارة ي

 المنظمةالمشروع من خارج 
    

 

8 
طلبات جديدة للمستفيدين يتم قبل الاستجابة لأي مت

مراعاة الميزانية ، والجدولة وجودة المشروع قبل 

 الموافقة عليها
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9 
تم تحديد المخاطر والفرص والمحددات التي قد ي

 تواجه المشروع
    

 

 ثالثا : مرحلة تنفيذ المشروع

1 
 هناك رقابة جيده على سلسلة التوريد أثناء تنفيذ

 المشروع
    

 

      رقابة جيده على جودة موارد المشروع هناك 2

3 
والمتعهدين  رقابة جيدة على منفذي المنفذين هناك

 المشروع
    

 

4 
 إدارة المشاريع الانجاز من قبل المنفذين تتم مراقبة

 بواسطة تقارير دورية حول الانجاز
    

 

نوالمنفذي لتواصل جيد بين إدارة )فريق( المشروعا 5       

      سال تقارير الانجاز بعد مراجعتها لإدارةيتم إر 6

 : رابعا : مرحلة إغلاق المشروع

      يتم إغلاق المشروع ماليا بعد الانتهاء منه 1

      يتم إغلاق المشروع إداريا بعد الانتهاء منه 2

      يتم عمل مراجعة نهائية لإنجاز المشروع قبل إغلاقه 3

      والعبر من المشروع يتم كتابة وتدوين الدروس 4

      تجرى احتفالية نهائية لإغلاق المشروع وتشغيله 5
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