
1

نشوأديم ةعماج

ةراد الإ ةيلك

ةماع ةرادإ صصخت / مسق

يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت

The impact of information technology on management in the Saudi
government sector

/ بلا طلا دادعإ

يناطحقلا دمح ءاحضو

/ فارشإ

قدص ناميلس داوجلا دبع ديلو د.

نسحم دمحم ديمحلا دبع لصيفلا د.

: يساردلا ماعلا

2024م



2

: ىوتحملا سرهف

2 : ىوتحملا سرهف

3 :Abstract صلختسملا

5 : ةمدقملا

7 : ةساردلا ةلكشم

8 : ةساردلا ةيمهأ

10 : ةساردلا فادهأ

11 :( ضورفلا ) ةساردلا لات ؤاست

12 : ةقباسلا تاساردلا

16 : ثحبلا قرطو ةيجهنملا

17 :( تانايبلا عمج تاودأ ) ةساردلا تاودأ

18 :( ينامز ، يناكم ، يرشب ) ةساردلا الات جم

20 :Summary صخلملا

21 : تايصوتلا

23 : رداصملا و عجارملا



3

:Abstract صلختسملا

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةساردلا هذه فشكتست

يتلا تاعاطقلا ربكأ نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا عاطقلا ربتعي . يدوعسلا

نيسحت يف ايجولونكتلا هذه تمهاس دقو الات، صت والا تامولعملا ايجولونكت نم تدافتسا

تاريثأتلا نمضتت . ةيلومشو ةيلعاف رثكأ لكشب ةيموكحلا تامدخلا ميدقتو ةراد الإ ةءافك

ةدوج نيسحت يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكتل ةيسيئرلا

لصاوتلا و لعافتلا زيزعتو ، ةيراد الإ تايلمعلا ريوطتو طيسبتو ، نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا

ةيفافشلا زيزعتو ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايلمع نيسحتو ، نينطاوملا و ةموكحلا نيب

يف لماش يمقر لوحت قيقحتل ةيساسأ ةزيكر تامولعملا ايجولونكت ربتعت . داسفلا ةحفاكمو

ايجولونكتل ةيباجي الإ راث الآ مهف ىلإ ةساردلا هذه فدهت . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا ةراد الإ زيزعت يف مساحلا اهرودو تامولعملا
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لو الأ لصفلا

: ةمدقملا

نيسحت ىلإ تدأ ثيح ، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةروث تثدحأ تامولعملا ايجولونكت

عاطقلا ربتعي . ةيلومشو ةيلعاف رثكأ لكشب ةيموكحلا تامدخلا ميدقتو ةراد الإ ةءافك

ايجولونكت نم تدافتسا يتلا تاعاطقلا ربكأ نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا

يف ةيدوعسلا ةموكحلا هتدهش يذلا يمقرلا لوحتلل اًرظن كلذو الات، صت والا تامولعملا

. ةريخ الأ تاونسلا

يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكتل ةيسيئرلا تاريثأتلا دحأ

تاقيبطتلا و ةمظن الأ ريوطت خلال نمف . نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت وه

ةعرسو ةلوهسب ةيموكحلا تامدخلا ىلإ لوصولا نينطاوملا ناكمإب حبصأ ، ةيكذلا ةيموكحلا

، يعامتج الا نامضلا يف ليجستلا لثم ةيموكحلا مهت لا ماعم زاجنإ مهنكمي . تنرتن الإ ربع

ةيموكحلا تامولعملا ىلع لوصحلا و ، ةيموكحلا تابلطلا ميدقتو ، ةينطولا ةيوهلا ديدجتو

. ةلوهسو رسي لكب

لخاد ةيراد الإ تايلمعلا ريوطتو طيسبت يف تامولعملا ايجولونكت تمهاس ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

نيسحت مت ، ةيموكحلا ةتمت والأ تامولعملا ةرادإ ةمظنأ مادختسا لضفبف . ةيدوعسلا ةموكحلا
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نيب نواعتلا و قيسنتلا ززعي اذهو . ةفلتخملا تاراد الإ نيب تانايبلا لدابتو تامولعملا قفدت

مت ، كلذ ىلع ةو علا . ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةيلمع لهسيو ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا

و ةءافكلا نيسحت ىلإ ىدأ امم ، ةينورتكل الإ تاظوفحملا مظنو ةينورتكل الإ ةراد الإ مظن ريوطت

. ةيموكحلا قئاثولا و تامولعملا ةرادإ يف ةيفافشلا

. نينطاوملا و ةموكحلا نيب لصاوتلا و لعافتلا زيزعت يف تمهاس اًضيأ تامولعملا ايجولونكت

امم ، يعامتج الا لصاوتلا لئاسوو تنرتن الإ ربع ةيموكحلا لصاوتلا تاصنم ريوطت مت دقف

نولوؤسملا نكمتيو . ةلوهسب تاراسفتس والا ىواكشلا و تاظح لا ملا ميدقتب نينطاوملل حمسي

لولحلا و دودرلا ميدقتو ، نينطاوملا عم لعافتلا و تاظح لا ملا كلت ةعباتم نم نويموكحلا

نينطاوملا اضر نيسحت يف مهسيو يموكحلا لصاوتلا ززعي اذه . ةيلعاف رثكأو عرسأ لكشب

. ةموكحلا يف مهتقث ءانبو

ةرادإ تايلمع نيسحت ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت دهشن نأ نكمي ، كلذ ىلع ةو علا

ا ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ ريوطت مت دقف . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا

ب ةقلعتملا تايلمعلا عم لماعتلا و نيفظوملا ةرادإ لهست يتلا ةيكذلا تاقيبطتلا و ةينورتكل لإ

ةيصخشلا مهتامولعم ىلإ لوصولا نيفظوملل نكمي . ايازملا و بتاورلا و بيردتلا و فيظوتلا

عاطقلا يف نيفظوملا ةبرجت نسحيو دهجلا و تقولا رفوي امم ، تنرتن الإ ربع مهتابلط ميدقتو

. يموكحلا

يف داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ىرن نأ نكمي ا، ريخأو

ءاد الأ عبتت مظنو ةينورتكل الإ ةمكوحلا مظن ريوطت مت دقف . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

ةم سلا نامضو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ مييقتو دصر لهسي امم ، ةيموكحلا تايلمعلا ةبقارمو

ريغ لوصولا عنمو تانايبلا ةيامحل ةمدقتم ةينمأ تاءارجإ قيبطت مت امك . ةيراد الإ تايلمعلا

. يموكحلا عاطقلا يف ةيفافشلا و ةهازنلا زيزعت يف مهسي امم ، هب حرصملا

ةيموكحلا ةراد الإ يف اًريبك اًلوحت تثدحأ دق تامولعملا ايجولونكت نإ لوقلا نكمي ، راصتخاب

الإ تايلمعلا طيسبتو ، نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت خلال نم . ةيدوعسلا يف

زيزعتو ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ نيسحتو ، نينطاوملا و ةموكحلا نيب لصاوتلا زيزعتو ، ةيراد

قيقحتل ةيساسأ ةزيكر نوكت نأ تامولعملا ايجولونكت تعاطتسا ، داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف لماش يمقر لوحت
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: ةساردلا ةلكشم

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ىلع زكرت ةساردلا ةلكشم

اهنأ إلا ، عاطقلا اذه يف ايجولونكتلا هتققح يذلا ريبكلا مدقتلا نم مغرلا ىلع . يدوعسلا

كلت نم ةلماكلا ةدافتس الا نامضل اهتجلا عم بجي يتلا لات كشملا و تايدحتلا ضعب هجاوت

. تاينقتلا

ريوطت نم مغرلا ىلعف . ةيتحتلا ةينبلا و ةينقتلا تايدحتلا يه ةيسيئرلا لات كشملا دحأ

ةيوق ةيتحت ةينبل ةجاح كانه نأ إلا ، ةيكذلا ةيموكحلا ةمظن والأ تاقيبطتلا نم ديدعلا

ةيدوعسلا ةموكحلا هجاوت دق . اهنامأو اهرارقتسا نامضو تاينقتلا هذه معدل ةروطتمو

كلت معدل ةمز لا لا تاكبشلا ايجولونكتو ةقوثوملا و ةعيرسلا الات صت الا ريفوت يف تايدحت

. تاقيبطتلا

و تاراهملا يف صقن كانه نوكي دق . ليهأتلا و بيردتلا ب قلعتت ىرخأ ةلكشم أشنت ، ًاضياو

مادختسا ىلع مهتردق قيعي امم ، يموكحلا عاطقلا يفظوم ضعب ىدل ةينقتلا ةفرعملا

ةيليهأتو ةيبيردت جمارب ريفوت بجي ، اذل . لا عف لكشب ةيتامولعملا ايجولونكتلا قيبطتو

. تاينقتلا كلت نم ةلماكلا ةدافتس الا نم مهنيكمتو نيفظوملل ةينقتلا تاردقلا زيزعتل

مادختسا ةدايز عم . تانايبلا ةيامحو تامولعملا نمأ تايدحت أشنت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

نام الأ تاءارجإ زيزعت يرورضلا نم حبصي ، يموكحلا عاطقلا يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا

ةيامحل ةلا عف تاءارجإو تاسايس عضو بجي . ةيناربيسلا تاديدهتلا نم تانايبلا ةيامحو

. ةساسحلا تامولعملا ةم لا سو ةيرس نامضو ةيموكحلا تانايبلا

ينبتب قلعتي اميف ةينوناقلا و ةيميظنتلا تايدحتلا ةموكحلا هجاوت دق ، كلذ ىلع ةو علا

ةيموكحلا حئاوللا و تاسايسلا يف تارييغت تاينقتلا هذه بلطتت دق . ةيتامولعملا ايجولونكتلا

كلذ بلطتي . ةثيدحلا ةيمقرلا ةئيبلا بسانتل ةينوناقلا و ةيراد الإ تاءارج الإ ثيدحتو ، ةمئاقلا

مادختسا يف لماكتلا و قفاوتلا قيقحتل ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا نيب ًاقيسنتو ًانواعت

عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ، ماع لكشبةيتامولعملا ايجولونكتلا

نأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . بناوج ةدع يف اًيباجيإ نوكي نأ نكمي يدوعسلا يموكحلا

نيسحتو ، اهعيرستو ةيراد الإ تايلمعلا ةءافك نيسحت يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا مهست
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. ةيراد الإ ءابع والأ فيلا كتلا ليلقتو ، يموكحلا لمعلا ةيفافش زيزعتو ، نينطاوملا تامدخ

ةرادإ نيسحت ةيدوعسلا ةموكحلل نكمي ، ةيراد الإ تامولعملا ةمظنأ مادختسا خلال نم

نكمي . ةفلتخملا تاهجلا نيب اهتكراشمو اهيلإ لوصولا ةلوهس قيقحتو تانايبلا و تامولعملا

مهلوصح ليهستو نينطاوملا ةبرجت نيسحت يف ةيكذلا ةيموكحلا تاقيبطتلا مهاست نأ اًضيأ

. ةيلعاف رثكأو عرسأ لكشب ةيموكحلا تامدخلا ىلع

. يموكحلا عاطقلا يف رارقلا ذاختا تايلمع نيسحتل اًصرف رفوت اًضيأ تامولعملا ايجولونكت

ميدقتو ةيجيتارتسا ىؤر ىلع لوصحلا ةموكحلل نكمي ، تانايبلا ليلحتو عمج خلال نم

عبتت يف ةيتامولعملا ايجولونكتلا مادختسا نكمي امك . ةلد الأ ىلع ةمئاقو ةرينتسم تارارق

. ةيموكحلا جماربلا و تاسايسلا ةيلا عف مييقتو ةيموكحلا تاهجلا ءادأ ةبقارمو

. يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتب ةطبترملا تايدحتلا هجاون نأ بجي ، كلذ عمو

الا ةيمهأب يعولا زيزعتو ةينقتلا مهتاردق زيزعتل نيفظوملل ليهأتلا و بيردتلا ريفوت بجي

ريوطتل ةمز لا لا ةيرشبلا و ةيلا ملا دراوملا صيصخت اًضيأ بجي . ايجولونكتلل لا عفلا مادختس

. تامولعملا نمأ زيزعتو ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ةنايصو

نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي ، يوقلا هيجوتلا و ةحيحصلا ةيجيتارتس الا ىلع دامتع بالا

يمقرلا لوحتلا قيقحتو يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ نيسحتل ةيوق ةادأ نوكت

و تاربخلا نم ةدافتس والا ةينعملا فارط الأ عيمج نم اًيوق اًمازتلا كلذ بلطتي . لماشلا

. لا جملا اذه يف ةحاتملا ةفرعملا

: ةساردلا ةيمهأ

يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد ةيمهأ لوانتت

: بناوجلا هذه ضعبل لصفم حرش . ةمهم بناوج ةدع

يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت قيبطت ربتعي : ةيجاتن والإ ةءافكلا نيسحت .1

، ةيراد الإ تايلمعلا ةتمتأ خلال نم . ةيجاتن الإ ةدايزو ةءافكلا نيسحتل ةلا عف ةليسو

تامدخلا ةدوج نيسحتو ، ماهملا زاجنإ يف نيقرغتسملا دهجلا و تقولا ليلقت نكمي

طيسبتل ةينورتكل الإ ةمظن والأ تاقيبطتلا مادختسا نكمي . نينطاوملل ةمدقملا

تاهجلا ةباجتسا ةعرس نيسحتو ةيرشبلا ءاطخ الأ ليلقتو ةيراد الإ تايلمعلا
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. ةيموكحلا

عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا خلال نم : نينطاوملا تامدخ نيسحت .2

نكمي . مهل لضفأ ةبرجت ريفوتو نينطاوملا تامدخ نيسحت نكمي ، يموكحلا

مهل رفوي امم ، تنرتن الإ ربع ةعرسو ةلوهسب ةموكحلا تامدخ ىلإ لوصولا نينطاوملل

ميدقت لثم تامدخ ميدقت نكمي . ةيلعفلا ةيموكحلا بتاكملا ةرايز يف دهجلا و تقولا

ةحيرم ةينورتكلإ تاصنم ربع تابلطلا ةلا ح عبتتو ينورتكل الإ عفدلا و تابلطلا

. ةقوثومو

زيزعت يف مهاست نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي : داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا زيزعت .3

ةرادإ مظن خلال نم . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف داسفلا ةحفاكمو ةيفافشلا

تامولعملا ىلإ لوصولا ةيناكمإ نيسحت نكمي ، ةيمقرلا تادنتسملا و تامولعملا

نيمأتو ةيفافشلا ةدايزل نيشكولبلا تاينقت قيبطت اًضيأ نكمي . اهتبقارمو اهعبتتو

. اهب بع لا تلا عنمو تانايبلا

ذاختا تايلمع نيسحت يف تامولعملا ايجولونكت مهاست : رارقلا ذاختا تايلمع نيسحت .4

( اتاد جيبلا ) ةمخضلا تانايبلا ليلحتو عمج نكمي . يموكحلا عاطقلا يف رارقلا

ةمظنأ مادختسا نكمي . ةيراد الإ تارارقلا هيجوتو ةيجيتارتسا ىؤر ىلع لوصحلل

ذاختا تايلمع يف نيرثؤسملل ةقوثومو ةقيقد تامولعم ريفوتل ةيراد الإ تامولعملا

. يموكحلا عاطقلا يف اهذيفنتو تاسايسلا طيطخت نيسحت يف مهاسي امم ، رارقلا

ريفوت يف دعاست نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي : فيلا كتلا ليلقتو دراوملا ريفوت .5

مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . يموكحلا عاطقلا يف فيلا كتلا ليلقتو دراوملا

نكمي . ةضفخنم ةفلكتبو نرم لكشب تاقيبطتلا و تامدخلا ميدقتل ةيباحسلا ةبسوحلا

، ةيسسؤملا دراوملا ةرادإ مظن مادختساب لوص الأ عبتتو نوزخملا ةرادإ نيسحت اًضيأ

. تايلمعلا ةءافك نسحيو فيلا كتلا نم للقي امم

نواعتلا و لصاوتلا ززعت نأ تامولعملا ايجولونكتل نكمي : نواعتلا و لصاوتلا زيزعت .6

و ينورتكل الإ ديربلا ةمظنأ مادختسا خلال نم . ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا نيب

لدابتو لصاوتلا نيلوؤسملا و نيفظوملل نكمي ، ىرخ الأ ةينورتكل الإ تاصنملا

ليهستل ةكرتشم ةينواعت تاصنم ءاشنإ اًضيأ نكمي . ةلوهسب قئاثولا و تامولعملا

و عيراشملا ذيفنت يف لا عفلا قيسنتلا قيقحتو ةيموكحلا تاهجلا نيب كرتشملا لمعلا
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. تاسايسلا

يف ةراد الإ نيسحت يف اًمساح اًرود بعلت تامولعملا ايجولونكت نإ لوقلا نكمي ، راصتخاب

ززعت ، نينطاوملا تامدخ نسحت ، ةيجاتن والإ ةءافكلا رفوت . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

ززعتو ، فيلا كتلا للقتو دراوملا رفوت ، رارقلا ذاختا تايلمع نسحت ، داسفلا حفاكتو ةيفافشلا

ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد نإ لوقلا نكمي ، انه نم . نواعتلا و لصاوتلا

تامدخلا نيسحتو يمقرلا لوحتلا قيقحتل اًيرورض اًرمأ دعت يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف

. نينطاوملل ةيموكحلا

: ةساردلا فادهأ

يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد فادهأ لوانتت

: فاده الأ هذه ضعبل لصفم حرش . ةمهملا طاقنلا نم ديدعلا

ريثأت ةيفيك مهف ىلإ ةساردلا فدهت : ةيراد الإ تايلمعلا ىلع ايجولونكتلا ريثأت مهف .1

نمضتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيراد الإ تايلمعلا ىلع تامولعملا ايجولونكت

ةدوج نيسحتو ماهملا ذيفنت عيرستو تايلمعلا ةءافك نيسحت ةيفيك فاشكتسا كلذ

. نينطاوملل ةمدقملا تامدخلا

و دئاوفلا مييقت ىلإ ةساردلا فدهت : تامولعملا ايجولونكت تايدحتو دئاوف مييقت .2

نيعتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكتب ةطبترملا تايدحتلا

بالإ ، ةيفافشلا زيزعتو دراوملا ريفوتو تامدخلا نيسحت لثم ةلمتحملا دئاوفلا ليلحت

. يميظنتلا رييغتلا و ةيصوصخلا و نم الأ لثم ةلمتحملا تايدحتلا ىلإ ةفاض

لضفأ ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت : تايجيتارتس والا تاسرامملا لضفأ ديدحت .3

يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا يف تايجيتارتس والا تاسرامملا

بيردتو ، يمقرلا لوحتلا تايجيتارتس والا تاسرامملا هذه لمشت نأ نكمي . يدوعسلا

تاهجلا نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعتو ، ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو ، نيفظوملا

. ةيموكحلا

ريثأت ليلحت ىلإ ةساردلا فدهت : ةيرشبلا دراوملا ىلع ايجولونكتلا ريثأت ليلحت .4

نمضتي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةيرشبلا دراوملا ىلع تامولعملا ايجولونكت
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ةئيب ىلع ايجولونكتلا ريثأتو ةبولطملا نيفظوملا تاراهم يف تارييغتلا مييقت كلذ

. نيفظوملا ريوطتو رمتسملا ملعتلا و لمعلا

ىلإ ةساردلا فدهت : ةيموكحلا ةراد الإ يف ايجولونكتلا مادختسا زيزعتل تايصوت .5

ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا زيزعتل تاهيجوتو تايصوت ميدقت

لا يلحتلا و جئاتنلا ىلع ةمئاق تايصوتلا هذه نوكت نأ بجي . ةيدوعسلا يف ةيموكحلا

ايجولونكت لا جميف ةيملا علا براجتلا و تاسرامملا لضفأ سكعتو ةدنتسملا ةيملعلا ت

. تامولعملا

عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مهف ىلإ ةساردلا فدهت ، راصتخاب

والا تاسرامملا لضفأ ديدحتو ، اهب ةطبترملا تايدحتلا و دئاوفلا ديدحتو يدوعسلا يموكحلا

مادختسا زيزعتل تايصوت ميدقتو ، ةيرشبلا دراوملا ىلع اهريثأت ليلحتو ، تايجيتارتس

. ةيموكحلا ةراد الإ يف ايجولونكتلا

:( ضورفلا ) ةساردلا لات ؤاست

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ةساردلا لات ؤاست

: ةيلا تلا ةيعرفلا ةلئس والأ ةيسيئرلا ةلئس الأ لمشت نأ نكمي يدوعسلا

: ةيسيئر ةلئسأ -

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت وه ام .1

يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا اهبلجي نأ نكمي يتلا ةلمتحملا دئاوفلا يه ام .2

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

الإ يف تامولعملا ايجولونكت قيبطت هجاوت نأ نكمي يتلا تابقعلا و تايدحتلا يه ام .3

؟ ةيموكحلا ةراد

تامولعملا ايجولونكت مادختسا يف ةلا عفلا تاسرامملا و تايجيتارتس الا يه ام .4

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ نيسحتل

؟ ةيدوعسلا ةيموكحلا ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكت قيبطت زيزعت نكمي فيك .5
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: ةيعرف ةلئسأ -

؟ ةيدوعسلا ةيموكحلا ةراد الإ يف ةمدختسملا ةيجولونكتلا تاينقتلا و ةمظن الأ يه ام .1

؟ ةيموكحلا تايلمعلا ةءافك نيسحتل تامولعملا ايجولونكت مادختسا نكمي فيك .2

يف مهتبرجتو نينطاوملا تامدخ نيسحت ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت وه ام .3

؟ ةيدوعسلا ةموكحلا عم لماعتلا

ةيموكحلا ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكتب ةطبترملا ةينم الأ تايدحتلا يه ام .4

؟ اهعم لماعتلا نكمي فيكو ةيدوعسلا

عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت مادختسا زيزعت يف ريوطتلا و بيردتلا رود وه ام .5

؟ يدوعسلا يموكحلا

ايجولونكت مادختساب ةفلتخملا ةيموكحلا تاهجلا لصاوتو لعافت نيسحت نكمي فيك .6

؟ تامولعملا

يف يراد الإ لمعلا و ةيرشبلا دراوملا ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مييقت نكمي فيك .7

؟ يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

: ةقباسلا تاساردلا

ةداعإ ىلإ ( لا صت الا و تامولعملا ايجولونكت ) ةديدجلا تايجولونكتلا و ةملوعلا روهظ ىدأ

لكايهلا يف ايساسا اريغت كلذ ىعدتسا و ، ةراد والإ داصتق الا ةموظنم ليكشت يف رظنلا

الا و تامولعملا ايجولونكت و ةملوعلا راثآ سكعنتو . تاسسؤملل ةيجيتارتس الا ةيميظنتلا

ذخأو ةباجتس والا فيكتلا ةعيرس نوكت نأ ةرورضو اهلا كشأ ةفاكب تاسسؤملا ىلع لا صت

نم ديدعلا روهظ كلذ بكاو دقو . اهئامن و اهئاقب ىلع ظفاحت نأ عيطتست ىتح ةردابملا مامز

. ةيراد الإ ةيمنتلا موهفم اهزربأ نمو يراد الإ لمعلا نيسحتو ريوطتل ىعست يتلا ميهافملا

امازل حبصأ ، تاسسؤملا حاجن وأ لشفلا يف اساسأ نمكت يتلا ريسملا ةيلوؤسم نم مغرلا بف

ةريثك تاردقب رخزي هنوكل كلذو ، اهزيفحتو اههيجوتو اهت رادإب ةيرشبلا دراوملا ب مامته الا هيلع

نيب نم زرب كلذل ، اهسايقو اهتظح ملا بعصت ثيح ، ةفرعملا ساسأ وهف ، ةسوملم

ةثيدحلا ةيراد الإ ميهافملا دحأك ةيراد الإ ةيمنتلا عوضوم يرشبلا دعبلا ب ةقلعتملا تاعوضوملا
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ب تايلوؤسملا رصح و ديدحت ينعي يذلا ةيراد الإ ةيمنتلا موهفم متهيو . ةثلا ثلا ةيفل الأ يف

ىلع مهعيجشتو ، تايلوؤسملا و تايح لا صلا نيلماعلا ءاطعإ و ةزهج الأ ةيقب عم قيسنتلا

مهتقيرطب لمعلا ءاد لأ ةقثلا و ةيرحلا مهحنمو ةبسانملا تارارقلا ذاختاب ةردابملا و ةكراشملا

و ةراد الإ نيب ةق لا علا قيثوتب سيئر لكشب ( ةيزكرم لا لا ) ةراد الإ نم رشابم لخدت نود

و ، يراد الإ دومجلا رسكو ، رارقلا ذاختا يف مهتكراشمو مهزيفحت ىلع ةدعاسملا و ، نيلماعلا

وحن رييغتلا و ريوطتلا أدبمب مامته الا لعجي ام وهو ، نيلماعلا و ةراد الإ نيب يلخادلا يميظنتلا

.(2014 ، دمحم ) تاسسؤملا حاجنل ايساسأ ارصنع لضف الأ

و تارادجلا لكايه يف ريغتلا فصي حرتقم راطإ ميدقتل (2023 ، ىبرعلا ) ةسارد تفده

نم ٍلك يف ةيندملا ةمدخلا ةزهجأ يف ةيموكحلا ةيرشبلا دراوملا ءادأب ةطبترملا تاراهملا

يمقرلا لوحتلا تاسايس لظ يف ًةصاخ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا و ةيبرعلا رصم ةيروهمج

تامدخلا ميقل ةمكاحلا ريغتلا طاقن ليلحتل يعسلا عم ، ٍنراقم ٍراطإ يف ناتلودلا اهانبتت يتلا

ةنراقم مث نمو ، ةيبرغلا حوسملا و تايبد الأ روظنم نم تارادجلا لكايه اذكو اهطامنأو ةماعلا

5 ددع حارتقاب ةساردلا تهتناو ، راط الإ تاذ يف برعلا ءاربخلا تاباجتساو ءارآ عم اهجئاتن

، ةيفيظو ةينف تارادج ، ةماع تارادج ، ةيدايق تارادج ) تارادجلا نم ةيساسأ طامنأ

5 ددعب اهطبر نم ناثحابلا نكمت ( دعُب نع لمعلا تارادج ، ةينف ةيسدنه ةيتامولعم تارادج

، ىطسولا ةيفارش الإ ، ةيدايقلا فئاظولا ) يلا تلا وحنلا ىلع اهروصت مت ةيفيظو تاعومجم

لوحتلا تابلطتم عم ًايشامت ( ةنواعملا تامدخلا و ، ةيداعلا ةيراد الإ ، ةيتامولعملا و ةيسدنهلا

نطاوملل مدقت يتلا ةيموكحلا تامدخلا ةعيبط ىلع هتاساكعناو يموكحلا عاطقلا ب يمقرلا

تامدخلا بناج نم ىلع الأ بيصنلا اهرودب بعوتست يتلا تايلحملا قاطن يف ةصاخ

عم ، ةيرشبلا دراوملا رصانع نم يموكحلا عاطقلل نيبستنملا نم ربك الأ ددعلا و ةيموكحلا

ةيفيظو ةعومجم نم اهلباقي امو تارادجلا هذه نع ةربعملا ةيبسنلا نازو الأ نم ددع حارتقا

. اهل ةرظانم

ةينقتل ةيتحتلا ةينبلا عقاول يلا حلا عضولا فاشكتسا ىلإ (2018 ،Alharbi) ةسارد تفده

نأ ىلإ ةساردلا هذه جئاتن تراشأ . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف (HIT) ةيحصلا تامولعملا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف (HIT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا فعض

تناع يتلا و ، ةينورتكل الإ ةيحصلا ةياعرلا تاسرامم دامتعا رخأتو لكاشملا مقافت ىلإ ىدأ دق

وهو ، فيلا كتلا عافترا ىلإ لو الأ ماقملا يف كلذ عجريو ، ةينقتلا عيراشملا دراوم ضافخنا نم

، كلذ ىلع ةو علا . ًايملا عو ًايميلقإ ًاضيأ لب ، طقف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ثدحي لا ام
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يف نيصصختملا ددع ضافخنا نم ةيدوعسلا ةماعلا تايفشتسملا يف HIT تاسرامم تناع

نأ اًضيأ ةساردلا هذه تفشكو . ةراد الإ ءوس نع ً لا ضف ، ةيعوتلا و بيردتلا جماربو ،HIT

نأو ، ةحجان نكت مل (EHRs) ةينورتكل الإ ةيحصلا لات جسلا ماظن ذيفنت تايجيتارتسا

هذه نإف ، كلذ عمو . ةياغلل ةمراصو دم الأ ةليوط ودبت تامولعملا ايجولونكتل ةينطولا ةطخلا

ةطبارتملا ةيبلسلا لماوعلا نم يساسأ ثلثم ىلع بترتتو ةيوناث يه ةحجانلا ريغ عيراشملا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا ريوطت رارمتساب قيعت يتلا

ةيفاكلا ريغ ةيحصلا تامولعملا ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا (1) : يف لثمتت يتلا و ، ةيدوعسلا

نيصصختملا يف داحلا صقنلا (2) ؛ ذيفنتلا لشف . اهنم لك اهتفعضأ يتلا و اًيئزج ةلتخملا و

نيددرتملا وأ نيرداقلا ريغ وأ ، بسانم لكشب نيلهؤملا (HIM) ةيحصلا تامولعملا ةرادإ يف

(3) ؛ ةصاخلا مهماسقأ يف نييفاض الإ نيفظوملا نع كيهان ، قيبطتلا يمدختسم بيردت يف

. سييقتلل ةيلودلا ةمظنملا تافصاومل ًاقبط ةيحصلا تانايبلا ريياعم قيبطت مدع

مدختسملا لوبقل جذومن يهو ،(UTAUT) ايجولونكتلا مادختساو لوبقل ةدحوملا ةيرظنلا

هل ناك دقو . ةدئاسلا مدختسملا لوبق جذامن ةدع نم رصانع عمجت ، تامولعملا ايجولونكتل

ب ًةنراقم " مادختس الا كولس و" " مادختس الا ةين " نيب نيابتلا نم ربكأ ةبسن ريسفت يف لضفلا

مادختساب . ةيبرغلا ريغ تافاقثلا يف اهتحص نم ققحتلا متي مل ، كلذ عمو . ةقباسلا جذامنلا

تاقيبطت نومدختسي نيذلا ةفرعملا لا جم يف نيلماعلا نم 722 نم اهعمج مت حسم ةنيع

ةوقلا صحفب انمق ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف يعوط ساسأ ىلع يبتكملا رتويبمكلا

." مادختس الا كولس و" " مادختس الا ةين " ديدحت يف UTAUT نم ةلدعملا ةخسنلل ةيبسنلا

ب . مادختس الا نيابت نم و%42.1 ، نيابتلا مادختسا ةين نم %39.1 رسف جذومنلا نأ اندجوو

هجوأ رابتخاو ضارتفاب انمق ، ةيفاقثلا داعب الأ ةيرظن ىلع دامتع الا بو ، كلذ ىلإ ةفاض الإ

نم ةيدوعسلا و ةيلا مشلا اكيرمأ يف UTAUT نم ققحتلا تايلمع نيب لاف تخ والا هباشتلا

يف تامولعملا ايجولونكتل يميظنتلا لوبقلا ىلع ترثأ يتلا ةيفاقثلا تاف لا تخ الا ثيح

.(2007 ،Al-Gahtani) نيعمتجملا

ةساردل يميهافم جذومن ةشقانمو حارتقا ىلإ (2012 ،Alatawi) ةساردلا هذه فدهت

يف ماعلا عاطقلا تاسسؤم يف ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ ينبت يف ريثأتلا نع ةلوؤسملا لماوعلا

ثاحبأ لوح ةيلا حلا ةيبيرجتلا تاساردلا ةساردلا هذه لوانتت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةرادإ ةمظنأ دامتعاو ماع لكشب يميظنتلا ىوتسملا ىلع تامولعملا ايجولونكت دامتعا

لكشب هليلحت مت دق ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ دامتعا نأ كاردإ مت دقل . صاخ لكشب ةفرعملا
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نم دودحم ددع لواح ، كلذ عمو .TPBو DOIو TAM لثم تايرظن مادختساب يساسأ

ةيرظن مادختسا نأ اًدج حضاولا نم . ينبتلا اذه سايقل TOE راطإ مادختسا اًضيأ تاساردلا

مدخي نأ نكمي لا (TPBو ،DOIو ،TAM ، لا ثملا ليبس ىلع ) تايرظنلا نم ةعومجم وأ

قايسلا فاشكتس لا طقف اًليم رثكأ اهن لأ ةفلتخملا ةيميظنتلا بناوجلا ليثمت ضرغ

راطإ رايتخ لا ساس الأ وه ةفلتخملا جذامنلل رذحلا ليلحتلا ناك دقل . ةمظنملل يجولونكتلا

لا راط الإ اذه نأ ةقيقح ىلإ كلذ عجريو . ثحبلا اذه يف همادختس لا يهيجوت جذومنك TOE

كلذ نم مه الأ لب ، بسحف ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ دامتعا ليلحتل ةيجولونكتلا بناوجلا يطغي

لا ماك ً لا يلحت جذومنلا اذه رفوي ، يلا تلا بو . ةيئيبلا و ةيميظنتلا اهتاقايس اًضيأ فشكتسي هنأ

تاسسؤم يف ةفرعملا ةرادإ ةمظنأ دامتعا دنع اهتاعارم بجي يتلا ةلمتحملا بناوجلل ً

نم ىوقأ جذومنلا اذه لعجي UTAUT جذومن رايتخا نإف ، كلذ ىلع ةو علا . ماعلا عاطقلا

ةدحوم اهتاذ UTAUT ةعيبط نإ : راط الإ اذهل ةقباسلا تاقيبطتلا نم ةيجولونكتلا ةيحانلا

جاردإ نإ .(TPBو DOI/IDTو TAM كلذ يف امب ) جذامن ةينامثل طئارخ مسر ىلإ دنتستو

حاتملا يرظنلا ساس الأ . ةوق رثكأ اهلعجي حرتقملا جذومنلل يئيبلا قايسلا يف ةيسسؤم ةيرظن

ةيضرف 21 ةغايصب ةساردلا هذهل حمس ، يبيرجتلا ققحتلا عم ، ةنمضتملا تابيكرتلا رربي يذلا

ىلإ ، تاجاتنتساو صخلم ضرع اًضيأ متي . ةفرعملا ةرادإ ةمظن لأ لماشلا دامتع الا فصت

. ةيثحبلا ةقرولا هذه يف ةيلبقتسملا ثحبلا تاهاجتاو دويقلا و ثحبلا ةمهاسم بناج

نادلبلل ينطولا داصتق الا يف اًمهم اًرود بعلت نأ ةطسوتملا و ةريغصلا تاسسؤملل نكمي

و ةريغصلا تاكرشلا نيكمت ىلإ الات صت والا تامولعملا ايجولونكت دامتعا ىدأ دقو . ةيمانلا

ثاحب الأ نم ليلقلا لوانت دقف ، كلذ عمو . ةيلودلا قوسلا يف ةكراشملا نم ةيلحملا ةطسوتملا

الات صت والا تامولعملا ايجولونكت ىنبتت يتلا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا ب ةقلعتملا اياضقلا

ةيبرعلا ةكلمملا لثم ةيمانلا طسو الأ قرشلا نادلب يف ةيفيرلا قطانملا يف ةصاخو ،

، يصخشلا راكتب الا عم ةئيبلا و ميظنتلا و ايجولونكتلل عسوملا راط الإ مادختساب . ةيدوعسلا

نيب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت دامتعا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةساردلا هذه تلوانت

تدجو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيفيرلا قطانملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا

راكتباو ، ةيميظنتلا ةئيبلا و ، ةفاقثلا و ، ايلعلا ةراد الإ معدو ، ةيبسنلا ايازملا نأ ةساردلا

ايجولونكت ينبتب ةريبك ةق علا اهل الات صت والا تامولعملا ايجولونكتب ةفرعملا و ، ريدملا / كلا ملا

يف ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا نيب الات صت والا تامولعملا

والا تامولعملا ايجولونكتب ةريبك ةق علا اهل سيل ةيسفانتلا ةئيبلا و ديقعتلا و قفاوتلا نأ نيح
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ةريغصلا تاكرشلا يكلا /م يريدم ةساردلا هذه جئاتن دعاست نأ لمتحملا نم . ينبت الات. صتا

الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل حجانلا ينبتلا يف ةيدوعسلا ةموكحلا و ةطسوتملا و

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيفيرلا قطانملا يف ةدوجوملا ةطسوتملا و ةريغصلا تاكرشلا يف اهرشنو

.(2017 ،AlBar) ةيدوعسلا

نأ ىلإ ىدأ امم ، يجولونكتلا مدقتلا يف ريكفتلا ىلإ لودلا نم ديدعلا ةملوعلا ةروث تعفد دقل

هذه فدهت . ةيلا ملا و ةيداصتق الا تاعاطقلا ةفاك يف اماه ابناج ينورتكل الإ ليومتلا حبصأ

ةيلا ملا ةيمنتلا رشؤم ىلع (ICT) الات صت والا تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد ىلإ ةساردلا

الإبلاغ مت دقو .2016 ىلإ 2000 نم ةرتفلا خلال يجيلخلا نواعتلا سلجم لود نم ةتسل

ضيرعلا قاطنلا الات: صت والا تامولعملا ايجولونكتل نييسيئر نيريغتم ثيح نم جئاتنلا نع

يلحملا نامتئ والا الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ليدبك تنرتن الإ ومدختسمو تباثلا

جتانلا / عساولا يدقنلا ضرعلا و يلا مج الإ يلحملا جتانلا نم ةيوئم ةبسنك صاخلا عاطقلل

تاريدقت ةيجهنملا هذه تمدختسا . ةيلا ملا ةيمنتلا رشؤمل نيليدبك يلا مج الإ يلحملا

يباجيإ ريثأت اهل تباثلا ضيرعلا قاطنلا يف ةدايزلا نأ جئاتنلا ترهظأو ، ةتباثلا تاريثأتلا

نم ةيوئم ةبسنك يلحملا نامتئ الا ثيح نمو . ةيلا ملا ةيمنتلا يليكو كلا ىلع اًيئاصحإ ماهو

قاطنلا ) الات صت والا تامولعملا ايجولونكتل ةيباجي الإ تاريثأتلا نإف ، يلا مج الإ يلحملا جتانلا

قاطنلا يف %1 ةبسنب ةدايزلا يدؤتو . تنرتن الإ يمدختسم نع ةجتانلا كلت نم ربكأ ( ضيرعلا

تنرتن الإ مدختسم ريغتم نكل ، يلا ملا روطتلا يف ًابيرقت %2 اهردق ةدايز ىلإ تباثلا ضيرعلا

تعفترا امدنع %0.40 ةبسنب رخ الآ دوقنلا ضرع رشؤم عفتراو .%0.09 وحنب ةدايز ىلإ ىدأ

ةبسنب دوقنلا ضرع عفترا ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ .%1 ةبسنب الات صت والا تامولعملا ايجولونكت

سناجتلا ةلكشم يف مكحتللو .%1 ةبسنب تنرتن الإ يمدختسم ةبسن تداز امدنع 0.11%

جئاتنلا جئاتنلا تدكأ دقو ، ممعملا تاظحللا رّدقم بولسأ ةساردلا تمدختسا ، يلخادلا

ةيعيبطلا دراوملا و يداصتق الا ومنلل يبلسلا ريثأتلا نأ نيبت ، كلذ ىلع ةو علا .FE لـ ةقباسلا

يباجيإو ريبك لكشب نارثؤي يراجتلا حاتفن والا رضحتلا نأ دجو نيح يف ، ريبكو حيحص

نواعتلا سلجم لود نأ يه ةساردلل ةيسيئرلا ةجيتنلا و . ةيلا ملا ةيمنتلا لماوع نم لك ىلع

تاعاطق ءانب يف ةدعاسملل لا عف كرتشم تامولعم ماظن ءانب ىلع لمعت نأ بجي يجيلخلا

.(2019 ،Alshubiri) ةلا عف ةيداصتقا
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: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

: ةيجهنملا .1

يمك لكشب اهليلحتو ةيمقرلا تانايبلا عمج ىلع زكري يثحب جهن يه ةيمكلا ةيجهنملا -

. يئاصح الإ ريسفتلا و سايقلل ةلباق جئاتن ىلإ لوصولل

ةلباق تاريغتم لمشت ةحضاوو ةددحم ةسارد ميمصت ىلع ةيمكلا ةيجهنملا دمتعت -

. تانايبلا عمجل ةددحم تاءارجإو سايقلل

: ثحبلا قرط .2

عاطقلا يف نيفظوملا و ءاردملا فدهتسي نايبتسا ميمصت نكمي : تانايبتسا حسم -

. ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مييقتو مهئارآ عمجل يدوعسلا يموكحلا

. ةعمجملا تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ ليلحتلا مادختسا نكمي

تاسسؤملا نم ةرشابملا تانايبلا عمجل ةيناديم ةسارد ءارجإ نكمي : ةيناديم ةسارد -

و نيلوئسملا عم لات باقملا و تانابتس الا مادختسا نكمي . ةيدوعسلا ةيموكحلا

ليلحتل يئاصح الإ ليلحتلا مادختسا نكمي . ةبولطملا تامولعملا عمجل نيفظوملا

. ةلصحملا تانايبلا

ريراقتلا نم ةحاتملا ةيوناثلا تانايبلا مادختسا نكمي : ةيوناثلا تانايبلا ليلحت -

يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ليلحتل ىرخ الأ رداصملا و ةيموكحلا

. تانايبلا ليلحتل يئاصح الإ ليلحتلا مادختسا نكمي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

ايجولونكت قيبطت ريثأت سايقل ةيبيرجت ةسارد ميمصت نكمي : ةيبيرجت ةسارد -

مادختسا نكمي . ةيدوعسلا ةيموكحلا ةراد الإ يف ةددحم رصانع ىلع تامولعملا

ىرخ والأ ايجولونكتلا ىلع دمتعت امهادحإ ، ةيموكحلا تاسسؤملا نم نيتعومجم

. ءاد الأ يف قورفلا سايق مث نمو ، ةيديلقت قرطب لمعت

ايجولونكت نيب ةق لا علا ليلحتل رادحن الا ليلحت مادختسا نكمي : رادحن الا ليلحت -

نكمي . تامدخلا نيسحتو ، ةيجاتن والإ ، ةءافكلا لثم ةراد الإ تاريغتمو تامولعملا

رتويبمكلا يف ةديدجلحتلا نم عونلا اذهل اًصيصخ ةممصملا تانايبلا مادختسا

. تانايبلا ليلحتل ةيئاصح الإ جذامنلا قيبطت مث نمو تامولعملا ايجولونكتو
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قئاثولا و ريراقتلا لثم رداصم نم تانايبلا عمج نكمي : ةيصنلا نيوانعلا ليلحت -

يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت مهفل اهيف صوصنلا ليلحتو ةيموكحلا

لا ةمدقتملا صوصنلا ليلحت تاينقت مادختسا نكمي . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

. تاهاجت والا ةيسيئرلا تامولعملا جارختس

:( تانايبلا عمج تاودأ ) ةساردلا تاودأ

نكمي ، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد يف

: ةعبتملا تاود الأ ضعب . تانايبلا عمجل تاودأ ةدع مادختسا

يف نيفظوملا و ءاردملا تامييقتو ءارآ عمجل نايبتسا ميمصت نكمي : تانايبتسا .1

ايجولونكت ريثأت سايقل ةنيعم سيياقم مادختسا نكمي . ةيموكحلا تاسسؤملا

ةلئسأ نم اًنوكم نايبتس الا نوكي نأ نكمي . ءاد والأ ةيراد الإ تايلمعلا ىلع تامولعملا

الإ ءار والآ تاظح لا ملا عمجل ةحوتفم ةلئسأو ةددحم ةباجتسا تارايخ عم ةقلغم

. ةيفاض

تاسسؤملا يف نيفظوملا و نيلوئسملا عم لات باقم ءارجإ نكمي : ةيصخش لات باقم .2

. ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح ةقيمع ىؤر ىلع لوصحلل ةيموكحلا

لا يصفت رثكأ لكشب عوضوملا فاشكتس لا ةحوتفملا و ةهجوملا ةلئس الأ مادختسا نكمي

. ةيعونلا تانايبلا عمجلو ً

ةحاتملا ةيموكحلا قئاثولا و ريراقتلا ضارعتسا نكمي : ريراقتلا و قئاثولا ةعجارم .3

. ةيموكحلا ةراد الإ يف تامولعملا ايجولونكت قيبطت لوح تامولعم ىلع لوصحلل

هذه نم ةصلختسملا تاهاجت والا تامولعملا ليلحتل ىوتحملا ليلحت مادختسا نكمي

. قئاثولا

تاسسؤملا يف ةراد الإ تايلمعل ةرشابم تادهاشم ءارجإ نكمي : ةرشابم ةدهاشم .4

تاظح لا ملا ليجست نكمي . اهريثأتو تامولعملا ايجولونكت مادختسا مييقتل ةيموكحلا

. ليلحتلا نم ديزمل ةمهملا تاظح لا ملا و

الا قملا و ةيموكحلا ريراقتلا لثم ةيوناث رداصم نم تانايبلا عمج نكمي : ةيوناث تانايب .5

ايجولونكت ريثأت لوح ةديفم تانايب ىلع لوصحلل ىرخ الأ تاروشنملا و ةيميداك الأ ت
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. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا

:( ينامز ، يناكم ، يرشب ) ةساردلا الات جم

، يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت ةسارد لوانت دنع

نم لكل لصفم حرش . ةيناكملا و ، ةينامزلا ، ةيرشبلا لمشت يتلا ةساردلا تاودأ مادختسا نكمي

: تاود الأ هذه

: ةيرشبلا ةساردلا تاودأ .1

لثم لمشتو ، ةساردلا يف نيكراشملا دارف الأ نم تامولعملا عيمجت ىلع تاود الأ هذه زكرت

متي ، ةيصخشلا لات باقملا ةطساوب . ةشقانملا تاعومجمو ةيصخش لات باقم تاود الأ هذه

ريثأتب قلعتي اميف مهبراجتو مهرظن تاهجو مهفل نيفظوملا و ءاردملا عم تاثداحم ءارجإ

تاعومجم ليكشت متي ، ةشقانملا تاعومجمل ةبسنلا ب . ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت

. تاربخلا و ءار الآ لدابتو عوضوملا ةشقانمل نيكراشملا نم ةريغص

: ةينامزلا ةساردلا تاودأ .2

ليلحتو تانايبتسا لمشتو ، ةددحم ةينمز ةرتف يف تانايبلا عمج ىلع تاود الأ هذه زكرت

ا ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأت لوح تانايبلا عمج ىلع زكري نايبتسا دادعإ نكمي . قئاثولا

ريراقتلا ةعجارم نمضتيف ، قئاثولا ليلحت امأ . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ةراد لإ

راكف والأ جئاتنلا مهفل ةيموكحلا تاسسؤملل ةيلخادلا قئاثولا و ةقباسلا تاساردلا و ةيموكحلا

. تامولعملا ايجولونكتب طبترملا ريثأتلا ب ةقلعتملا

: ةيناكملا ةساردلا تاودأ .3

عمجو ةرشابم ةدهاشم لمشتو ، ةددحم عقاوم يف تانايبلا عمج ىلع تاود الأ هذه زكرت

مهفل ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةيراد الإ تايلمعلا ةدهاشمو ةبقارم نكمي . ةيفارغجلا تانايبلا

تانايبلا عمج نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . اهريثأتو تامولعملا ايجولونكت مادختسا ةيفيك

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف ايجولونكتلا مادختس للا يناكملا عيزوتلا مهفل ةيفارغجلا
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:Summary صخلملا

ةيبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ىلع ريبك ريثأت اهل تامولعملا ايجولونكت

نكمي ةيوق ةادأ تامولعملا ايجولونكت لثمت ، رمتسملا يجولونكتلا مدقتلا عم . ةيدوعسلا

. ةموكحلا ةءافك زيزعتو ةيراد الإ تايلمعلا نيسحتل اهمادختسا

يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ بناوج نم ديدعلا ىلإ دتمي تامولعملا ايجولونكت ريثأت

ايجولونكتلا نكمت . تامولعملا لدابتو لا صت الا نيسحت وه ةيسيئرلا تاريثأتلا دحأ . يدوعسلا

تامولعملا قفدت ليهستو ةفلتخملا تاراد الإ نيب لصاوتلا نيسحت نم ةموكحلا تامولعملا

ةكراشملا تايلمع ريسيتل ةلماكتملا جماربلا و ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمظنأ ريوطت مت . لا عف لكشب

. ةيموكحلا تادحولا و ماسق الأ نيب نواعتلا و

ءادأ نيسحت يف مهستو ةيراد الإ ةءافكلا ززعت تامولعملا ايجولونكت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

ةموكحلل نكمي ، ةمدقتملا تايجمربلا و ةيوقلا تامولعملا ةمظنأ قيبطت خلال نم . ةموكحلا

لضفأ تارارق ذاختا نم نكمتت يلا تلا بو ، يسسؤم لكشب تامولعملا و تانايبلا للحتو عبتت نأ

امم ، تقولا و دراوملا ريفوتو ةءافكلا ةدايز ىلإ يدؤي ةيراد الإ تايلمعلا نيسحت . ةقد رثكأو

. يموكحلا عاطقلا يف ةراد الإ ةيلا عف ززعي

خلا نم . نينطاوملل ةمدقملا ةموكحلا تامدخ نيسحت يف مهست اًضيأ تامولعملا ايجولونكت

لوصحلا و مهتابلط ميدقت نينطاوملل نكمي ، ةيكذلا تاقيبطتلا و ةينورتكل الإ مظنلا ريفوت ل

كلذو ، تنرتن الإ ربع ةموكحلا عم لصاوتلا نكمي . ةعرسو ةلوهسب ةيموكحلا تامدخلا ىلع

. نينطاوملا اضر نيسحت يف مهسيو لعافتلا ززعي

ريوطت متي نأ بجي . اًضيأ تامولعملا ايجولونكت تايدحت عم لماعتلا متي نأ بجي ، كلذ عمو

نامضو ، نيفظوملل مز لا لا معدلا و بيردتلا ريفوتو ، ديج لكشب ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا

. ةيموكحلا تانايبلا ةيامحو تامولعملا نمأ

يموكحلا عاطقلا ةرادإ نيسحتو ليوحت يفيويح اًرود بعلت تامولعملا ايجولونكت ، راصتخاب

، ةيراد الإ ةءافكلا ةدايز ، تامولعملا لدابتو لصاوتلا نيسحت يف مهاست . ةيدوعسلا يف

تايدحتلا ةجلا عم بجي ، كلذ عمو . ةراد الإ ةيلا عف زيزعتو ، نينطاوملا تامدخ نيسحت
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نم ةلماكلا ةدافتس الا نامضل نم والأ بيردتلا و ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ب ةقلعتملا

. يدوعسلا يموكحلا عاطقلا يف تامولعملا ايجولونكت

: تايصوتلا

تامولعملا ايجولونكت ةيجيتارتسا عضو يدوعسلا يموكحلا عاطقلا ىلع يغبني -

ةيجيتارتس الا هذه نمضتت نأ بجي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا فادهأو ةيؤر سكعت

بيردتو ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو ايجولونكتلا مادختسا لوح ةحضاو تاهيجوت

. تامولعملا ةيامحو نيفظوملا

يف مهتاردق زيزعتل نييموكحلا نيفظوملل رمتسملا بيردتلا ريفوت متي نأ بجي -

بيردتلا نمضتي نأ بجي . ةراد الإ يف اهقيبطتو تامولعملا ايجولونكتلا مادختسا

. تامولعملا نم لأ ةيساس الأ ميهافملا مهف كلذكو ةديدجلا ةمظن والأ جماربلا ملعت

ايجولونكتلا مادختساب اهنيب لصاوتلا و نواعتلا زيزعت ةيموكحلا تاراد الإ ىلع يغبني -

ىلع نواعتلا و تامولعملا ةكراشمل ةكرتشم ةينورتكلإ تاصنم ءاشنإ نكمي . تامولعملا

. ةيلخادلا لا صت الا تايلمع ليهستو عيراشملا

يف ةنطاوملا ةكراشملا و ةيفافشلا زيزعت يف مهاست نأ تامولعملا ايجولونكتلل نكمي -

لا ملا ميدقتل نينطاوملل ةيمقرلا تاصنملا ريفوت يغبني . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا

. رارقلا عنص ةيلمع يف ةكراشملا و ىواكشلا و تاظح

يغبني . يدوعسلا يموكحلا عاطقلا تايولوأ دحأ تامولعملا نمأ نوكي نأ بجي -

ريياعملل لا ثتم الا نامضو ةيموكحلا تانايبلا ةيامحل ةيوق تاءارجإو تاسايس ريوطت

. نيفظوملل تامولعملا نمأب يعولا و بيردتلا ريفوت متي نأ بجي . ةيملا علا ةينم الأ

تاراكتب والا يجولونكتلا روطتلا ةبقارم يدوعسلا يموكحلا عاطقلا ىلع يغبني -

ةراد الإ يف اهمادختسا ةيفيك فاشكتساو تامولعملا ايجولونكتلا لا جم يف ةثيدحلا

تانايبلا ليلحتو ، يعانطص الا ءاكذلا لثم تاينقت فاشكتسا نكمي . ةيموكحلا

ذاختاو ةيراد الإ تايلمعلا نيسحتل نيشكولبلا تاينقتو ، ةيباحسلا ةبسوحلا و ، ةمخضلا

. ةيجيتارتس الا تارارقلا

عيراشم ذيفنت يف يموكحلا عاطقلا معد يف مهم رود صاخلا عاطقلل نوكي نأ نكمي -

ريوطتل ةيجولونكتلا تاكرشلا عم تاكارش نيوكت نكمي . تامولعملا ايجولونكتلا
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. تاربخلا و ةفرعملا لدابتو ةيجولونكتلا لولحلا ذيفنتو

ةيموكحلا ةراد الإ ىلع تامولعملا ايجولونكت ريثأتل يرود مييقت ءارجإ متي نأ بجي -

سايقل اضرلا تاع لا طتساو ءاد الأ سيياقم مادختسا نكمي . نيسحتلا مدقت سايقو

. رمتسم لكشب اهنيسحت نكمي يتلا الات جملا ديدحتو ةيجولونكتلا لولحلا ةيلا عف
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