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 مقدمة البحث  

تعددد المددوارد البشددرية الأصددل الحيددوي لأي منسمددة أو م سسددة  وتعتبددر كفدداأة وأداأ العدداملين أحددد العوامددل الرئيسددية 

المسددتمر فددي تحقيددن النجدداف والتفددوم التنسيمددي. ومددن أجددل تحسددين أداأ العدداملين وتطددوير ميدداراتي   يعتبددر التدددري  

 .(2014)ميا   .أداة أساسية وفعالة

يعددد التدددري  المسددتمر عمليددة نساميددة ومنيجيددة تيدددف إلددى تعتيددت وتطددوير ميددارال ومعددارف العدداملين فددي الم سسددة 

يتضددمن التدددري  المسددتمر تقدددي  المعلومددال والميددارال الوتمددة   مددن خددول تددوفير فددرة تعليميددة وتدريبيددة مسددتمرة

للعدداملين لتحقيددن الأداأ الأميددل فددي وسددائفي  الحاليددة  بالإضددافة إلددى تطددوير لدددراتي  وتدداهيلي  للتعامددل مددع تحددديال 

 .ومتطلبال مستقبلية

عددن طريددن تددوفير فددرة الددتعل  والتطددوير المسددتمر    أحددد اايددار الرئيسددية للتدددري  المسددتمر هددو تحسددين أداأ العدداملين

يمكدددن للعددداملين تحسدددين ميددداراتي  ومعدددرفتي  وتيدددادة مسدددتوم الكفددداأة فدددي أداأ ميدددامي . يسددداعد التددددري  المسدددتمر 

العدداملين علددى مواكبددة التطددورال وا بتكددارال فددي مجددا ل عمليدد   ويسدداه  فددي تعتيددت لدددراتي  علددى التعامددل مددع 

 .(2019)الجعفري   التحديال الجديدة والمتغيرال في بيئة العمل

بالإضددافة إلددى  لدده  يسدداه  التدددري  المسددتمر فددي تعتيددت رضددا العدداملين وتحفيددته . عندددما يشددعرون بددان الم سسددة 

تيدددت  بتطدددويره  وتدددوفير الفدددرة للدددتعل  المسدددتمر  فدددوني  يشدددعرون بالتقددددير وا هتمدددا   ممدددا يعدددتت الدددروف المعنويدددة 

ا تحقيددن فددرة تقددد  وتطددور  والددو أ للم سسددة. ومددن خددول رفددع مسددتوم الميددارال والمعرفددة  يمكددن للعدداملين أيضددر

 .ميني  مما يحفته  على تحقين أهدافي  الشخصية والمينية

ا وسدديلة لتعتيددت ا بتكددار والتطددوير فددي الم سسددة. فعندددما يتدداف للعدداملين فرصددة الددتعل   دا التدددري  المسددتمر أيضددر يعُددُّ

وا كتسددا  المسدددتمر للمعرفددة الجديددددة  يمكدددني  تطبيددن هددد   المعرفدددة فددي تحسدددين عمليدددال العمددل وتطدددوير منتجدددال 

تنميددة تعاونيددة وإبداعيددة  حيددث يشُددجع العدداملون علددى مشدداركة  وخدددمال جديدددة. يسدداه  التدددري  المسددتمر فددي خلددن بيئددة

 (2014)ميا    .أفكاره  وتجاربي   وتبادل المعرفة والميارال مع بعضي  البعض

ا  يعددد التدددري  المسددتمر للعدداملين فددي المشدداريع الصددغيرة  ميددل مطعدد  المرفددا فددي المملكددة العربيددة السددعودية  عنصددرر

ا لتحسددين أداأ العدداملين وتعتيددت كفدداأتي  بعددض الأيددار الرئيسددية للتدددري  المسددتمر علددى أداأ العدداملين فددي  هدد    حاسددمر

 :المشاريع الصغيرة

يتدديح التدددري  المسددتمر للعدداملين فرصددة  كتسددا  الميددارال الوتمددة لأداأ ميددامي  حيددث  تطددوير الميددارال والمعرفددة

بشددكل أفضددل. سدددواأ كددان  لددده فددي مجددال الطيدددي  الخدمددة  الإدارة  أو أي جانددد   خددر مددن عمدددل المطعدد   يمكدددن 

 (2019)الجعفري   .للتدري  المستمر أن يساعد العاملين على تحسين مياراتي  وتطوير معرفتي  في مجالي 

الكفددداأة والإنتاجيدددة يدددوفر التددددري  المسدددتمر للعددداملين فرصدددة للدددتعل  واكتسدددا  أفضدددل الممارسدددال تيدددادة كمدددا أن 

والتقنيدددال فدددي مجدددال عمليددد . وبتحسدددين ميددداراتي  ومعدددرفتي   يصدددبح بومكددداني  القيدددا  بميدددامي  بشدددكل أكيدددر كفددداأة 
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وتحقيددن مسددتويال أعلددى مددن الإنتاجيددة. هدد ا يعنددي أن المطعدد  يمكنددل تلبيددة احتياجددال العمددوأ بشددكل أفضددل وتحسددين 

 .جودة الخدمة التي يقدميا

عندددما يتلقددى العمددوأ خدمددة متفولددة ومرضددية فددي مطعدد  المرفددا  فددوني  يصددبحون  حيددث أنددل تحسددين رضددا العمددوأ

راضددين ومسددتعدين للعددودة مددرة أخددرم وإعطدداأ توصدديال إيجابيددة. التدددري  المسددتمر يمكددن أن يسدداه  فددي تحسددين 

ميددارال العدداملين فددي التعامددل مددع العمددوأ  التفاعددل معيدد  بشددكل فعددال  وتلبيددة احتياجدداتي  وتولعدداتي . وبدد له  يمكددن 

 (2014)ميا    .للتدري  المستمر أن يساه  في بناأ سمعة جيدة للمطع  وتيادة لاعدة العموأ المستمرة

يعتبددر تحسددين أداأ العدداملين فددي المشدداريع الصددغيرة و لدده لأهميتددل حيددث  موضددوعهدد ا الهندداه عدددة أسددبا   ختيددار 

ا لنجاحيددا واسددتمراريتيا ا حاسددمر التدددري  المسددتمر للعدداملين هددو أحددد العوامددل التددي يمكددن أن تحقددن هدد ا التحسددين    أمددرر

 .وبالتالي فون دراسة تاييرها على الأداأ تكون  ال أهمية كبيرة

أصددحا  المشدداريع الصددغيرة  ميددل إدارة العدداملين وتحقيددن  يواجيددايتندداول العمليددال الحقيقيددة والتحددديال التددي كمددا أنددل 

 .الكفاأة وتلبية احتياجال العموأ. يساعد التدري  المستمر في معالجة ه   القضايا وتحقين تحسينال فعالة

كددرة المشددروع هددي مفيددو  يعددود جدد ور  التاريخيددة إلددى فتددرة طويلددة. علددى مددر العصددور  كانددل هندداه حاجددة لوبتكددار فف

والتنميددة وتنفيدد  أفكددار جديدددة لتلبيددة احتياجددال المجتمعددال وتحقيددن التقددد  ا لتصددادي وا جتمدداعي. فيمددا يلددي بعددض 

 :الج ور التاريخية لفكرة المشروع

منددد  العصدددور القديمدددة  كاندددل المجتمعدددال تعتمدددد علدددى المشددداريع والأعمدددال الصدددغيرة لتلبيدددة احتياجاتيدددا. كاندددل هددد   

المشددداريع تتدددراوف بدددين الحدددرف اليدويدددة والتجدددارة والتراعدددة. كاندددل تلددده المشددداريع تعكدددس تنسدددي  العمدددل واسدددتخدا  

 .الموارد بطريقة فعالة لتحقين النجاف ا لتصادي

فدددي القدددرن اليدددامن عشدددر والتاسدددع عشدددر  جددداأل يدددورة الصدددناعة لتغيدددر وجدددل العدددال . سيدددرل المصدددانع الكبدددرم 

والتكنولوجيددا المتقدمددة  وتادل حاجددة المشدداريع الصددغيرة إلددى التكيددف والتطددور للبقدداأ فددي سددوم العمددل المتغيددرة. تدد  

 .تطوير مفيو  الإدارة والتخطيط والتنسي  لتحقين النجاف في المشاريع

ا فددي الصددناعال والتكنولوجيددا. تادل حاجددة الشددركال   ا التصدداديرا هددائور وتطددورر فددي القددرن العشددرين  شدديد العددال  نمددور

والمشددداريع إلدددى إدارة مشددداريعيا بطريقدددة مينيدددة ومنيجيدددة لتحقيدددن النجددداف وتحقيدددن الأربددداف. تددد  تطدددوير العديدددد مدددن 

 (2022)السيد   .المفاهي  والأدوال الإدارية ميل إدارة المشاريع وإدارة الجودة الشاملة وإدارة العمليال

ا فددي  ا إيجابيددر فددي القددرن العشددرين  تاد ا هتمددا  با بتكددار والريددادة والبحددث عددن فكددر جديددد يمكددن أن يحقددن تغييددرر

المجتمعدددال وا لتصدددادال. تطدددورل مفددداهي  ميدددل ريدددادة الأعمدددال وا بتكدددار الم سسدددي  وتددد  تعتيدددت دور المشددداريع 

 .الصغيرة والمتوسطة كمحره رئيسي لوبتكار والتنمية ا لتصادية
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إن فكددرة المشددروع تتدداير بمجموعددة متنوعددة مددن العوامددل التاريخيددة وا لتصددادية والتكنولوجيددة وا جتماعيددة. تطددورل 

والمنيجيدددال الوتمدددة لإدارة الأفكدددار والمفددداهي  المرتبطدددة بالمشددداريع علدددى مدددر العصدددور  وتددد  تطدددوير الأدوال 

ا  المشددداريع بطريقدددة فعالدددة. اليدددو   تعتبدددر الشدددركال الصدددغيرة والمشددداريع الناشدددئة عمدددود فقدددري لولتصددداد ومصددددرر

 رئيسيرا لوبتكار والتنمية.

أسيدددرل الدراسدددال السدددابقة أن التددددري  المسدددتمر يمكدددن أن يحسدددن أداأ العددداملين فدددي المشددداريع الصدددغيرة. كمدددا  

فالمشدداريع التددي تسددتيمر فددي تطددوير ميددارال ومعرفددة العدداملين تشدديد تحسددينرا فددي الإنتاجيددة والجددودة والكفدداأة  ممددا 

 .ي دي إلى تحقين أداأ أفضل وتحقين متايا تنافسية

أشددارل الدراسددال إلددى أن المشدداريع التددي تسددتيمر فددي التدددري  المسددتمر تكددون أكيددر لدددرة علددى ا بتكددار والتطددور. و

حيددث يتدديح للعدداملين اكتسددا  الميددارال والمعرفددة الوتمددة لتوليددد أفكددار جديدددة وتطددوير منتجددال وخدددمال مبتكددرة  

 .(2019)الغفور     .وبالتالي تعتيت نمو المشروع وتنميتل

كشدددفل الدراسدددال أن التددددري  المسدددتمر يمكدددن أن يعدددتت لددددرة المشددداريع الصدددغيرة علدددى التكيدددف مدددع التحدددديال  

ا علددى  والتغيددرال فددي البيئددة التجاريددة. مددن خددول تطددوير ميددارال العدداملين وتعتيددت مددرونتي   يصددبح المشددروع لددادرر

 (2020)الراتم   .التكيف مع التطورال التكنولوجية والمتطلبال القانونية والتغيرال في السوم

إن الدراسدددة الحاليدددة حدددول أيدددر التددددري  المسدددتمر علدددى تحسدددين أداأ العددداملين فدددي المشددداريع الصدددغيرة تاخددد  هددد   

الدراسددال السددابقة فددي ا عتبددار وتسددعى لتددوفير إضددافة علميددة جديدددة. يمكددن أن تقددد  الدراسددة نتددائ  محددددة ومويولددة 

يمكددن   تعددتت فيمنددا للعولددة بددين التدددري  المسددتمر وأداأ المشدداريع الصددغيرة  وتددوفر مسدداهمة ليمددة للمجددال والممارسددة

بالإضددافة إلددى  لدده  يمكددن أن تسدداه    أن تسددتفيد منيددا المشدداريع الصددغيرة والمتوسددطة فددي تحقيددن النجدداف وا سددتدامة

الدراسددة فددي توجيددل السياسددال والبددرام  التددي تيدددف إلددى دعدد  المشدداريع الصددغيرة وتعتيددت لدددرتيا علددى التطددور 

 .وا بتكار

 مشكلة البحث  

استكشدداف وتحليددل أيددر التدددري  المسددتمر علددى تحسددين أداأ العدداملين فددي مشددروع المطعدد  تتمحددور مشددكلة البحددث حددول 

يدددت  توجيددل ا هتمدددا  إلدددى التحددديال والقضدددايا التددي لدددد تواجييدددا   الصددغير لالمرفدددال فددي المملكدددة العربيدددة السددعودية

 .المشروعال الصغيرة في تحقين تحسين مستمر في أداأ فرين العمل

يواجددل العدداملون فددي مشددروع المطعدد  الصددغير صددعوبة فددي تنميددة وتحسددين ميدداراتي  حيددث نقددة القدددرال والميددارال 

لددد يكددون مددن الصددع  علددى العدداملين تلبيددة المتطلبددال   ومعددرفتي  الفنيددة والتقنيددة المتعلقددة بالعمددل فددي المجددال الغدد ائي

 .المتغيرة لصناعة المطاع  وتقدي  الخدمة المميتة للتبائن
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 :الفجوة النظرية

رغددد  وجدددود بعدددض الدراسدددال السدددابقة التدددي تسدددلط الضدددوأ علدددى تدددايير التددددري  المسدددتمر علدددى أداأ العددداملين فدددي 

المشدداريع الصددغيرة  إ  أن هندداه فجددوة نسريددة تتميددل فددي عددد  وجددود دراسددة شدداملة ومتكاملددة تستكشددف هدد ا التددايير 

بشددكل مفصددل وتحلددل  يددار  علددى عدددة جواندد  ميمددة ميددل الإنتاجيددة  وا بتكددار  ورضددا العمددوأ  ولدددرة المشددروع علددى 

التكيددف فددي سدديام المشدداريع الصددغيرة. لدد ا  تحتدداج الدراسددة الحاليددة إلددى مددلأ هدد   الفجددوة النسريددة وتددوفير ر يددة أكيددر 

 .تفصيور حول أير التدري  المستمر على أداأ المشاريع الصغيرة

 :الفجوة التطبيقية

واحدددة مددن الفجددوال التطبيقيددة فددي الأدبيددال هددي نقددة الدراسددال التددي تركددت بشددكل خدداة علددى المشدداريع الصددغيرة 

وتددايير التدددري  المسددتمر علييددا. علددى الددرغ  مددن أن هندداه العديددد مددن الدراسددال التددي تبحددث فددي تددايير التدددري  علددى 

الأداأ فددي سدديالال أخددرم ميددل الشددركال الكبيددرة  إ  أنددل   يددتال هندداه حاجددة إلددى بحددث مكيددف يتندداول المشدداريع 

الصددغيرة بشددكل خدداة. لدد ا  ييدددف البحددث الحددالي إلددى سددد هدد   الفجددوة التطبيقيددة وتقدددي  تحلدديول مفصددلة ونتددائ  لويددة 

 .حول تايير التدري  المستمر على أداأ المشاريع الصغيرة

 :الس ال البحيي

 لما هو تايير التدري  المستمر على تحسين أداأ العاملين في المشاريع الصغيرة؟ 

 أهمية البحث  

 :الأهمية النظرية

يحمددل هدد ا البحددث أهميددة كبيددرة فددي إسدديامل فددي مجددال إدارة المشددروعال وتطددوير العمددل الصددغير والمتوسددط. يسدداعد 

العدداملين فددي مشدداريع المطدداع  الصددغيرة. يددوفر البحددث فددي توسدديع الفيدد  العلمددي لتددايير التدددري  المسددتمر علددى أداأ 

البحددث أدلددة لويددة ومويولددة تدددع  أهميددة اسددتيمار المددوارد فددي بددرام  التدددري  والتطددوير المسددتمر لتحقيددن تحسددين 

 .مستدا  في الأداأ والنجاف الم سسي

 يسدداه ويعددتت البحددث الفيدد  النسددري لكيفيددة تددايير التدددري  المسددتمر علددى الأفددراد والفددرم والمشددروعال الصددغيرة. 

البحددث فددي توسدديع نسريددال إدارة المددوارد البشددرية والتطددوير التنسيمددي وتحسددين أداأ الفددرم والمشددروعال الصددغيرة 

 .في لطاع المطاع  وغيرها من القطاعال  ال الصلة

 :الأهمية التطبيقية

يتمتددع هدد ا البحددث باهميددة كبيددرة للمشددروعال الصددغيرة فددي لطدداع المطدداع  وصددناعة الضدديافة بشددكل عددا . يددوفر البحددث 

إرشددادال ليمددة لأصددحا  المشددروعال وإدارة المطدداع  الصددغيرة حددول كيفيددة تحسددين أداأ العدداملين وتحقيددن التطددور 

 .المستدا  في العمل
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بفيددد  أيدددر التددددري  المسدددتمر علدددى الأداأ  يمكدددن لأصدددحا  المشدددروعال والمدددديرين تحسدددين اسدددتراتيجيال التددددري  

يعددتت وعددي صددناع المشددروعال أنددل وتحديددد المجددا ل التددي يجدد  التركيددت علييددا لتحقيددن ألصددى لدددر مددن الفائدددة. كمددا 

 .الصغيرة باهمية ا ستيمار في تطوير وتدري  العاملين كاداة لتعتيت الأداأ وتحقين النجاف التجاري

الأداأ العددا  للعدداملين يسدداه  البحددث فددي تعتيددت فيمنددا لأفضددل الممارسددال فددي إدارة المشددروعال الصددغيرة وتحسددين 

 في صناعة المطاع  ولطاعال الضيافة المرتبطة بيا.
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