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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة :
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	تكمن في الحاجه لدراسة تأثیر إدارة  الأزمات خلال جائحة 19-Covid على رضا موظفي أرامكو في المنطقة الجغرافیة السعوديه ،الجبیل.
	رغم أھمیة ھذا الموضوع ،إلا أن نقص الدراسات التطبیقیة المتعلقة بھذا السیاق الجغرافي المحدد یعوق فھم الشركات لكیفیة تحسین استراتیجیات إدارة  الأزمات بما یتلاءم مع الظروف المحلیة واحتیاجات الموظفین.
	تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي التالي:
	ما تأثیر إدارة الأزمات خلال جائحة 19-Covid على رضا موظفین شركة أرامكو السعودیة ،الجبیل  ؟

	1.3. أهمية الدراسة
	یأتي ھذا البحث لیسد الفجوات الحالیة في المعرفة حول كیفیة تأثیر إدارة الأزمات خلال -Covid19 على رضا الموظفین في شركة أرامكو. من خلال فھم ھذه العلاقة، یمكن للشركات تحسین استراتیجیاتھا وأداءھا في مواجھة الأزمات المستقبلیة، مما یساھم في تعزیز استمراریتھا ...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	تكمن الأھمیة النظریة ھنا في توسیع فھمنا لكیفیة تأثیر إدارة الأزمات خلال جائحة 19-Covid على رضا الموظفین في شركات كبیرة مثل أرامكو. بفھمنا العمیق لھذه العلاقة، یمكننا تطویر نظریات ونماذج جدیدة تساعد الباحثین والممارسین على تطبیق استراتیجیات فعالة لإدار...
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	1.       توسیع المعرفة العلمیة: یسھم البحث في توسیع فھمنا لكیفیة تأثیر إدارة الأزمات خلال جائحة  19-Covid
	على رضا الموظفین، مما یساعد في سد الفجوات الحالیة في الأدبیات البحثیة في ھذا المجال.
	2. تطویر النظریات والنماذج: یمكن للبحث أن یسھم في تطویر نظریات جدیدة أو توسیع النظریات الحالیة في مجال إدارة الأزمات والسلوك التنظیمي، مما یعزز من فھمنا للعوامل المؤثرة في رضا الموظفین خلال فترات الأزمات.
	3. الإسھام في البحوث التطبیقیة:  یمكن استخدام نتائج البحث لتحسین سیاسات الإدارة والاستراتیجیات العملیة في الشركات، مما یعزز قدرتھا على التكیف مع التحدیات وتعزیز فاعلیتھا واستمراریتھا في السوق.
	4. تعزیز قدرة الشركات على الاستجابة: من خلال فھم أفضل لكیفیة إدارة الأزمات وتأثیرھا على الموظفین، یمكن للشركات تعزیز قدرتھا على الاستجابة بشكل أكثر فعالیة، مما یساعدھا في تحسین أدائھا خلال الأزمات المستقبلیة.
	5. تعزیز الاستدامة والنجاح في السوق: یساھم البحث في بناء استراتیجیات مستدامة تعزز من استمراریة الشركات ونجاحھا في السوق، من خلال تحسین رضا الموظفین وتوفیر بیئة عمل مناسبة خلال الأوقات الصعبة.
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	أرامكو السعودية، الشركة الرائدة عالميًا في صناعة النفط والغاز، لها وجود كبير في الجبيل، وهي واحدة من أبرز المدن الصناعية في المملكة. تدير أرامكو مشاريع استراتيجية في الجبيل تشمل مجمع "صدارة" للبتروكيماويات، الذي يُعتبر من أكبر المجمعات في العالم ويعزز...
	1.10. مخطط المشروع المقترح
	المقدمة :
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	1. التحول إلى العمل عن بُعد :
	- النمط :  العديد من الشركات انتقلت إلى العمل عن بُعد لتقليل المخاطر الصحية.
	- التأثير :  بعض الموظفين شعروا بالراحة والمرونة، بينما واجه آخرون تحديات تتعلق بالانفصال الاجتماعي وصعوبة إدارة الوقت.
	2. زيادة التواصل والشفافية :
	- النمط : تبنت الشركات استراتيجيات تواصل مفتوحة لضمان الشفافية حول الحالة الصحية والإجراءات المتبعة.
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	- النمط :  تنفيذ تدابير وقائية في أماكن العمل للحفاظ على الصحة.
	- التأثير :  ساعدت في تقليل القلق، ولكنها أضافت أعباء إدارية ومشاكل لوجستية.
	4. التركيز على رفاهية الموظفين :
	- النمط :  تقديم برامج دعم نفسي وصحي.
	- التأثير : تحسن مستوى الرضا لدى بعض الموظفين، لكنه لم يكن متاحاً بشكل متساوٍ للجميع.
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	1. فجوة الدعم :
	- الوصف : تفاوت في دعم الموظفين بين مختلف الأقسام أو المواقع.
	- التأثير :  عدم المساواة في الرضا، حيث شعر بعض الموظفين بأنهم مهملون أو غير مدعومين بشكل كافٍ.
	2. فجوة التواصل :
	- الوصف : نقص في المعلومات أو عدم وضوح في الرسائل المرسلة.
	- التأثير : أدى إلى شعور بالقلق وعدم اليقين، مما أثر سلباً على رضا الموظفين.
	3. فجوة التوازن بين العمل والحياة :
	- الوصف : عدم وضوح في سياسات التوازن بين العمل والحياة في ظل العمل عن بُعد.
	- التأثير : تسببت في ضغط إضافي على بعض الموظفين، خاصةً من لديهم مسؤوليات عائلية.
	- الصراعات
	1. صراع الأولويات :
	- الوصف : تباين في كيفية إدارة الشركات للأزمات بين الحفاظ على الصحة العامة وضمان استمرارية العمل.
	- التأثير :  بعض الموظفين شعروا بأن صحة وسلامة العمل كانت أقل أهمية من استمرارية العمل، مما أثر على رضاهم.
	2. صراع بين العمل عن بُعد والوجود الجسدي :
	- الوصف : تباين في تفضيلات الموظفين حول العمل عن بُعد مقابل العودة إلى المكتب.
	- التأثير : انقسام في الآراء حول أفضل الممارسات مما أثر على التنسيق والرضا.
	3. صراع في إدارة التوقعات :
	- الوصف : توقعات متفاوتة بين الإدارة والموظفين حول ما يمكن تحقيقه خلال الأزمة.
	- التأثير :  الصراع حول الأهداف والموارد المتاحة أدى إلى إحباط لبعض الموظفين.
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