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 صلختسملا
 :ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع ةیقیبطت ةسارد

 عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةساردلا جھنم

 ةقطنم ةنامأ يفً ایرادإوً افظوم ٤٠ نم ةنوكم ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت متوً افظوم ٢٠٠ نم نوكملا ةساردلا

 كوبت ةنیدمب كوبت

 مظن داعبأو بیردتلا داعبأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةساردلا جئاتن

 .عفترم ىوتسم دنع ةیرشبلا دراوملا

 دراوملا مظن و بیردتلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

  ةیرشبلا

 نیسحتب اھتقلاعو بیردتلا قیبطت ةیمھأ لوح ةساردلا لحم ةھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا

  .كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ ىوتسم نم عفری امم ةیرشبلا دراوملا مظن

 

 .كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ ، ةیرشبلا دراوملا مظن ، بیردتلا :ةیحاتفملا تاملكلا
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Abstract 

Objective of the Study: This study aims to explore the impact of training on the development of 
human resources systems: an applied study on the Municipality of Tabuk Region in the city of 
Tabuk. 

Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher employed the descriptive-
analytical approach. The study population consisted of 200 employees, and the study was applied 
to a sample of 40 employees and administrators in the Municipality of Tabuk Region in the city 
of Tabuk. 

Findings: The results revealed a statistically significant correlation between the dimensions of 
training and the dimensions of human resources systems at a high level. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the relationship 
between training and human resources systems. 

Practical Applications: The study provides recommendations for the organization under study 
regarding the importance of implementing training and its relationship to improving human 
resources systems, thereby enhancing the performance of the Municipality of Tabuk Region in 
the city of Tabuk. 

Keywords: Training, Human Resources Systems, Municipality of Tabuk Region, Tabuk City. 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا ١
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 :ةمدقملا ١٫١

 دعت ملو .ةدیدشلا ةسفانملاو ةملوعلاو يجولونكتلا مدقتلاب ةعوفدم ،ةعراستم تلاوحت مویلا لامعلأا ملاع دھشی

 ةدیدج تایجیتارتسا ينبت ىلإ ةرطضم تحبصأ لب ،ةیدیلقت ةیرادإ بیلاسأ ىلع دامتعلاا ىلع ةرداق تاسسؤملا

 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ىلع زیكرتلا يتأیو .مادتسملا حاجنلا قیقحتو تاریغتملا هذھ عم فیكتلا اھل نمضت

 سأر ربتعُت تحبصأ لب ،ةفلكت درجم اھنأ ىلع ةیرشبلا دراوملل رظنُی دعی ملف ،قایسلا اذھ يف ةیساسأ ةیولوأك

 )٢٠٢٣ ،بویأ( .راكتبلااو زیمتلل ةیساسلأا ةزیكرلا لكشُی يرشب لام

 ةیلومش ةبراقم ينبت بلطتی لب ،زفاوحلاو بتاورلا نیسحت درجم ىلع ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت رصتقی لا و

 امك .عادبلإا ىلع ةزفحمو ةیباجیإ لمع ةئیب ریفوتو ،اھتاراھم ةیمنتو ةزیمتملا تاءافكلا بذج ىلع زكرت

 ةرادإ ةءافك نم عفریو ةسسؤملا فادھأ مدخی امب اھفیظوتو ةثیدحلا ایجولونكتلا يف رامثتسلاا رملأا بلطتی

 تاسرامملا ثدحأ ىلع فوقولا يرورضلا نم حبصُی ،صرفلاو تایدحتلا هذھ لظ يف و .ةیرشبلا دراوملا

 ةیلاع ةءافك تاذ ةلماع ىوق ءانب لجأ نم كلذو ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت لاجم يف ةیملاعلا تاھجوتلاو

 )٢٠٢٠ ،ةلعازخلا( .ةدایرلاو حاجنلا وحن تاسسؤملا ةدایق ىلع ةرداقو

 دعی ملف .تلااجملا فلتخم يف حاجنلا قیقحتو تاریغتملا هذھ ةبكاومل ةٍیساسأٍ ةادأك بیردتلا ةیمھأ زربت امك

 ىوتسملا ىلع ءاوس ،روطتلاو زیمتلا دارأ نم لكلً ةحلمً ةرورض حبصأ لب ٍ،حاتم رٍایخك ھیلإ رظنُی بیردتلا

 فراعملا ثدحأب دارفلأا دیوزتو تاردقلا ةیمنتو تاراھملا لقص يف مھسُی بیردتلاف .يسسؤملا وأ يدرفلا

 ءادلأا نیسحت ىلع بیردتلا دعاسُی امك .ةیلاعٍ ةءافكو ةٍقثب لمعلا تایدحت ةھجاوم نم مھنكمُی امم ،تامولعملاو

 لظ يف و .ءاوس دٍح ىلع تاسسؤملاو دارفلأا ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،راكتبلاا زیزعتو ةیجاتنلإا ةدایزو

 ءانبل لثملأا رامثتسلاا وھ بیردتلا يف رامثتسلاا حبصُی ،يلاحلا انرصع اھدھشی يتلا ةدیازتملا ةیسفانتلا

 )٢٠١٦ ،ریبص( .تازاجنلإاو تاحاجنلاب ءٍيلم لضفأ لٍبقتسم

 ،ةرصاعملا ةیرادلإا ثوحبلا يفً ایسیئرً اروحم دعی بیردتلا ربع ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتب مامتھلاا نأ امك

 عفر يف مھسی نأ بیردتلل اھللاخ نم نكمی يتلا تایللآاو قرطلا مھف ىلع نیثحابلا نم دیدعلا زكری ثیح

 نیابتت امً اریثك عوضوملا اذھ تلوانت يتلا تاساردلا نأ ثیح ،تامظنملل ماعلا ءادلأا نیسحتو نیفظوملا ةءافك

 ثاحبلأا تراشأ دقل .ةیرشبلا دراوملا ریوطتو بیردتلا نیب ةقلاعلا دیقعت سكعی امم ،اھتایصوتو اھجئاتن يف

 قیقحت ىلع تامظنملا دعاسیو ،مھتیجاتنإ نم دیزی ،نیلماعلا تاراھم نم نسحی نأ نكمی بیردتلا نأ ىلإ

 عم ھقفاوت ،بیردتلا ةدوج لثم لماوع ةدعب ةطورشم نوكت امً ابلاغ دئاوفلا هذھ نكلو ،ربكأ ةءافكب اھفادھأ
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 حوضوب تنیب دق تاساردلا نم دیدعلا اضیأو ،)٢٠٢٣ ،ریقف( ةمظنملل ةیمیظنتلا ةئیبلاو ،نیفظوملا تاجایتحا

 اھمیمصت مت يتلا ةیبیردتلا جماربلا نأ ثیح ،يفیظولا ءادلأا نیسحتو بیردتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ

 ءادلأا نیسحتو ةیجاتنلإا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،نیفظوملل ةیرادلإاو ةینفلا تاراھملا زیزعت يف مھست دیج لكشب

ً اقسانتم نكی مل اذإ ةسوملم جئاتن ىلإ امًئاد يدؤی لا دق بیردتلا نأ ىرخأ ةیحان نم ،)٢٠٢٣ ،يشعلا( ماعلا

 جمارب مییقت ةرورض ىلإ وعدت جئاتنلا هذھ .ةلاعف ةقیرطب هذیفنت متی مل اذإ وأ ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم

 نیفظوملل ةریغتملا تاجایتحلاا عم قفاوتی امب اھلیدعتو ةوجرملا فادھلأا قیقحت نامضل يرود لكشب بیردتلا

 )٢٠٢٣ ،بویأ( .ةمظنملاو

 يتلا تاكرشلا نأ ثیح بیردتلا جمارب ةیلاعف مییقتل مساح رشؤم وھ بیردتلا نم رامثتسلاا ىلع دئاعلا اضیأو

 عمو ،)( راكتبلاا زیزعتو ةیجاتنلإا ةدایز لمشت ةددعتم دئاوف ينجت اھیفظوم بیردت يف ریبك لكشب رمثتست

 ةصاخ ،روفلا ىلعً احضاو نوكی لا دق يلاملا دئاعلا نأوً افلكم نوكی نأ نكمی بیردتلا نأ نم ریذحتلا متی كلذ

 ةیمھأ ىلع ءارلآا هذھ دكؤت ثیح ،بیردتلا رثأ مییقتلً ایجھنمً اجھن تامظنملا اھیف عبتت لا يتلا تلااحلا يف

 يف تارامثتسلاا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نامضل بیردتلا جماربل رمتسملا مییقتلاو قیقدلا يلاملا طیطختلا

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .لاجملا اذھ

 نوكی نأ ثیح ةیرشبلا دراوملل ةماعلا تایجیتارتسلاا عم بیردتلا لماكت ةیمھأ ىلع ثاحبلأا ددشت ً،اریخأ

 قیقحت يف مھاسی لماكتلا اذھ نأ ىلعً ادكؤم ،ةیرشبلا دراوملل ةیجیتارتسلاا ططخلا نم أزجتی لاً اءزج بیردتلا

 دق تاكرشلا ضعب نأ تاساردلا ھبنت ،لباقملا يف ،)٢٠٢٠ ،دیماحملا( ةیلاعف رثكأ لكشب ةیمیظنتلا فادھلأا

 بیردتلا نیب لماكتلا مدع وأ ةحضاو ةیجیتارتسا دوجو مدع ببسب بیردتلا جمارب نم لماك لكشب دیفتست لا

 يذلا لماشلا يجیتارتسلاا طیطختلا ىلإ ةجاحلا ىلع دكؤت تاظحلاملا هذھ ،ةیرشبلا دراوملل عسولأا فادھلأاو

 دراوملا مظن ةدوجو ةیلاعف نم ززعی امم ،ةمظنملل ةماعلا فادھلأاو بیردتلا نیب قیثولا طابترلاا نمضی

 )٢٠١٩ ،شوطشط( .مادتسم لكشب ةیرشبلا

 نم عفریو تاسسؤملا فادھأ مدخی امب اھعیوطتو ةعراستملا تاروطتلا كلت ةبكاوم يعدتسی ھنأف اریخأو

 يرورضلا نم حبصأ ثیح ،تاریغتلا هذھب رثأتت يتلا تاعاطقلا مھأ دحأ ةیرشبلا دراوملا عاطق ُّدعُیو .اھتءافك

 زیمتلا قیقحتو رصعلا تابلطتم ةبكاوم نامضل رمتسم لكشب اھتاراھم ةیمنتو ةیرشبلا رداوكلا يف رامثتسلاا

 ةھجاومل اھتئیھتو ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتل ةیساسأ ةادأك بیردتلا ةیمھأ زربت انھ نمو .يسسؤملا

 )٢٠١٩ ،يسرم( .تاسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو تایدحتلا
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 ءادأ ریوطتب ریبك لكشب ةینعم ،ةیموكحلا تاسسؤملا نم اھریغك ،كوبت ةنیدم – كوبت ةقطنم ةنامأ ُّدعُت و

 نمً اقلاطناو .ةمادتسملاو ةلماشلا ةیمنتلا وحن ةدیشرلا ةدایقلا تاعلطت قیقحتل كلذو ،مھتءافك عفرو اھیفظوم

 يف "ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت" ىلع ءوضلا طیلست ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،ةیمھلأا هذھ

 ریوطت يف هرودو بیردتلا عقاو نع فشكت ةیقیبطت ةسارد للاخ نم كلذو ،كوبت ةنیدم – كوبت ةقطنم ةنامأ

 ،دیسلا( .ةیرشبلا دراوملا مظن ةیلاعفو ةءافك ىلع كلذ رثأ لیلحتو ،ةناملأا لخاد يرادلإا لمعلا بناوج فلتخم

٢٠١٨( 

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 دراوملا ةرادإ تاسایسو مظن ریوطتب قلعتی امیف ةریبك تایدحت ةكلمملا يف ةیرشبلا دراوملا عاطق ھجاوی

 عفرو ةیرشبلا رداوكلا ةیمنت يف مھست ةلاعف ةیبیردت جمارب ىلإ تامظنملا نم دیدعلا رقتفت ثیح ،ةیرشبلا

 .تامظنملا هذھ ةیجاتنإو ءادأ ىلعً ابلس سكعنی امم ،مھتءافك

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 .يموكحلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ىلع بیردتلا رثأ تلوانت يتلا ةیلحملا تاساردلا ةردن

 .ةیرشبلا دراوملا مظن ةءافك نیسحتو رمتسملا بیردتلا جمارب نیب طبرت ةیفاك ةیرظن رطأ دوجو مدع

 .اھیلع بلغتلا لبسو ةیموكحلا تامظنملا يف بیردتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا تلوانت يتلا ثاحبلأا ةلق

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 .نیفظوملا تاراھم ةیمنت فدھتست ةیموكحلا رئاودلا مظعم يف ةرمتسمو ةمظتنم ةیبیردت جمارب بایغ

 .صاخلا عاطقلاب ةنراقم ةیموكحلا تائیھلا يف بیردتلا ىلع قافنلإا تلادعم ضافخنا

 .ةمظنملاو نیبردتملا ءادأ ىلع اھرثأ سایقو بیردتلا جمارب ةیلعاف مییقتل ةلاعف تایلآ دوجو مدع

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يف ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت ام
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 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 وذ عوضوم وھو ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا رود لوانتی ھنوك ةریبك ةیمھأ ثحبلا اذھ بستكی

 .تامظنملا حاجنل ةیجیتارتسا ةیمھأ

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 .ةیرشبلا دراوملا ریوطتو بیردتلا لاجمب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھسُی

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن ةءافك نیسحتو رمتسملا بیردتلا جمارب نیب طبریً ایرظنً اراطإ مدقی

 .يرشبلا لاملا سأر ةیمنت ىلع بیردتلا رثأ لوح تاساردلا نم دیزملا ءارجلإ نیثحابلا مامأ لاجملا حتفی

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 .ةیموكحلا تامظنملا يف اھتیلعاف عفرو بیردتلا جمارب ریوطتل ةیلمع تایصوت مدقی

 .اھیلع بلغتلا ةیفیكو يموكحلا عاطقلا يف بیردتلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع ءوضلا يقلی

 .اھیفظوم ةءافك عفرو بیردتلا جماربو تاسایس ریوطت يف كوبت ةقطنم ةنامأ دیفتس ةساردلا جئاتن

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت ام
 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يلخادلا بیردتلا ریثأت ام

 ؟كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يجراخلا بیردتلا ریثأت ام

 ؟كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف نییعتلاو رثلأا ریثأت ام

 ؟كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف ةیبیردتلا تاجایتحلاا ریثأت ام
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 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يلخادلا بیردتلا ریثأت دیدحت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يجراخلا بیردتلا ریثأت دیدحت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف نییعتلاو رثلأا ریثأت دیدحت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف ةیبیردتلا تاجایتحلاا ریثأت دیدحت

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يلخادلا بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يجراخلا بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف نییعتلاو رثلأل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب
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 Hd ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف ةیبیردتلا تاجایتحلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٧

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت
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 ثحبلا ميمصت :١ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةیقیبطت ةسارد :ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ،كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 .كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ :ةیناكملا دودحلا

 

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 عفد يفً ةیساسأً ةزیكر ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكحلا تاسسؤملا نم اھریغك ،كوبت ةقطنم ةنامأ ُّدعُت

 ةورثلا مھرابتعاب ةیرشبلا اھرداوك ریوطت ةیمھأ ةناملأا كردُتو .٢٠٣٠ ةكلمملا ةیؤر قیقحتو ةیمنتلا ةلجع

 نیفظوملا ةءافك عفرل ةٍلعافٍ ةادأك بیردتلا يتأی ،قلطنملا اذھ نمو .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحتل ةیقیقحلا

 )كوبت ةقطنم ةناما( .لمعلا ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا ةبكاومل ةمزلالا تاراھملاو فراعملاب مھدیوزتو

 ةرادإ يف ةٍلیلج مٍاھمب علطضت ثیح ،ةكلمملا يف ةیموكحلا تاسسؤملا مھأ ىدحإ كوبت ةقطنم ةنامأ ربتعُت امك

 طیطختلاك ،ةیویحلا تاعاطقلا نم ةٍعساو ةٍعومجم ىلع فارشلإا للاخ نم كلذو ،كوبت ةقطنم ةیمنتو

 ىعستو .تارامثتسلااو يضارلأا ةرادإو ،ةیراجتلا ةباقرلاو ،ةیئیبلا ةحصلاو ،ةیدلبلا تامدخلاو ،ينارمعلا

 رییاعم ىلعأ قیبطت للاخ نم كلذو ،كوبت ةقطنم يف نیمیقملاو نینطاوملل تامدخلا لضفأ میدقتلً ةدھاج ةناملأا

 )كوبت ةقطنم ةناما( .اھماھم ءادأ يف ةءافكلاو ةدوجلا

 ةلھؤملا تاءافكلا بذج يف مھاسُت ثُیح ،كوبت ةقطنم ةنامأ حاجنل يرقفلا دومعلا ةیرشبلا دراوملا مظن لثمُتو

 .اھیفظومو ةناملأا نیب ةقلاعلا مظنُت يتلا تاءارجلإاو تاسایسلا عضو للاخ نم كلذو ،اھریوطتو اھناضتحاو

 بتاورلا ةرادإو ،ءادلأا مییقتو ،بیردتلاو ،فیظوتلا :لثم ،ةیساسلأا تایلمعلا نمً ةعومجم مظنلا هذھ لمشتو

 )٢٠١٨ ،دیسلا( .يفیظولا راسملل طیطختلاو ،ایازملاو

 ةیرشبلا اھرداوك ریوطتل كوبت ةقطنم ةنامأ اھب موقت نأ نكمی يتلا تارامثتسلاا مھأ دحأ بیردتلا ُّدعُی اضیأو

 :)٢٠١٨ ،دیسلا( ىلع بیردتلا دعاسیو .ةیرشبلا دراوملا مظن ءادأ نیسحتو

 .ناقتإوٍ ةءافكب مھماھم ءادلأ ةمزلالا تاراھملاو فراعملاب مھدیوزت للاخ نم :نیفظوملا ةءافك نیسحت

 مھماھم زاجنإ ىلع مھدعاسُتً ةدیدج تٍاراھم مھباسكإو نیفظوملا ءادأ نیسحت للاخ نم :لمعلا ةیجاتنإ ةدایز

 .لضفأو عرسأ لٍكشب

 .ةسسؤملل مھئامتنا نم ززعُی امم ،مھتاراھمو مھتاذ ریوطتل مھل ةصرفلا ةحاتإ للاخ نم :نیفظوملا اضر نیسحت

 مھنكمُت يتلا تاراھملاو فراعملا ثدحأب نیفظوملا دیوزت للاخ نم ،لمعلا ةئیب يف :ةرمتسملا تاریغتلا ةبكاوم

 .تاریغتلا هذھ ةبكاوم نم
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 :عورشملا ططخم ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا

  



 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ارًصنع بیردتلا حبصأ ،رمتسملا يجولونكتلا مدقتلاو عیرسلا ریغتلاب زیمتی يذلا رصاعملا لامعلأا ملاع يف

 نیكمت يف مھسُت ةیجیتارتسا ةادأ بیردتلا ربتعُی .تاسسؤملا لخاد ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف اًیویح

 يف تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلاو تاریغتلا ةبكاومل ةمزلالا ةفرعملاو تاراھملا باستكا نم نیفظوملا

 مھتاردق زیزعت ،اھیفظوم ءادأ نیسحت تاسسؤملا عیطتست ،ةلاّعفلا بیردتلا جمارب للاخ نم .ةیكیمانید لمع ةئیب

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يلكلا ماظنلا ءادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ةیجاتنلإا مھتءافك ةدایزو ،راكتبلاا ىلع

 يرشبلا لاملا سأر ریوطت ةیلمع نم أزجتی لا ءزج وھ لب ،يرود لكشب ىرجُی طاشن درجم سیل بیردتلا

 جمارب ذیفنتو میمصت ىلع تاسسؤملا زیكرت نإف ،اذل .ةسسؤم يأ يف ةمیق رثكلأا لوصلأا دحأ دعُی يذلا

 .ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو ةیمیظنتلا اھفادھأ قیقحت يف مھسُی دملأا لیوط اًیجیتارتسا ارًامثتسا دعُی ةلاعف ةیبیردت

 نیب ةقلاعلا مھف معدت يتلا میھافملاو سسلأا رفوُی ثیح ،يملع ثحب يلأ يرقفلا دومعلا ربتعُی يرظنلا راطلإا

 نكمُی ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو ةقباسلا تایبدلأا ضارعتسا للاخ نم .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو بیردتلا

 دراوملا مظن نیسحت يف اھتمھاسم ةیفیكو بیردتلا جمارب ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دیدحت

 ھیجوتو راكفلأا میظنت يف دعاسُی يجھنم لمع راطإ ریفوت ىلع ھتردق يف نمكت يرظنلا راطلإا ةیمھأ .ةیرشبلا

 تایضرفلا دیدحت يف يرظنلا راطلإا مھسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةساردلا قحتست يتلا بناوجلا مھأ وحن ثحبلا

 اذھ للاخ نم .جئاتنلا صلاختساو تانایبلا لیلحتل ةمزلالا تاودلأا رفویو ،اھرابتخاب ثحبلا موقیس يتلا

 مییقت ،فیظوتلا لثم ،ةیرشبلا دراوملا مظن بناوج فلتخم زیزعت يف بیردتلا مھسُی فیك دیدحت نكمی ،راطلإا

 قیقحتل مظنلا هذھ نیسحت ةیفیك لوح ةیلمعو ةحضاو ىؤر میدقت يف دعاسُی امم ،ينھملا ریوطتلاو ،ءادلأا

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .ةسسؤملل لثملأا ءادلأا

 .عبات ریغتمك ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو لقتسم ریغتمك بیردتلا نیب ةقلاعلا مھف ىلع ثحبلا اذھ زكری

 فراعملاب اھیفظوم دیوزتل تاسسؤملا اھلذبت يتلا ةمظنملا دوھجلا ىلإ ریشُی ،بیردتلا ،لولأا ریغتملا

 تارودلا لثم ةطشنلأا نم ةعونتم ةعومجم بیردتلا لمشی .ربكأ ةیلاعفب مھفئاظو ءادلأ ةیرورضلا تاراھملاو

 ،بیردتلا للاخ نم .ةیعامجلاو ةیدرفلا ةءافكلا نیسحتل ممصم وھو ،ينھملا ھیجوتلاو ،لمعلا شرو ،ةیبیردتلا

 عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا ةدایزو ،يفیظولا ءلاولا زیزعت ،ءادلأا نیسحت ىلإ تاسسؤملا ىعست

 )٢٠٢١ ،الله دبع( .تارییغتلا
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 تاءارجلإاو تاسایسلاو لكایھلا يف رمتسملا نیسحتلا ىلإ ریشُی ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ،يناثلا ریغتملا

 ،ءادلأا ةرادإ ،فیظوتلاب ةقلعتملا ةمظنلأا كلذ لمشی .ةسسؤملا لخاد ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ مدختسُت يتلا

 هذھ ةیلاعفو ةءافك نیسحت وھ ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت نم فدھلا .تآفاكملا ةرادإو ،بھاوملا ریوطت

 بیردتلا جمارب ریثأت ةیفیك مھف للاخ نم .نیفظوملا اضر ةدایزو ةسسؤملا فادھأ قیقحت نامضل ةمظنلأا

 يف اھتایجیتارتسا نیسحت ىلع تاسسؤملا دعاسُت ةیلمع ىؤر میدقت ىلإ ثحبلا ىعسی ،مظنلا هذھ ریوطت ىلع

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .ماع لكشب ةسسؤملا ءادأ زیزعت يلاتلابو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
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 بیردتلا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 ةیلاحلا مھفئاظو ءادأ نم مھنیكمتل دارفلأا تاردقو فراعمو تاراھم ةیمنت ىلإ فدھت ةمظنم ةیلمع وھ بیردتلا

 يف مھسُی ثیح ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیجیتارتسا نم اًیساسأ اءًزج بیردتلا ربتعُی .ىلعأ ةءافكب ةیلبقتسملا وأ

 ةیجولونكتلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ةدایزو ،ةیجاتنلإا زیزعت ،يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نیسحت

 ةیمسرلا ةیبیردتلا تارودلاو لمعلا شرو نم اءًدب ،ةطشنلأا نم ةعونتم ةعومجم بیردتلا لمشی .ةیمیظنتلاو

 ةفرعملاب نیفظوملا دیوزت وھ بیردتلا نم يسیئرلا فدھلا .لمعلا ءانثأ بیردتلاو يلمعلا ھیجوتلا ىلإ

 لمع ةئیب يف ةیلبقتسملا تایدحتلا ةھجاومل مھدادعإ كلذكو ،ةیلاعفب مھفئاظو ءادلأ ةمزلالا تاراھملاو

 )٢٠١٩ ،يسرم( .ةیكیمانید

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 نیفظوملا ةدعاسمل يلیمكت طاشن درجم ھنوك نم لقتنا ثیح ،دوقعلا ربع ارًیبك ارًوطت بیردتلا موھفم دھش دقل

 .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتل مدختسُی اًیجیتارتسا ارًصنع ھنوك ىلإ ،لمعلا ةئیب عم فیكتلا ىلع ددجلا

 عم نكلو ،ةینیتورلا ماھملاب مایقلل نیفظوملا لیھأت ىلع يساسأ لكشب زكرُی بیردتلا ناك ،ةقباسلا دوقعلا يف

 ،ةیدایقلاو ةیرادلإا تاراھملا ریوطت لمشیل بیردتلا روطت ،لامعلأا ةئیبو ایجولونكتلا يف ةعیرسلا تاریغتلا

 لاملا سأر يف دملأا لیوط ارًامثتسا بیردتلا ربتعُی ،مویلا .تلاكشملا لح ىلع ةردقلاو راكتبلاا زیزعتو

 نم ءاوس ،نیفظوملل رمتسملا ریوطتلا ىلع زكرُت ةلماش بیردت تایجیتارتسا تاسسؤملا ىنبتت ثیح ،يرشبلا

 اًدیدج اًدعُب فاضأ دعُب نع بیردتلاو ينورتكللإا میلعتلا روھظ نأ امك .يجراخلا وأ يلخادلا بیردتلا للاخ

 لكشب اھیفظوم تاجایتحا يبلی نرمو صصخم میلعت ریفوتب تاسسؤملل حمسی امم ،بیردتلا میدقت ةیفیك ىلإ

 )٢٠٢٢ ،راتخم( .ةیلاعف رثكأ

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 لخاد ةیرشبلا دراوملا ریوطت ىلع هریثأتو ھتیلاعف زیزعت يف مھسُت ةیساسأ داعبأ ةدع نمضتی بیردتلا

 تاجایتحلااو نییعتلاو رثلأا كلذكو ،يجراخلا بیردتلاو يلخادلا بیردتلا لمشت داعبلأا هذھ .تاسسؤملا

 .ةیبیردتلا

 وأ نییلخادلا نیبردملا ةطساوب ةسسؤملا لخاد ىرجُت يتلا ةیبیردتلا ةطشنلأا ىلإ ریشُی :يلخادلا بیردتلا

 فئاظوب ةقلعتملا فراعملاو تاراھملا ىلعً ةداع زكرُی بیردتلا نم عونلا اذھ .ةمظنملا سفن نم ءاربخلا
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 زیمتی .نییلاحلا نیفظوملل ينھم ریوطت جمارب میدقت وأ ،ددجلا نیفظوملا بیردت لثم ،ةسسؤملا لخاد ةددحم

 .ةصاخلا اھتاجایتحاو ةسسؤملا ةفاقثل ھتمءلامو ةضفخنملا ھتفلكتب يلخادلا بیردتلا

 .ةصصختم ةیبیردت تاھج ةطساوب ةسسؤملا جراخ ىرجُت يتلا ةیبیردتلا ةطشنلأا ىلإ ریشُی :يجراخلا بیردتلا

 بیردتلا ربتعُی .ةیراشتسا وأ ةیمیلعت تاسسؤم اھمظنت لمع شرو وأ تارود روضح بیردتلا اذھ لمشی

 مھل حیتُی امك ،مھتلااجم يف تاسرامملا لضفأ ةفرعمو ةدیدج تاراھم باستكلا نیفظوملل ةصرف يجراخلا

 .ةیمیلعتلا مھتبرجت يرثُی امم ،ىرخأ تاسسؤم نم نیفرتحم عم لعافتلل ةصرف

 ةدیدجلا مھبصانم يف مھنییعتو نیفظوملا ءادأ ىلع بیردتلا ریثأت سایق ةیفیك ىلإ دعبلا اذھ ریشُی :نییعتلاو رثلأا

 ةسسؤملل حیتُی ثیح ،بیردتلا ةیلمع نم امًساح اءًزج رثلأا مییقت ربتعُی .بیردتلا ةرتف ءاھتنا دعب مھتیقرت وأ

 .ةیجاتنلإا ةدایز وأ ءادلأا نیسحت لثم ،ةوجرملا فادھلأا قیقحت يف ةیبیردتلا جماربلا ةیلاعف ىدم سایق

 جاتحی يتلا فراعملاو تاراھملا يف تاوجفلا دیدحتو لیلحت ةیلمع ىلإ دعبلا اذھ ریشُی :ةیبیردتلا تاجایتحلاا

 نأ نامضل ةیساسأ ةوطخ ةیبیردتلا تاجایتحلاا لیلحت دعُی .ةسسؤملا فادھأ قیقحتل اھریوطتل نوفظوملا

 ھیجوتو بیردتلا ةیلاعف نیسحت يف مھسُی امم ،ةیلعفلا لمعلا تابلطتم ىلع ءًانب ذفنُتو ممصُت ةیبیردتلا جماربلا

 )٢٠٢٠ ،دیماحملا( .ةءافك رثكأ لكشب دراوملا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 يف مھسُت ةلاّعف ةیبیردت جمارب ذیفنتو میمصت ةیفیك مھف يف دعاسُت تایرظن ةدع ىلإ بیردتلا ةسارد دنتست

 ،زلون ملوكلام اھمدق يتلا )Adult Learning Theory( غلابلا ملعتلا ةیرظن .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت

 ةقباسلا نیملعتملا تاربخ رابتعلاا يف ذخأت ةیبیردت جمارب میمصت ةیمھأ زربُتو ،نیغلابلا ملعت ةیفیك ىلع زكرُت

 لمعب ةرشابم ةلص اذ نوكی نأ بجی بیردتلا نأ ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .يقیبطتلاو يتاذلا ملعتلا ىلإ مھتجاحو

 .تلاكشملا لح ىلع مھتردق نم ززعُی نأو نیبردتملا

 يعامتجلاا لعافتلا ةیمھأ ىلع دكؤُت ارودنابل )Social Learning Theory( يعامتجلاا ملعتلا ةیرظن

 اًیلعافت بیردتلا نوكی امدنع لضفأ لكشب نوفظوملا ملعتی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ملعتلا ةیلمع يف ةظحلاملاو

 نم بیردتلا يف ةیرظنلا هذھ قیبطت نكمُی .ةسسؤملا لخاد تاودق وأ جذامن للاخ نم ملعتلا ةصرف مھل حیتُیو

 )٢٠١٨ ،نمؤملا( .ةیلعافتلا لمعلا شرو وأ تلااحلا ةسارد وأ ةاكاحملا مادختسا للاخ
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 تاراھملاو ةفرعملا قیبطت ةیفیك ىلع زكرُت )Transfer of Learning Theory( ملعتلا لقن ةیرظن

 ةردق ىدم ىلع دمتعت بیردتلا ةیلاعف نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشُت .ةیلعفلا لمعلا ةئیب يف بیردتلا نم ةبستكملا

 ماھملاب ةلص اذ بیردتلا نوكی نأ بجی ،كلذ قیقحتل .ةیمویلا مھفئاظو ىلإ هوملعت ام لقن ىلع نیفظوملا

 .بیردتلا دعب معدلاو ةعباتملا للاخ نم ززعُی نأو ةیفیظولا

 اھززعُی يتلا تایكولسلا نأ ىلإ ریشُت رنیكس .ف .بل )Reinforcement Theory( زیزعتلا ةیرظن

 ةأفاكم للاخ نم بیردتلا ةیلاعف نیسحت نكمُی ،ةیرظنلا هذھ ىلع ءًانب .رارمتسلال لاًامتحا رثكأ حبصُت بیردتلا

 تایكولسلا هذھ ينبت ىلع مھزفحُی امم ،لمعلا ةئیب يف حیحص لكشب ةبستكملا تاراھملل مھذیفنت دنع نیبردتملا

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .مئاد لكشب

 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 بيردتلا :٢ لكش

 
 )٢٠٢٣ ،ریقف(
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 ةیرشبلا دراوملا مظن :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 لاملا سأر ةرادلإ مدختسُت يتلا تایلمعلاو تاءارجلإاو تاسایسلا نم ةعومجم ىلإ ریشت ةیرشبلا دراوملا مظن

 ،رایتخلااو فیظوتلا نم اءًدب ،ةلماعلا ىوقلا ةرادإ بناوج عیمج لمشت مظنلا هذھ .ةسسؤملا لخاد يرشبلا

 دراوملا ماظن نمضتی .تآفاكملاو تاضیوعتلا ةرادإ ىلإ لاًوصو ،مھئادأ مییقتو نیفظوملا ریوطتب ارًورم

 فدھلا .لمعلاب ةقلعتملا ةمظنلأاو نیناوقلل لاثتملاا نامضو ،نیفظوملا عم تاقلاعلا ةرادإ اضًیأ ةیرشبلا

 ریوطت ،نیبسانملا دارفلأا فیظوت للاخ نم ةسسؤملا ءادأ نیسحت وھ ةیرشبلا دراوملا مظن نم يساسلأا

 نم اًیجیتارتسا اءًزج ةیرشبلا دراوملا مظن ربتعت .ةیلاعفو ةءافكب ةسسؤملا فادھأ قیقحتل مھزیفحتو ،مھتاراھم

 )٢٠١٨ ،ھعوتك( .نیفظوملا تاجایتحاو ةسسؤملا فادھأ نیب قفاوتلا قیقحت يف مھست ثیح ،ةحجان ةسسؤم يأ

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةیرادلإا ماھملا ىلع زیكرتلا نم تلقتنا ثیح ،دوقعلا رم ىلع ظوحلم لكشب ةیرشبلا دراوملا مظن تروطت دقل

 ةیرشبلا دراوملا مظن تناك ،يضاملا يف .لامعلأا فادھأ قیقحت يف يروحم يجیتارتسا رود ىلإ ةیساسلأا

 تاكرح روھظ عمو .نیفظوملا تلاجس ةرادإو بتاورلا ةجلاعم لثم ةینیتورلا ماھملا ىلع يساسأ لكشب زكرُت

 يف .نیفظوملا ریوطتو ءادلأا ةرادإ وحن لوحتی زیكرتلا أدب ،نیرشعلا نرقلا فصتنم يف ةثیدحلا ةرادلإا

 Strategic Human( ةیجیتارتسلاا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم دوعص عمو ،تاینیعستلاو تاینینامثلا

Resource Management(، عم ىشامتت نأ بجی ةیرشبلا دراوملا مظن نأ حضاولا نم حبصأ 

 اذھ يف ارًیبك ارًود اضًیأ تبعل ایجولونكتلا .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نامضل ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا

 اھلیلحتو تانایبلا ةرادإ لھسُت يتلا )HRIS( ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن روھظ ىلإ تدأ ثیح ،روطتلا

 زیزعت ،فظوملا ةبرجت نیسحت ىلع ةیرشبلا دراوملا مظن زكرُت ،مویلا .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا معدل

 يلأ ةلماشلا ةیجیتارتسلاا نم اًیساسأ اءًزج اھلعجی امم ،رمتسملا رییغتلاو راكتبلاا معدو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 )٢٠١٧ ،ریدغ( .ةیسفانت لمع ةئیب يف حاجنلل ىعست ةسسؤم

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 ةسسؤملا لخاد يرشبلا لاملا سأر ةیمنتو ةرادإ يف مھسُت ةیسیئر داعبأ ةدع نم فلأتت ةیرشبلا دراوملا مظن

 :لمشت داعبلأا هذھ .لاّعف لكشب
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 نیبسانملا نیفظوملا نییعتو رایتخاو بذجب ةقلعتملا ةطشنلأا عیمج دعبلا اذھ نمضتی :رایتخلااو فیظوتلا

 نیذلا دارفلأا بطقتست ةسسؤملا نأ نامضل امًساح ارًمأ لاّعفلا فیظوتلا ربتعُی .ةرغاشلا فئاظولا لغشل

 .اھفادھأو اھتاجایتحا عم بسانتت يتلا ةفرعملاو تاراھملا نوكلتمی

 ىلع مھدعاست يتلا ةعجارلا ةیذغتلا ریفوتو مظتنم لكشب نیفظوملا ءادأ مییقتب دعبلا اذھ قلعتی :ءادلأا ةرادإ

 ءادلأل يرود مییقتو ،)KPIs( ةیسیئر ءادأ تارشؤمو ،ةحضاو فادھأ عضو كلذ لمشی .مھئادأ نیسحت

 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت نامضل

 ةیبیردت جمارب میدقت للاخ نم نیفظوملا فراعمو تاراھم زیزعت ىلع دعبلا اذھ زكرُی :بیردتلاو ریوطتلا

 ةیلاحلا مھراودأ يف حاجنلل اھنوجاتحی يتلا تاودلأاب نیفظوملا دیوزت وھ دعبلا اذھ نم فدھلا .ةیریوطتو

 .ةسسؤملل يلكلا ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،ةیلبقتسملاو

 .زفاوحلاو ،تآفاكملا ،روجلأاب ةقلعتملا تاسایسلا ذیفنتو میمصت دعبلا اذھ لمشی :تآفاكملاو تاضیوعتلا ةرادإ

 اضرلا نیسحت يف مھسُی امم ،ةمدقملا تآفاكملاو يدرفلا ءادلأا نیب نزاوتلا قیقحتو نیفظوملا زیفحت ىلإ فدھی

 .ةیجاتنلإا ةدایزو يفیظولا

 ةئیب نامضل نیفظوملاو ةرادلإا نیب لعافتلاو لاصتلاا ةرادإ دعبلا اذھ نمضتی :نیفظوملا عم تاقلاعلا ةرادإ

 نیناوقلل لاثتملاا نامضو ،حوتفملا لصاوتلا زیزعت ،نیفظوملا ىواكش عم لماعتلا كلذ لمشی .ةیباجیإ لمع

 .لمعلاب ةقلعتملا حئاوللاو

 دراوملا تامولعم مظن مادختسا حبصأ ،ایجولونكتلا روطت عم :ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظنو ایجولونكتلا

 ،تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مظنلا هذھ مھسُت .ةثیدحلا ةیرشبلا دراوملا مظن نم أزجتی لا اءًزج )HRIS( ةیرشبلا

 )٢٠٢٣ ،يشعلا( .ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا لیھستو ،تانایبلا ةرادإو نیزخت

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 دراوملا ةرادلإ ةلاّعف تایجیتارتسا ریوطتو مھف يف دعاسُت تایرظن ةدع ىلإ ةیرشبلا دراوملا مظن ةسارد دنتست

 ریشُت يتلا ةیساسلأا تایرظنلا نم دعُت )Human Capital Theory( يرشبلا لاملا سأر ةیرظن .ةیرشبلا

 ءادأ نیسحتل ریوطتلاو بیردتلا للاخ نم اھیف رامثتسلاا بجی ةیجیتارتسا لاًوصأ نوربتعُی نیفظوملا نأ ىلإ

 .لامعلأا ةیجیتارتسا نم أزجتی لا اءًزج نیفظوملا ریوطت رابتعا ىلإ وعدت ةیرظنلا هذھ .ماع لكشب ةسسؤملا
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 ةیرشبلا دراوملا مظن قفاوت ةرورض ىلع زكرُت )Strategic Fit Theory( يجیتارتسلاا قفاوتلا ةیرظن

 معدت ثیحب ممصُت نأ بجی ةیرشبلا دراوملا مظن نأ ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا عم

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھسُی امم ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت

 يف ةلادعلاب روعشلا ةیمھأ ىلع زكرُت )Organizational Justice Theory( ةیمیظنتلا ةلادعلا ةیرظن

 ةسسؤملا لخاد ةعبتملا تاءارجلإا يف وأ ،)ةیعیزوتلا ةلادعلا( تآفاكملا عیزوت يف كلذ ناك ءاوس ،لمعلا ناكم

 ةیرشبلا دراوملا مظن نأ ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .)ةیلعافتلا ةلادعلا( ةیمویلا تلاماعتلا يف وأ ،)ةیئارجلإا ةلادعلا(

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .يمیظنتلا ءلاولاو يفیظولا اضرلا ةدایز يف مھسُت ةلادعلاب روعشلا ززعُت يتلا

 Maslow's Hierarchy of( ولسامل تاجایتحلاا ةیرظن لثم )Motivation Theory( زیفحتلا ةیرظن

Needs( موورفل تاعقوتلا ةیرظنو )Vroom's Expectancy Theory(، مظن میمصت يف دعاسُت 

 مھف ةیمھأ زربُت تایرظنلا هذھ .لٍاع ءادأ قیقحتل مھزیفحتو نیفظوملا تاجایتحا ةیبلت ىلع زكرُت ةیرشب دراوم

 .زیفحتلا اذھ زیزعتل ةیرشبلا دراوملا مظن مادختسا ةیفیكو نیفظوملا زفحُی ام

 ربكأ ماظن نم ءزجك ةیرشبلا دراوملا مظن مھفل لاًماش ارًاطإ ربتعُت )Systems Theory( مظنلا ةیرظن

 عم ةیرشبلا دراوملا مظن لماكت ةیمھأ ىلإ ریشُت ةیرظنلا هذھ .ةسسؤملل ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا عم لعافتی

 )٢٠١٧ ،يمجعلا( .لاعف لكشب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت نامضل ةسسؤملا مظن يقاب

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةيرشبلا دراوملا :٣ لكش

 
 

 )٢٠١٩ ،ةنوارطلا(
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 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 لخاد مظنلا هذھ ةیلاعف نم ززعُت ةیمیظنت طامنأ ةدع عبتت ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو بیردتلا نیب ةقلاعلا

 دراوملا ماظن نم أزجتی لا اءًزج بیردتلا ربتعُی ثیح ،لماكتلا طمن وھ ةیساسلأا طامنلأا دحأ .تاسسؤملا

 لثم ،ةیرشبلا دراوملا مظن فادھأ عم قفاوتت ثیحب بیردتلا جمارب میمصت متی ،طمنلا اذھ يف .لماشلا ةیرشبلا

 ءانب يف مھسُی ةیرشبلا دراوملا مظنو بیردتلا نیب لماكتلا .ةیجاتنلإا ةدایزو ،تاراھملا ریوطت ،ءادلأا نیسحت

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع ةرداق لمع ةوق

 .اھیفظومو ةسسؤملل ةریغتملا تاجایتحلاا ةیبلتل بیردتلا جمارب میمصت متی ثیح ،فیكتلا طمن وھ رخآ طمن

 لظت ثیحب ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو ثیدحتل ةیبیردتلا تاجایتحلاا لیلحت جئاتن مدختسُت ،طمنلا اذھ يف

 فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق زیزعت يف مھسُی طمنلا اذھ .ةیكیمانید لمع ةئیب يف ةسسؤملا فادھأ معد ىلع ةرداق

 .رمتسم لكشب نیفظوملا تاراھم ریوطت للاخ نم ایجولونكتلا وأ قوسلا يف تاریغتلا عم

 اھبلطتت ةنیعم تاراھم ریوطت فدھتسی صصختم بیردت میدقت ىلع زكرُی يذلا ،صصختلا طمن اضًیأ كانھ

 يفظومل ةرادلإاو ةدایقلا تاراھم نیسحت ىلع ةیبیردتلا جماربلا ضعب زكرُت دق ً،لاثم .ةیرشبلا دراوملا مظن

 )٢٠١٦ ،ریبص( .اھفادھأ قیقحت يف مظنلا هذھ ةیلاعفو ةءافك زیزعت يف مھسُی امم ،ةیرشبلا دراوملا

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 أشنت دق تاعارص كانھ نأ لاإ ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلل ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 بلطتی ةلاعف ةیبیردت جمارب ریفوت .دراوملا عارص وھ تاعارصلا هذھ زربأ دحأ .ةقلاعلا هذھ ةیلاعف قیعُتو

 ةیجیتارتسلاا اھتایولوأ وأ ةسسؤملا ةینازیم عم ضراعتی دق ام وھو ،لاملاو تقولا يف ةریبك تارامثتسا

 جمارب ذیفنت قیعُی امم ،ىرخأ تلااجمل دراوملا صیصخت ةرادلإا لضفُت دق ،نایحلأا ضعب يف .ىرخلأا

 .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتل ةبولطملا بیردتلا

 اذإ ةصاخ ،ةرادلإا وأ نیفظوملا نم ةمواقم بیردتلا جمارب ھجاوت دق ثیح ،تافاقثلا عارص وھ رخآ عارص

 .ةمئاقلا مظنلا رییغت نم فواخم كانھ تناك اذإ وأ رمتسملا ملعتلا ىلع عجشُت لا ةیمیظنتلا ةفاقثلا تناك

 ریوطت دوھج دقعُی امم ،بیردتلا لوبق يف نوددرتی دق نھارلا عضولا عم ةحارلاب نورعشی نیذلا نوفظوملا

 )٢٠١٨ ،دیسلا( .ةیرشبلا دراوملا مظن



 28 

 بناوج نیسحت ىلع ةرادلإا زكرت دق ،لاثملا لیبس ىلع .رتوتلل ارًدصم اضًیأ نوكی نأ نكمُی تایولولأا عارص

 ىرخأ بناوج ىلع بیردتلا جمارب زكرت امنیب ،ءادلأا ةرادإ وأ فیظوتلا لثم ،ةیرشبلا دراوملا مظن نم ةنیعم

 فادھأو بیردتلا فادھأ نیب قفاوت مدع ىلإ يدؤی نأ نكمی تایولولأا يف نیابتلا اذھ .ينھملا ریوطتلا لثم

 )٢٠٢٣ ،نیسای( .جماربلا هذھ ةیلاعف نم للقُی امم ،ةیرشبلا دراوملا مظن

 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 ةیثحب تاوجف كانھ لازت لا ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت لوح ةدیازتملا ثاحبلأا مغر

 ریثأت ىدمب قلعتت ةیسیئرلا تاوجفلا نم ةدحاو .ةقلاعلا هذھ لوح مھفلا قیمعتل فاشكتسلاا نم اًدیزم يعدتست

 ثیح نم تاسسؤملا فلتخت .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ةیلاعف ىلع يفاقثلاو يمیظنتلا قایسلا

 ذیفنتو میمصت ةیفیك ىلع ریبك لكشب رثؤی نأ نكمی ام وھو ،ةعانصلا عونو ،يرادلإا لكیھلا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 .ةوجرملا فادھلأا قیقحت يف اھحاجن ىدمو بیردتلا جمارب

 بیردتلا تاینقتو ينورتكللإا ملعتلا تاودأ يف عیرسلا مدقتلا عم .ةثیدحلا ایجولونكتلا ریثأتب قلعتت ىرخأ ةوجف

 ىلع اھراثآو بیردتلا جمارب يف ایجولونكتلا هذھ جمد ةیفیك ىلع زكرُت تاسارد ىلإ ةجاح كانھ ،يضارتفلاا

 نكمی ةصصخم ةیبیردت جمارب میدقتل لاّعف لكشب ایجولونكتلا مادختسا ةیفیك مھف .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت

 )٢٠١٩ ،ملاس( .ریبك لكشب ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت نیسحت يف مھسُی نأ

 .ةیرشبلا دراوملا مظن ىلع بیردتلل دملأا لیوط ریثأتلاب ةقلعتملا ثاحبلأا يف صقن كانھ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 بیردتلا دعب ةیجاتنلإا ةدایز وأ تاراھملا نیسحت لثم ،لجلأا ةریصق جئاتنلا ىلع زكرُت تاساردلا مظعم

 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف مھسُی نأ بیردتلل نكمی فیك للحُت ةیلوط تاسارد ىلإ ةجاح كانھ .ةرشابم

 .تاریثأتلا هذھ ةمادتسا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا يھ امو ،لیوطلا ىدملا ىلع

 تامولعملا ةرادإ مظن لثم ،ةسسؤملا لخاد ىرخلأا مظنلاو بیردتلا نیب لعافتلا ةسارد ىلإ ةجاح كانھ ،ارًیخأ

 بیردتلا جمارب میمصت نیسحت يف مھسُی نأ نكمی مظنلا هذھ عم بیردتلا لعافت ةیفیك مھف .ءادلأا ةرادإ مظن وأ

 )٢٠١٨ ،رھاز( .ةیلاعفو لاًماكت رثكأ لكشب ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو
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 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةيرشبلا دراوملا مظن ريوطت يف بيردتلا ريثأت :٤ لكش

 
 )٢٠١٩ ،مجر(
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 :ةصلاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 ارًصنع لكشُی بیردتلا نأ نّیبت ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو بیردتلا نیب ةقلاعلل ةیرظنلا ةساردلا للاخ نم

 تاراھم ریوطت يف رشابم لكشب بیردتلا مھسُی .تاسسؤملا لخاد ةیرشبلا دراوملا مظن ءادأ نیسحت يف امًساح

 امك .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف مھسُیو ةیلاعفب ماھملا ذیفنت ىلع مھتردق نم ززعُی امم ،نیفظوملا فراعمو

 يف ةظوحلم تانیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمُی ةیرشبلا دراوملا مظنو بیردتلا تایجیتارتسا نیب لماكتلا نأ نّیبت

 تاعارصو تایدحت دوجو اضًیأ ةساردلا رھظُت ،كلذ عمو .نیفظوملا ریوطتو ،ءادلأا ةرادإ ،فیظوتلا ةدوج

 دراوملا مظن ریوطتو بیردتلا جمارب ذیفنت ةیلاعف ىلع رثؤت دق يتلا ،تافاقثلاو دراوملا عارص لثم ،ةلمتحم

 ةثیدحلا ایجولونكتلاو يمیظنتلا قایسلا ریثأتب قلعتت ةمھم ةیثحب تاوجف دیدحت مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیرشبلا

 .قمعأ لكشب بناوجلا هذھ مھفل ثحبلا نم دیزمل ةجاحلا ىلإ ریشُی امم ،ةقلاعلا هذھ ىلع

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 ةجاح كانھ ،لاًوأ .ةیلبقتسم ثاحبلأ ارًوحم نوكت نأ نكمی تلااجم ةدع ىلع ءوضلا طلسُی يلاحلا ثحبلا

 دراوملا مظن ریوطتو بیردتلا نیب ةقلاعلا ىلع لاًیصفت رثكأ لكشب يفاقثلاو يمیظنتلا قایسلا ریثأت ةساردل

 تایجیتارتسا میمصت ىلع تاسسؤملا دعاسُی نأ نكمی بیردتلا جمارب عم لماوعلا هذھ لعافت ةیفیك مھف .ةیرشبلا

 ثحبلا زكرُی نأ نكمُی ،ایجولونكتلا يف عیرسلا مدقتلا عم ،اًیناث .لضفأ لكشب ةصاخلا اھتاجایتحا مئلاُت بیردت

 ریوطتو بیردتلا ةیلاعف نیسحتل يضارتفلاا بیردتلاو ينورتكللإا ملعتلا تاودأ مادختسا ةیفیك ىلع يلبقتسملا

 دراوملا مظن ىلع بیردتلل دملأا ةلیوط راثلآا ةیلبقتسملا ثاحبلأا لوانتت نأ نكمُی ،اًثلاث .ةیرشبلا دراوملا مظن

 فاشكتسا دیفملا نم ،ارًیخأ .تقولا رورمب بیردتلا جمارب اھققحُت يتلا تانیسحتلا ةمادتسا كلذ يف امب ،ةیرشبلا

 ةرادإ مظنو تامولعملا ةرادإ مظن لثم ،ةسسؤملا لخاد ىرخلأا مظنلاو ةیرشبلا دراوملا مظن نیب تلاعافتلا

 .لضفأ جئاتن قیقحتل بیردتلا جمارب عم مظنلا هذھ لماكت ةیفیك مھفل ،ءادلأا

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 میدقت للاخ نم ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو بیردتلا نیب ةقلاعلل يرظنلا مھفلا زیزعت يف ثحبلا اذھ مھسُی

 ةیلمع ىؤر ثحبلا رفوُی امك .ةیرشبلا دراوملا مظن بناوج فلتخم ىلع بیردتلا ریثأت ةیفیك حضوُی لمع راطإ

 للاخ نم .ةیرشبلا دراوملا مظن نیسحت يف مھسُت بیردت جمارب ذیفنتو میمصت يف تاسسؤملا دعاسُت نأ نكمی

 جاتحت تلااجم وحن ةیلبقتسملا ثاحبلأا ھیجوت يف ثحبلا مھسُی ،ةیثحبلا تاوجفلاو تاعارصلاو طامنلأا دیدحت
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 نأ نكمُی ،كلذ ىلع ةولاع .لاجملا اذھ يف ةیملعلا ةفرعملا ریوطت يف مھسُی امم ،فاشكتسلاا نم دیزم ىلإ

 ىلع اھتردق نم ززعُی امم ،تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسا ھیجوت يف ثحبلا جئاتن دعاسُت

 ةرادإ لاجم يف تاسرامملا لضفأ ریوطت يف ثحبلا مھاسی ،اذھب .ةیسفانت لمع ةئیب يف لثملأا ءادلأا قیقحت

 لاملا سأر ةرادإ يف قوفتلاو زیمتلا قیقحتل ىعست يتلا تاسسؤملل ةفاضم ةمیق مدقُیو ،ةیرشبلا دراوملا

 .يرشبلا
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 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا ٣
 

 

 

  



 33 

 :ةمدقملا ٣٫١

 :ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت نم قیقحتلا يف ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم لصفلا اذھ حضوی

 تاریغتمل ةیئارجلاا تافیرعتلا لیصفتلاب ضرعی وھو ،كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع ةیقیبطت ةسارد

 ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ثحبلا

 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرطو

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

 بیردتلا ٣٫٢٫١

 نیفظوملا تایكولسو فراعمو تاراھم ریوطت ىلإ فدھت ةمظنم ةیلمع ھنأ ىلع اًیئارجإ فرّعُی بیردتلا

 ،لمع شرو للاخ نم بیردتلا میدقت متی مھلمع راطإ يف ةءافكو ةیلاعف رثكأ لكشب مھماھم ءادأ نم مھنیكمتل

 يف دارفلأا ةءافك زیزعتو ءادلأا ىوتسم نیسحت ىلإ فدھت تارضاحمو ،يلمع بیردتو ،ةیمیلعت تارودو

ً ایرادإً ابیردتو ،ةینفلا تاراھملا ریوطتلً اینھمً ابیردت بیردتلا لمشی مھفئاظوب ةقلعتملا تایدحتلا عم لماعتلا

 اھفادھأ قیقحتو ةسسؤملا تاجایتحا ةیبلت ىلإ ةیاھنلا يف فدھیو ،ةیمیظنتلاو ةیدایقلا تاردقلا ریوطتل

 ةدجتسملا تابلطتملاو تاریغتلا ةھجاوم يف مھمعدو نیفظوملا تاردق زیزعت للاخ نم ،ةیجیتارتسلاا

 ةیرشبلا دراوملا مظن ٣٫٢٫٢

 اھدمتعت يتلا ةمظنلأاو تاءارجلإاو تاسایسلا نم ةعومجم اھنأ ىلع اًیئارجإ فرّعُت ةیرشبلا دراوملا مظن

 ،نیفظوملا فیظوت تایلمع مظنلا هذھ نمضتت اھفادھأ قیقحت لجأ نم لاعف لكشب دارفلأا ةرادلإ ةسسؤملا

 زفاوحلاو تاضیوعتلا ةرادإو يفیظولا بقاعتلا طیطخت ىلإ ةفاضلإاب ،بیردتلا تاجایتحا دیدحتو ،مھئادأ مییقتو

 نیفظوملا ریوطت معدت يتلا تاسایسلا ریفوت للاخ نم لمعلا ةئیب زیزعت ىلإ ةیرشبلا دراوملا مظن فدھت

 لثم نیفظوملا تامولعم ةرادإ اضًیأ مظنلا هذھ لمشت امك ةسسؤملل ءلاولاو يفیظولا اضرلا تایوتسم نیسحتو

 ززعی امب ،لامعلا قوقحب ةقلعتملا ةیلحملا نیناوقلاو حئاوللاب مازتللاا نامضو ،بتاورلاو ةیفیظولا تلاجسلا

 ومنلا قیقحت ىلع اھتردقو ةسسؤملا ةمادتسا نم
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 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٥ لكش

 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 غلابلاو ،ةیدوعسلا يف كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يف نیفظوملا نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )٢٠٠( مھددع

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ

  كوبت

 ٩ ریدم

 ٣١ مسق سیئر

 ١٦٠ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )% ٢٠( ةبسنب ،اًفظوم )٤٠( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ

  كوبت

 ٢ ریدم

 ١٠ مسق سیئر

 ١٨ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا

 .ةنیعلا دارفأ ىلع ةنابتسا )٤٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ اھلیوحتو

 كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ  يف )ةیرشبلا دراوملا مظن( عباتلا ریغتملاو )بیردتلا

 بیردتلا   :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

 ددع نم ةنابتسلاا نوكتت ثیح ، بیردتلا سایق لجا نم  ، ٢٠١٤ يجافخلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم داعبا ٤

 بيردتلا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 بیردتلا

 تارابع ٥  يلخادلا بیردتلا
 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 تارابع ٥ يجراخلا بیردتلا
 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 تارابع ٥ نییعتلاو رثلأا
 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت
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 تاجایتحلاا

 ةیبیردتلا
 تارابع ٥

 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 ةیرشبلا دراوملا مظن :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 نوكتت ثیح ، ةیرشبلا دراوملا مظن   سایق لجا نم  ، ٢٠١٤ يجافخلا ثحابلا ةنابتسا ىلع دامتعلاا مت

 .يسامخلا تركیل سایقم ىلع ةساقم تارابع ٥ ددع نم ةنابتسلاا

 :ةيرشبلا دراوملا مظن :لقتسملا ريغتملا :٢ لودج

 ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 دراوملا مظن
 :ةیرشبلا

 ةرابع ٥
 ةرادإ مظن ریوطت يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو ، ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 .ةساردلا تاریغتم

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا

 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا( ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی ،ةنیعلا

 ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت ،ةساردلا يف نیكراشملا

 )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو

 )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت ،تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب

 تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع

 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ىلع بیردتلا ریثأت ةساردل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت مت ،لصفلا اذھ يف

 يتلا ةمظنملا ةطشنلأا نم ةعومجم ھنأ ىلع اًیئارجإ بیردتلا فیرعت مت .كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يف

 زیزعت فدھب ،يجراخلا وأ يلخادلا بیردتلا للاخ نم ءاوس ،نیفظوملا فراعمو تاراھم نیسحت ىلإ فدھت

 تاءارجلإاو تاسایسلا نم ةعومجم اھنأ ىلع اھفیرعت مت دقف ةیرشبلا دراوملا مظن امأ .مھفئاظو يف مھئادأ ةیلاعف

 .ينھملا ریوطتلاو ،ءادلأا مییقتو ،فیظوتلا ىلع زیكرتلا عم ،ةسسؤملا لخاد لاعف لكشب نیفظوملا ریدت يتلا

 ٢٠٠ غلابلا ةساردلا عمتجم نم مھرایتخا مت اًفظوم ٤٠ نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع ثحبلا دمتعا

 مت دقو ،ةیرشبلا دراوملا مظنو بیردتلا نم لك سایقل ةھجوم ةنابتسا مادختساب تانایبلا عمج مت .فظوم

 ریثأت ھل بیردتلا نأ جئاتنلا ترھظأ .نیریغتملا نیب ةقلاعلا نع فشكلل يئاصحلإا لیلحتلا مادختساب اھلیلحت

 ةیجراخ وأ ةیلخاد ءاوس ةلاّعف ةیبیردت جمارب ریفوت نأ ثیح ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ىلع ریبك يباجیإ

 كلذ يف امب ،ةناملأا لخاد ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن نیسحت يف مھاس امم ،نیفظوملا ةءافك نیسحت ىلإ ىدأ

 يسسؤملا ءادلأا ةءافكو ةیلاعف نم ززع يذلا رملأا ،تاضیوعتلا ةرادإو ،ءادلأا مییقتو ،فیظوتلا تایلمع

 .ماع لكشب
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا ٤
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 :ةمدقملا ٤٫١

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنل اضرع لصفلا اذھ لوانتی

SPSS ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا ٢٨ رادصلاا 

 نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا ٢٨ رادصلاا SPSS مادختسإب

 رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف رابتخا لجأ نم ,ةیلاحلا ةساردلا ةنیع

 ٢٨SPSS ربع طیسبلا يطخلا

 :ةساردلا ةنیع صئاصخ ٤٫٢

 مت ،نیلماعلل ةینھملاو ةیفارغومیدلا بناوجلا فلتخم لمشیً اعونتمً اعیزوت سكعتل ةساردلا ةنیع میمصت مت

 :ةیلاتلا رییاعمللً اقفو ةنیعلا دارفلأ ةیوئم بسنو تاراركت دیدحت

 .ثانلإاو روكذلا لمشی :سنجلا .١

 .ةنس ٥٠ نم رثكأو ،ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم ،ةنس ٣٠ نم لقأ ىلإ مسقنت :ةیرمعلا ةئفلا .٢

 .ایلع تاسارد ،سویرولاكب ،يلاع مولبد ، يوناث  لمشی :يملعلا لھؤملا .٣

 نیننقت ،نیفظوم ، ةداق :لمعلا ةعیبط .٤

 ةنس ٢١ نمو ،ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ لمشت :ةربخلا تاونس ددع .٥

 .رثكأف

 :ةیفارغمیدلا تانایبلا ةجیتن يلی امیفو

 ةساردلا ةنيع صئاصخ :٤ لودج

 (%) ةیوئملا ةبسنلا ددعلا تائفلا تاریغتملا
 %52.5 21 روكذ سنجلا

 %47.5 19 ثانإ 
 %100 40 يلامجلإا 

 %20.0 8 ةنس ٣٠ نم لقأ ةیرمعلا ةئفلا
 %32.5 13 ةنس ٤٠ ىلإ ٣٠ نم 
 %22.5 9 ةنس ٥٠ ىلإ ٤٠ نم 
 %25.0 10 ةنس ٥٠ نم رثكأ 
 %100 40 يلامجلإا 
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 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص سایق ٤٫٣

 يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم

 طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلال

 ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیب .Average Variance Extracted (AVE( جرختسملا نیابتلا

 ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم ، Cronbach's alpha خابنورك افلأ ةمیق سایق قیرط نع ةساردلا يف

)Structural equation modeling (SEM يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختسإب SPSS رادصلإاب 

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا . ٢٨

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت

 )Average Variance Extracted ( جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیرط نع يبراقتلا

 اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص

 ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا سایقب ثحابلا ماق

 متی ٠,٥ نم لقأ طابترلاا لماعم Kaiser )١٩٧٤( ةساردل اقفو . ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو

  .ةنابتسلأا نم ھفذح

 %15.0 6 يوناث يملعلا لھؤملا
 %25.0 10 يلاع مولبد 
 %37.5 15 سویرولاكب 
 %22.5 9 ایلع تاسارد 
 %100 40 يلامجلإا 

 %20.0 8 ةداق لمعلا ةعیبط
 %57.5 23 نیفظوم 
 %22.5 9 نیینقت 
 %100 40 يلامجلإا 

 %15.0 6 تاونس ٥ نم لقأ ةربخلا تاونس ددع
 %30.0 12 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم 
 %32.5 13 ةنس ٢٠ ىلإ ١١ نم 
 %22.5 9 رثكأف ةنس 21 
 %100 40 يلامجلإا 
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 سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا

 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا ,AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط نع كلذو ،سایقملا

 )Hair et al. )٢٠٠٦( ل اقفو ٠,٥

 ةبوسحملا ةمیق ،يرایعملا فارحنلإا طابترلاا تلاماعم( ب ةصاخلا ةیئاصحلاا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا

 . تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب P value ةمیقو

 جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا كلذك

 :يلی امك ، ٢٨ رادصلإاب SPSS ةیئانبلا ةلداعملا

 ةساردلا سيياقم قدص :٥ لودج

تارابعلا ریغتملا  KMO 
 لماعم

 طابترلاا

 فارحنلاا

يرایعملا  

P 

Values 

 نیابتلا طسوتم

 جرختسملا

 ریغتملا

 دئاقلا :لولأا

 يجیتارتسلاا

 :لولاا دعبلا

 بیردتلا

 يلخادلا

١ 

0.85 

0.724 0.413 0.01 0.77 0.75 

٢ 0.829 0.487 0.01 

٣ 0.741 0.537 0.01 

٤ 0.836 0.593 0.01 

٥ 0.710 0.541 0.01 

 :يناثلا دعبلا

 بیردتلا

 يجراخلا

١ 0.832 0.470 0.01 0.75 

٢ 0.818 0.455 0.01 

٣ 0.775 0.492 0.01 

٤ 0.732 0.502 0.01 
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٥ 0.850 0.606 0.01 

 :ثلاثلا دعبلا

 رثلأا

 نییعتلاو

١ 0.711 0.425 0.01 0.78 

٢ 0.759 0.572 0.01 

٣ 0.870 0.453 0.01 

٤ 0.803 0.529 0.01 

٥ 0.688 0.552 0.01 

 :عبارلا دعبلا

 تاجایتحلاا

 ةیبیردتلا

١  0.745 0.482 0.01 0.77  

٢  0.797 0.541 0.01  

٣  0.713 0.463 0.01  

٤  0.759 0.548 0.01  

٥  0.806 0.505 0.01  

 ریغتملا

 :يناثلا

 دراوملا مظن

 :ةیرشبلا

١ 

 

0.725 0.497 0.01 0.79 0.79 

٢ 0.834 0.569 0.01 

٣ 0.829 0.459 0.01 

٤ 0.702 0.515 0.01 

٥ 0.716 0.438 0.01 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 :يلی ام ىلعلأاب لودجلا  نم حضتی

 ریغتملا عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :)بیردتلا( لولأا ریغتملا قیبطت سایقم

 ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا

 نم كلذك ،سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا

 نم ربكا لقتسملا ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥

 طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :):ةیرشبلا دراوملا مظن( يناثلا ریغتملا قیبطت سایقم

 طابترلاا تلاماعم میق نأ ىلا ةفاضلإاب ،٠.٦٥ نم ربكا میق دنع ،)هداعباو ریغتملا( اھل عباتلا ریغتملا عم يوق

 يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفوو ،)٠.٠١( ةیونعم ةللاد ىوتسم دنع ایئاصحا ةلاد تارابعلل

 ریغتملل ھتمیق نأ حضتی ،)AVE( ةجرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلااب جئاتنلا نم كلذك ،سایقملل

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف كلذل ،٠.٠٥ نم ربكا  عباتلا

 ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابث ٤٫٣٫٢

 ةدع دارفلأا ىلع ھعیزوت ةداعإ مت اذإ ریبك لكشب اھریغت مدعو ھجئاتن يف رارقتسلاا ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

 باسح مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانایبتسلاا رارقتسا سایقلو ،ةددحم ةینمز تارتف للاخ تارم

 نوكت نأ بجی ،)٢٠١٠( نیرخآو Hair ـل اًقفو .٢٨ رادصلإا SPSS جمانرب مادختساب خابنورك افلأ میق

 .ارًقتسم سایقملا نوكیل ٠٫٧ نم ربكأ ةمیقلا

 ةساردلا سيياقم تابث :٦ لودج

 خابنورك افلا لماعم تارابعلا ددع تاریغتملا

 لولاا ریغتملا

 ٠.٦٦٨ ٥ لولأا دعبلا

 ٠.٩٠٤ ٥ يناثلا دعبلا ٠.٩١٤

 ٠.٩٣٥ ٥ ثلاثلا دعبلا
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  ٠.٨٩٤ ٥ عبارلا دعبلا

 ٠.٨٤٥ ٠.٨٤٥ ٥ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 عیمج نأ ىلع لدی امم  ةعفترم خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو لولأا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا

 نأ ىلع لدی امم  )٠.٨٤٥( يھ خابنرك افلا لماعم میق نا ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ :هداعباو يناثلا ریغتملا

 سایقملا تابث ققحت دقف ،)٢٠١٠ ،نورخاو ویھ( ل اقفوو ، ٠.٧ نم ربكا میقلا عیمج

 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤

 :يلی امك ناكو يسامخلا تركیل سایقم ىلا دانتسلاا للاخ نم نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تركيل سايقم :٧ لودج

 ةدشب قفاوم ریغ قفاوم ریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 نأ ثیح )٥ / ١٠٠( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت ثیح

 :ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد حضوی دوج يلی امیفو ،يسامخلا سایقم يھ )٥(

 يبسنلا نزولا :٨ لودج

 يباسحلا طسوتملا ةمیق
 هاجتلاا( ةجیتنلا

 )ماعلا
 ٪ يبسنلا نزولا

 ةسرامملا )ةجرد( ىوتسم

 ةیمھلاا  /

 ادج ضفخنم ٪ ٣٦ نم لقا ىلا ٢٠ نم ةدشب قفاوم ریغ ١.٨ نم لقا ىلا ١ نم
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 ضفخنم ٪ ٥٢ نم لقا  ىلا ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢.٦ نم لقا ىلا ١.٨ نم

 طسوتم ٪ ٦٨ نم لقا ىلا ٥٢ نم دیاحم ٣.٤ نم لقا ىلا ٢.٦ نم

 عفترم ٪ ٨٤ نم لقا ىلا ٦٨ نم قفاوم ٤.٢ نم لقا ىلا ٣.٤ نم

 ادج عفترم ٪ ١٠٠ نم لقا ىلا ٨٤ نم ةدشب قفاوم ٥ نم لقا ىلا ٤.٢ نم

 )٢٠٢٤( ةثحابلا :ردصملا

 سایقم ىلع اءانب ةیباسحلا تاطسوتملا يف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبیو

 :يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو يسامخلا تركیل

 ةساردلا تاريغتمل يفصولا ليلحتلا :٩ لودج

 ةیمھلاا ىوتسم ماعلا هاجتلاا يرایعملا فارحنلاا يباسحلا طسوتملا ریغتملا

 ریغتملا
 لولأا

 دعبلا
 لولأا

٤.١ 

٤.١ 

٠.٨٥ 

٠.٧٤ 

 قفاوم

 قفاوم

 عفترم

 عفترم

 دعبلا
 يناثلا

 عفترم قفاوم ٠.٣٩ ٤.٢

 دعبلا
 ثلاثلا

 عفترم قفاوم ٠.٦٦ ٤.٣

 دعبلا
 عبارلا

 عفترم قفاوم ٠.٥٦ ٤

 عفترم عفترم قفاوم قفاوم ٠.٦٦ ٠.٦٦ ٤ ٤ يناثلا ریغتملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت نیب ةقلاعلا ةساردلا ةنیع ءارآ ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن حضوت

 كوبت ةنیدم – كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیرشبلا دراوملا

 تءاج ثیح ،ةثلاثلا ریغتملا اذھ داعبأ وحن يباجیإ هاجتا دوجو جئاتنلا ترھظأ ،لولأا ریغتملا صخی امیف

 ىوتسم غلب امك .ریغتملا اذھ تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىلإ ریشی امم ، ةیلاع ةیباسحلا تاطسوتملا

 لحم ةكرشلا يف عوضوملا ينبت ةیمھأب ةساردلا دارفأ يعوو كاردإ سكعی اذھو ،هداعبأ عیمجلً اعفترم ةیمھلأا

 .ةساردلا

 ریغتملا اذھ داعبأ وحن يوق يباجیإ هاجتا دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ دقف ، قلعتملا يناثلا ریغتملل ةبسنلاب امأ

 ينبت ةیمھلأ ةساردلا دارفأ كاردإ سكعی اذھو ةعفترم ةجیتن ةیباسحلا تاطسوتملا ترھظا ثیح ً،اضیأ

 .عوضوملا

 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٥

 يطخلا طابترلاا تلاماعم :١٠ لودج

 
 بیردتلا
  يلخادلا

 يجراخلا بیردتلا
 رثلأا
 نییعتلاو

 تاجایتحلاا
 ةیبیردتلا

 مظن
 دراوملا
 ةیرشبلا

 0.76 0.67 0.53 0.59 1.0  يلخادلا بیردتلا

 0.76 0.66 0.72 1.0 0.66 يجراخلا بیردتلا

 0.77 0.69 1.0 0.7 0.57 نییعتلاو رثلأا

 0.57 1.0 0.76 0.77 0.87 ةیبیردتلا تاجایتحلاا

 1.0 0.76 0.77 0.76 0.57 ةیرشبلا دراوملا مظن

  )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا تاریغتم نیب ةیطخلا طابترلاا تلاماعم لودج حضوی

 .ةساردلا تاریغتم عیمج

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمجو ،٠.٨٧ ىلإ ٠.٥٧ نیب ام تاریغتملا نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح

 .ةساردلا داعباو  تاریغتم عیمج نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ریشی اذھو .٠٫٠١ ىوتسم دنع

 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يلخادلا بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت

 ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يجراخلا بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت

 كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف نییعتلاو رثلأل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب

 ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف ةیبیردتلا تاجایتحلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت
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 :تایضرفلل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن يلی امیفو

 :ىلولأا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يلخادلا بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب  قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل

 :ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف يجراخلا بیردتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.805 

59=0.2R 

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.822 

53=0.2R 

 ىلولاا ةيضرفلا :٦ لكش

 ةيناثلا ةيضرفلا :٧ لكش
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 :ةثلاثلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف نییعتلاو رثلأل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ، ،كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل

 

 :ةعبارلا ةیضرفلا جئاتن

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 دراوملا مظن ریوطت يف ةیبیردتلا تاجایتحلال ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت ھنأب قبس امم رھظی

 .ةیضرفلا ثحابلا لبقی ھیلعو ةیضرفلا ةحص ىلع لدی امم ،كوبت ةنیدم ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يدل ةیرشبلا

 

 

  

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.794 

58=0.2R 

 ةثلاثلا ةيضرفلا :٨ لكش

 لقتسملا ریغتملا عباتلا ریغتملا
R=0.821 

58=0.2R 

 ةعبارلا ةيضرفلا :٩ لكش
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 :ةمتاخلا ٤٫٧

 تاریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ حضتی قباسلا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاخ نم

 ریوطت( عباتلا ریغتملاو )ةیبیردتلا تاجایتحلاا ،نییعتلاو رثلأا ،يجراخلا بیردتلا ،يلخادلا بیردتلا( ةلقتسملا

 يوق ریثأت دوجو ثحبلا تایضرف رابتخا جئاتن ترھظأ ثیح .كوبت ةقطنم ةنامأ ىدل )ةیرشبلا دراوملا مظن

 .ةساردلا لحم ةسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا مظن نیسحت ىلع )يجراخلاو يلخادلا( ھعاونأ فلتخمب بیردتلل

 يف يونعم لكشب مھاست ،ةیبیردتلا تاجایتحلااو نییعتلاو رثلأا لثم ،بیردتلل ةفلتخملا داعبلأا نأ نیبت امك

 .ماع لكشب ةیرشبلا دراوملا مظن ءادأ زیزعت

 :جئاتنلا زربأ

 ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ :ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو يلخادلا بیردتلا نیب ةقلاعلا

 بیردتلا نم عونلا اذھ نأ نیبت امك .كوبت ةقطنم ةنامأ يف ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتو يلخادلا بیردتلا نیب

 .ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملا تاءافكو تاراھم نیسحت ىلع يباجیإ ریثأت ھل

 ریثأت ھل يجراخلا بیردتلا نأ ىلإ لصوتلا مت امك :ةیرشبلا دراوملا مظنو يجراخلا بیردتلا نیب ةقلاعلا

 يف مھاسی ةمظنملا جراخ متی يذلا بیردتلا نأ نیبت ثیح .ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ىلع يباجیإو يونعم

 .ةیرشبلا دراوملل ةینفلاو ةیفرعملا تاراھملا ءارثإ

 ریشی امم ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف نییعتلاو رثلأا نیب ةیوق ةقلاعً اضیأ ترھظأ جئاتنلا :نییعتلاو رثلأا

 .مظنلا ةیلاعف نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةبسانملا راودلأا يف صاخشلأا نییعت ریثأت نأ ىلإ

 مظن ریوطت يف يونعم لكشب ةرثؤملا لماوعلا نم ربتعت ةیبیردتلا تاجایتحلاا نأ نیبت :ةیبیردتلا تاجایتحلاا

 رمتسملا ریوطتلاو ءادلأا ىوتسم نیسحت يفً امھمً ارود بیردتلا تاجایتحا دیدحت بعلی ثیح ،ةیرشبلا دراوملا

 .ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملل

 ىلع زیكرتلا بلطتی كوبت ةقطنم ةنامأ يف ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت نأ لوقلا نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب

 جتانلا رثلأاو ةیبیردتلا تاجایتحلااب مامتھلاا عم ،ةیجراخ وأ ةیلخاد تناك ءاوس ،ةلاّعف ةیبیردت تایجیتارتسا

 .ةفلتخملا بصانملا يف دارفلأل بسانملا نییعتلا نع
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 تاجاتنتسلااو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا ٥
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 :ةمدقملا ٥٫١

 ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ،ةمتاخلاو ،ةیلبقتسملا تاساردلاو

 :ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢

 تزكر ثیح ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت ىلع بیردتلا ریثأتل يرظنلا مھفلا زیزعت يف ةساردلا هذھ تمھاس

 ةقطنم ةنامأ يف نیفظوملل ةیجاتنلإا تاردقلا زیزعتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف بیردتلل يویحلا رودلا ىلع

 جمارب میمصت يف يجھنملا ھیجوتلا ةیمھأ ىلع ةساردلا تدكأ ،جئاتنلا ریسفتو تانایبلا لیلحت للاخ نمو .كوبت

 .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا معد يف مھسی امم ،بیردتلا

 تاجرخم نیب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طلست ةیقیبطت ةیؤر میدقت للاخ نم ةمئاقلا تایبدلأا ىلإ ةساردلا تفاضأ امك

 بیردتلل نكمی فیك مھفل ھنم ةدافتسلاا نكمی اًیرظن ارًاطإ تمدقو .ةیرشبلا دراوملا ءادأ نیسحتو بیردتلا

 .ةیسسؤملا فادھلأا عم ةیرشبلا دراوملا تایلمع لماكت نم ززعی نأ جھنمملا

 :ةیلمعلا تاقیبطتلا ٥٫٣

 دراوملا مظن نیسحتل ةلاعف ةادأ نوكت نأ نكمی ةیانعب ةممصملا بیردتلا جمارب نأ ةساردلا هذھ جئاتن رھظُت

 تاراھملا ریوطتل ةلیسو طقف سیل بیردتلا نأ ىلإ تانایبلا تراشأ دقف .ةیموكحلا تاسسؤملا يف ةیرشبلا

 .ءامتنلااب مھروعش نم دیزیو نیفظوملا نیب يباجیلإا لعافتلا نم ززعی اضًیأ ھنكلو ،ةینفلا

 نامضل ةینادیملا تاقیبطتلاو ةیلمعلا ةاكاحملا لمشت ةثیدح ةیبیردت جذامن دامتعا متی نأب ةساردلا يصوتو

 قیقحتل ،ينورتكللإا ملعتلا لثم ،بیردتلا جمارب يف ایجولونكتلا نیمضت ىلإ تعد امك .ةدافتسا ىصقأ قیقحت

 .ةفرعملا ىلإ لوصولا يف ةعرسو ربكأ ةیطغت
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 :تایصوتلا ٥٫٤

 :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم ىشامتتو نیفظوملا تاجایتحا لیلحت ىلإ دنتست ةیبیردت جمارب میمصت ةرورض

 .ةسسؤملل

 .ىلعأ ةیلعاف قیقحتو ربكأ ةنورم ریفوتل بیردتلا تایلمع يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا زیزعت

 .نیفظوملا ءادأ ىلع رشابملا اھرثأ سایق للاخ نم بیردتلا جمارب ةیلاعفل يرود مییقت ءارجإ

 .ةیلعفلا مھتاجایتحلا اھتمءلام نامضل ةیبیردتلا جماربلا ذیفنتو میمصت يف نیفظوملا ةكراشم عیجشت

 :ةساردلا دودح ٥٫٥

 ةیقیبطت ةسارد :ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 ،كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع

 ــھ١٤٤٦ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل ثلاثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 .كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب كوبت ةنیدمب كوبت ةقطنم ةنامأ :ةیناكملا دودحلا

 :ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ةیرشبلا دراوملا مظن ىلع بیردتلا ریثأت ةسارد ىلع زیكرتلا لبقتسملا يف نیثحابلا ىلع ةساردلا هذھ حرتقت

 ھباشتلا ھجوأ لیلحتل ،يحبرلا ریغ عاطقلا وأ صاخلا عاطقلا لثم ،يموكحلا عاطقلا ریغ ىرخأ تاعاطق يف

 ءادلأا ىلع بیردتلا جماربل ىدملا لیوط رثلأا سایق ىلع ةیلبقتسملا تاساردلا زكرت نأ نكمی امك .فلاتخلااو

 بیردتلا بیلاسأ نیب ةنراقم تاسارد ءارجإب ىصوی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیرشبلا دراوملا ةمادتساو يسسؤملا

 فاشكتسا اضًیأ نكمیو .دوشنملا ریوطتلا قیقحت يف ارًیثأت رثكأ امھیأ دیدحتل ينورتكللإا بیردتلاو ةیدیلقتلا

 .ةیمیظنتلا تائیبلا فلتخم يف بیردتلا جمارب ةیلاعف ىلع ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت
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 :ةمتاخلا ٥٫٧

 يف ریبك لكشب مھاسی ثیح ،ةیرشبلا دراوملا مظن ریوطتل ةیساسأ ةادأ لثمی بیردتلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 ةیقیبطتلا ةساردلا للاخ نمو .اھفادھأ قیقحت ىلع نیفظوملا تاردق زیزعتو ةسسؤملل ةماعلا ةءافكلا نیسحت

 معدتو يفیظولا ءادلأا تایوتسم نم ززعت ةلاعفلا بیردتلا جمارب نأ ىلإ لصوتلا مت ،كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع

 .ةیسسؤملاو ةیدرفلا فادھلأا نیب لماكتلا

 عمو .ةیرشبلا دراوملا مظن نیسحتل ةیجیتارتسا ةلیسوك بیردتلا يف رامثتسلاا ةیمھأ ىلع جئاتنلا هذھ دكؤتو

 ومنلاو فیكتلا ىلع ةرداق تاسسؤم ءانبل ةیساسلأا زئاكرلا دحأ بیردتلا حبصی ،لمعلا ةئیب يف رمتسملا روطتلا

 زیزعتل ةیرورض لاجملا اذھ يف ریوطتلاو ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاحلا ىقبت ،كلذل .ةدیازتملا تایدحتلا لظ يف

 .ةنكمم ةدئاف ىصقأ قیقحتو بیردتلا ةیلاعف
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 عجارملا ةمئاق ٦
 ةرازو ةلاح ةسارد :ةیموكحلا تادحولل بیردتلا ماظن ریوطت .)٢٠١٧( .ظیفحلا دبع دمحأ ةورم ،میھاربإ .١

 .نیلینلا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( موطرخلا ةیلاو يلحملا مكحلا

 ةیبیللا ةكرشلاب ةیرشبلا دراوملا تامولعم ماظن ریوطت تاقوعم .)٢٠٢٢( .دمحم يلع ناضمر ،میحرا .٢

  .٤٩-٣٥ ،)١(٥ ،ةیداصتقلاا تاساردلا ةلجم .ةتارصم بلصلاو دیدحلل

 م٢٠٢٤ ویلوی ٢٦ ةحاتلاا خیرات .)www.tabukm.gov.sa( يف حاتم .)٢٠٢٤( .كوبت ةقطنم ةنامأ .٣

 يدصاق ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( دراوملا ةرادإ مظن ریوطت يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا .٤

 .حابرم

 لخدم :ةیرشبلا دراوملا ةیمنت ىلع يمیظنتلا رییغتلل ةثیدحلا لخادملا رثأ .)٢٠١٦( .ریشب ،بیبحل نب .٥

  .٦٠-٤٣ ،)٢١( ،ةیعامتجلاا مولعلا ةلجم .اجذومنأ تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ

 ةصاخلا تاعماجلا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن رثأ .)٢٠١٩( .اللهدبع ةعمج ناندع ،يروبجلا .٦

 .تیبلا لآ ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( لامشلا میلقإ يف ةیندرلأا

 ةكرش :ةیرشبلا دراوملا ءادأ يف ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن رثأ .)٢٠٢٠( .نیسح تیخب ،ةلعازخلا .٧

 .ةیبرعلا نامع ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( كومریلا هایم

 ةیجیتارتسلاا ةرادلإاو ةیرشبلا دراوملا تامولعم ماظن نیب ةیطابترلاا ةقلاعلا لیلحت .)٢٠١٩( .دلاخ ،مجر .٨

 مولعلا ةیلك - راشب ،دمحم يرھاط ةعماج .٨٤٦-٨٢٧ ،)١(٥ ،ةیداصتقلاا رئاشبلا ةلجم .ةیرشبلا دراوملل

 .رییستلا مولعو ةیراجتلا مولعلاو ةیداصتقلاا

 ةیرشبلا دراوملا بیردت مظنب ءاقترلاا يف تایلمعلا ةسدنھ ةداعإ رود .)٢٠١٨( .نیدلا ءایض دمحم ،رھاز .٩

  .٧٩٢-٧٥٧ ،)١١١(٢٥ ،ةیبرعلا ةیبرتلا لبقتسم .ةیرصملا تاعماجلاب ةیمیداكلأا

 ةیرشبلا دراوملل ةیفیظولا تارادجلا ریوطتو ةیمنتل لخدم :بیردتلا ةبسوح .)٢٠١٩( .دیمح ملاس ،ملاس .١٠

 ةیداصتقلاا تاساردلل داصتقلااو ةرادلإا ةیلك ةلجم .انییف ماظن جذومن :ةیجولونكتلا تاقیبطتلا مادختساب

  .٩٦٣-٩٤٠ ،)٤(١١ ،ةیلاملاو ةیرادلإاو
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 رییاعم ءوض يف نامع ةنطلسب بیردتلا ةموظنم ریوطت .)٢٠١٨( .رداقلادبع دمحم رداقلادبع ،دیسلا .١١

 .٢٠٠-١٧١ ،)٢(١ ،ریوطتلاو بیردتلا ثوحبل ةیبرعلا ةلجملا .ةلماشلا ةدوجلا

 ،)١٧( ،ةیملعلا ةلجملا .تاموقملاو بابسلأا :ةیرشبلا دراوملا ةیمنت تامولعم مظن .)٢٠١٦( .دعس ،ریبص .١٢

١١٨-٨٥.  

 ةسارد :يلاملا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن رثأ .)٢٠١٩( .يدھملادبع تعلط انیل ،ةنوارطلا .١٣

 .ةتؤم ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ندرلأا يف ةیراجتلا كونبلا عاطق ىلع ةیقیبطت

 :لامعلأا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن تاقیبطت رثأ .)٢٠١٩( .دمحم میلس ىلاس ،شوطشط .١٤

 .ةتؤم ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةبقعلا ةظفاحم يف ةلماعلا كونبلا ىلع ةینادیم ةسارد

 ىوقلل طیطختلا ةیلعاف يف ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن رود .)٢٠١٧( .رصان دیھف رصان ،يمجعلا .١٥

 .تیبلا لآ ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیتیوكلا ةینطولا لورتبلا ةكرش يف ةلماعلا

 تنمسلإا ةسسؤمب بیردتلا جمارب ریوطت يف ةیرادلإا تامولعملا مظن ةیمھأ .)٢٠٢٣( .نوراھ ،يشعلا .١٦

  .١٧٨-١٦١ ،)١(١٠ ،ةیلاملاو ةیداصتقلاا ثوحبلا ةلجم .ةنتاب - ةتوتلا نیع

 يف ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن يف يللآا بساحلا مادختسا ةجرد مییقت .)٢٠١٧( .ریدغ مساب ،ریدغ .١٧

 .ثعبلا ةعماج .١٠١-٧٣ ،)٩(٣٩ ،ةیناسنلإا مولعلل ثعبلا ةعماج ةلجم .نیرشت ةعماج

 ةیرادلإا مظنلا مادختسا ىلع ةیداصتقلاا ةسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا بیردت .)٢٠٢٣( .ةیماس ،ریقف .١٨

  .١٢٣-٩٣ ،)٧٩( ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .ةتمتؤملا

 تایلمعلا ةدوج ىلع ةینورتكللإا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن رثأ .)٢٠١٨( .حلاص يلع دمحم ثیغ ،ھعوتك .١٩

 .ةیبرعلا نامع ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیندرلأا ةیراجتلا كونبلا يف

 ةسارد :نیلماعلا تاراھم ةیمنتو ریوطت يف ينورتكللإا بیردتلا رود .)٢٠١٨( .دارم ناندع ،نمؤملا .٢٠

 ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .تیوكلا يف بیردتلاو يقیبطتلا میلعتلل ةماعلا ةئیھلا يف بیردتلا عاطق ىلع ةینادیم

 .لامعلأا ةرادإو ةراجتلا ةیلك - ناولح ةعماج .٧٢٦-٦٧٧ ،)٢(٣٢ ،ةیراجتلا تاساردلاو
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 دراوملا ةرادإ فئاظو يف اھرثأو ةیرادلإا تامولعملا مظن .)٢٠٢٠( .يلجم دمحم مزاح ،دیماحملا .٢١

 .)هاروتكد ةلاسر( ةیندرلأا تلااصتلاا تاكرش ىلع ةیقیبطت ةسارد :لدعم ریغتمك ةفرعملا ةرادإ :ةیرشبلا

 .ةیملاعلا ةیملاسلإا مولعلا ةعماج

 قودنصلاب نیلماعلا ءادأ يف ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن رثأ .)٢٠٢٢( .دمحم ریبزلا ىؤر ،راتخم .٢٢

  .١٠٦-٨٤ ،)٧( ،ایلعلا تاساردلا ةلجم .٢٠٢٠ ىلإ ٢٠١٥ نم ةرتفلا يف بلاطلا ةیاعرل يموقلا

 سلجملا ىلع قیبطتلاب ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ماظن ریوطت .)٢٠١٩( .دمحأ دیس يسرم دمحم ،يسرم .٢٣

 .نیلینلا ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیبطلا تاصصختلل ينادوسلا يموقلا

 كونبلا يف نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن رثأ .)٢٠٢١( .بیبل مصاع ةمعن ،الله دبع .٢٤

 .تیبلا لآ ةعماج .)ریتسجام ةلاسر( ةیندرلأا ةیراجتلا

 ةیقیبطت ةسارد :تامزلأا ةرادإ يف اھریثأتو ةیرشبلا دراوملا تامولعم مظن .)٢٠٢٣( .ھط لمأ ،نیسای .٢٥

  .٢٦٣-٢٣١ ،)٥٨( ،يجیلخلا يداصتقلاا ةلجم .ةیبونجلا ةینقتلا ةعماجلا يفظوم نم ةنیعل
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 قحلاملا ٧
 :نایبتسلاا ٧٫١

 ،ماركلا نوكراشملا ةداسلا

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 مظن ریوطت يف بیردتلا ریثأت" ناونعب ةیثحب ةسارد ءارجلإ ةمزلالا تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی

 "كوبت ةقطنم ةنامأ ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیرشبلا دراوملا

 :بیردتلا

 نیسحت ىلإ فدھی .ماھملا ءادأ يف مھتءافك ةدایزو نیفظوملا تاراھم ریوطتل ةیساسأ ةیلمع ربتعی بیردتلا

 ةیبیردتلا تارودلا ،لمعلا شرو بیردتلا لمشی .لاجملا يف تاروطتلا رخآب ةفرعملا ثیدحتو يفیظولا ءادلأا

 فادھأ عم نیفظوملا قفاوت نامضو ةیفیظولا تاردقلا زیزعت يف دعاسی امم ،ينھملا داشرلإاو ،ةصصختملا

 .ةسسؤملا

 :ةیرشبلا دراوملا مظن

 تایلمعلا ةرادإ يف تاكرشلا دعاست يتلا تاینقتلاو تاودلأا يھ )HR Systems( ةیرشبلا دراوملا مظن

 ةمظنلأا هذھ فدھت .ةیصخشلا تانایبلا ةرادإو ،بتاورلا ،ءادلأا ةعباتم ،فیظوتلا لثم ،نیفظوملاب ةقلعتملا

 ریفوتو تایلمعلا ةتمتأ للاخ نم ةیرشبلا دراوملا عم لماعتلا لیھستو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلإ

 .ةیجیتارتسا تارارق ذاختا يف دعاست ةقیقد ریراقت

 نلو ةمات ةیرسب لماعتس مكتاباجإ نأً املع ،ةیعوضومو ةقدب نایبتسلاا ةلئسأ ىلع ةباجلإاب مركتلا وجرن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختست

 ،مكنواعت نسح نیردقمو نیركاش

 

 
  



 61 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62 

 بيردتلا :لقتسملا ريغتملا :١١ لودج

 داعبلاا ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 بیردتلا

 تارابع ٥  يلخادلا بیردتلا
 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 تارابع ٥ يجراخلا بیردتلا
 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 تارابع ٥ نییعتلاو رثلأا
 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 تاجایتحلاا

 ةیبیردتلا
 تارابع ٥

 يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا ةرادإ مظن ریوطت

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

لاؤسلا # قفاوم  دیاحم   ریغ 
قفاوم  

يلخادلا بیردتلا      

نیفظوملا ریوطتل مظتنم لكشب يلخاد بیردت صرف ةمظنملا رفوت 1 .    

ةدیدج تاراھم باستكا ىلع نیفظوملا دعاست يلخادلا بیردتلا جمارب 2 .    

ةیلخادلا ةیبیردتلا جماربلا ذیفنتل ةمزلالا دراوملا صیصخت متی 3 .    

نیفظوملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف مھاسی ةمظنملا يف يلخادلا بیردتلا 4 .    

يقیبطتلاو يلمعلا ملعتلل صرف ةیلخادلا ةیبیردتلا جماربلا رفوت 5 .    

يجراخلا بیردتلا      

يجراخلا بیردتلا جمارب يف ةكراشملا ىلع نیفظوملا زفحت ةمظنملا 6 .    

 ةینفلا نیفظوملا تاراھم زیزعت يف مھاسی يجراخلا بیردتلا 7
ةیرادلإاو . 

   

 ىلع ءًانب يجراخلا بیردتلا يف ةكراشملل نیفظوملا رایتخا متی 8
ةینھملا مھتاجایتحا . 
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 جراخ نم نارقأو ءاربخ عم لصاوتلا صرف حیتی يجراخلا بیردتلا 9
ةمظنملا . 

   

 لكشب نیفظوملا ءادأ نیسحت يف يجراخلا بیردتلا جمارب مھاست 10
ظوحلم . 

   

نییعتلاو رثلأا      

ةیمویلا مھماھم يف نیفظوملا ءادأ ةدوج نیسحت يف مھاسی بیردتلا 11 .    

 صرف ىلع نولصحی رمتسم بیردت ىلع نولصحی نیذلا نوفظوملا 12
ةیقرتلل ربكأ . 

   

نیفظوملا ىدل ةیلاعفلاو سفنلاب ةقثلا زیزعت يف مھاسی بیردتلا 13 .    

ةمظنملا يف لمعلا ةدوج نیسحتو ءاطخلأا لیلقت يف مھاسی بیردتلا 14 .    

ةدیدج ماھم يلوتلً ادادعتسا رثكأً اثیدح نوبردملا نوفظوملا 15 .    

 تاجایتحلاا
ةیبیردتلا  

    

ةمظنملا يف يرود لكشب نیفظوملل ةیبیردتلا تاجایتحلاا لیلحت متی 16 .    

ةیلعفلا نیفظوملا تاجایتحا ىلع ءًانب ةیبیردتلا جماربلا میمصت متی 17 .    

ةیبیردتلا مھتاجایتحا دیدحت يف نیفظوملا كارشإ متی 18 .    

مھتءافك نیسحتل نیفظوملا تاجایتحا يبلت ةمظنملا يف بیردتلا جمارب 19 .    

 ةمظنملا تاجایتحاو ةیدرفلا بیردتلا تاجایتحا نیب نزاوت دجوی 20
ةماعلا . 
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 :ةيرشبلا دراوملا مظن :لقتسملا ريغتملا :٢ لودج

 ریغتملا
 ددع

 تارابعلا
 عجرملا

 دراوملا مظن
 ةیرشبلا

 ةرابع ٥
 ةرادإ مظن ریوطت يف بیردتلا رثأ .)٢٠٢٣( .ةدیمح نب ،بویا

 .دراوملا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 

 ریغ دیاحم قفاوم لاؤسلا #
 قفاوم

    .نیفظوملا ةرادإ نیسحت يف مھاست ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملا مظن 1

    .ةیقرتلاو فیظوتلا تاءارجإ ریوطتو میظنت ىلع لمعت ةیرشبلا دراوملا مظن 2

    .يرود لكشب نیفظوملا ءادأ مییقتل ةلاعف تاودأ رفوت ةیرشبلا دراوملا مظن 3

    .لمعلا ةئیب نع نیفظوملا اضر نیسحت يف مھست ةیرشبلا دراوملا يف ةعبتملا مظنلا 4

 فادھأو نیفظوملا تاجایتحا نیب نزاوتلا قیقحت يف مھاست ةیرشبلا دراوملا مظن 5
 .ةمظنملا
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