
1 
 

 جامعة ميدأوشن 

  ɠلية לدارة 

  ماجست؈ف إدارة כعمال لݏݵرʈج؈ن/  تخصص/ قسم 

  

  

  

  عنوان البحث

  

  ءة الطاقةالذɠاء טصطناڤʏ وكفا

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ENERGY EFFICIENCY 

 

  

  /إعداد الطالب

  أحمد شرحبيل الشعۗܣ

  

  /إشراف

  الفيصل عبد اݍݰميد.د

  فايز جراد.د

  

  

  :العام الدرا؟ۜܣ

2026  

  

  



2 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مقدمة

  

شهد العالم خلال السنوات الأخيرة تحولاً كبيرًا في الطريقة التي تدُار بها الطاقة داخل المؤسسات، سواء كانت ي

هذا التحول لم يكن وليد اللحظة، بل جاء نتيجة تراكمات تقنية واقتصادية وبيئية دفعت . صناعية أو تجارية أو خدمية

ومع التطور المتسارع في تقنيات الذكاء . تهلاك الطاقةالمؤسسات إلى البحث عن أساليب أكثر كفاءة في اس

الاصطناعي، أصبح من الممكن تحليل البيانات التشغيلية بشكل لم يكن متاحًا في السابق، مما فتح الباب أمام 

 .تحسينات كبيرة في كفاءة الطاقة

  

 :وقد ورد في الوثيقة الأصلية

  “.طاقة نتيجة التطور المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعييشهد العالم تحولاً جذرياً في كيفية إدارة ال”

  

هذا التحول يعكس إدراكًا عالميًا بأن الطاقة لم تعد مجرد مورد يسُتهلك، بل عنصر استراتيجي يجب إدارته بكفاءة 

، أصبحت ومع ارتفاع أسعار الطاقة عالميًا وزيادة الضغوط البيئية. لضمان استدامة العمليات وتقليل التكاليف

 .المؤسسات تبحث عن حلول مبتكرة تساعدها على تحسين كفاءة التشغيل وتقليل الهدر

  

ورغم توفر التقنيات الحديثة، إلا أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الطاقة لا يزال محدودًا في كثير من 

ا ضعف البنية التحتية الرقمية، ويعود ذلك إلى مجموعة من العوامل، منه. المؤسسات، خاصة في المنطقة العربية

 :وقد ورد في الملف. ونقص الكفاءات البشرية المتخصصة، إضافة إلى التردد في الاستثمار في أنظمة جديدة

ورغم توفر تقنيات متقدمة، إلا أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال الطاقة لا يزال محدودًا في العديد من ”

  “.المؤسسات
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لمجال أمام دراسات تبحث في الأسباب التي تعيق الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات، وتوضح هذا التحدي يفتح ا

 .كيف يمكن للمؤسسات أن تتجاوز العقبات التنظيمية والتقنية والبشرية

  

كما أن التحول العالمي نحو الاقتصاد الأخضر، والالتزامات الدولية المتعلقة بخفض الانبعاثات الكربونية، جعلت 

فالدول اليوم لا تبحث فقط عن تقليل التكاليف، بل عن بناء . موضوع كفاءة الطاقة أكثر أهمية من أي وقت مضى

وهنا يظهر دور الذكاء الاصطناعي كعامل مساعد في . أنظمة طاقة مستدامة تتوافق مع المعايير البيئية الحديثة

 .تحقيق هذه الأهداف

  

دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة، وتحليل العوامل التي  من هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى

 .تؤثر في تبني هذه التقنيات داخل المؤسسات، مع تقديم رؤية واضحة حول كيفية الاستفادة منها بشكل فعاّل
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  :مشɢلة الدراسة

  

  

ني من ارتفاع استهلاك على الرغم من التطور الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي، لا تزال العديد من المؤسسات تعا

 :وقد ورد في الملف. الطاقة وضعف كفاءة التشغيل

باستخدام أنظمة ذكية % 30و% 20تشير تقارير دولية إلى إمكانية خفض استهلاك الطاقة بنسبة تتراوح بين ”

  “.تعتمد على الذكاء الاصطناعي

 

كما أن كثيرًا من المؤسسات . وتنظيمية ومالية ومع ذلك، فإن تبني هذه الأنظمة لا يزال محدودًا بسبب تحديات تقنية

تمتلك بالفعل بيانات ضخمة يمكن أن تسُتثمر في تحسين كفاءة الطاقة، إلا أن ضعف القدرة على تحليل هذه البيانات 

 .أو توظيفها بالشكل الصحيح يجعل الاستفادة منها محدودة

 

 صياغة المشكلة

 

كاء الاصطناعي على تحسين كفاءة الطاقة في المؤسسات، وما العوامل التي تعزز ما مدى تأثير استخدام تقنيات الذ

 أو تعيق تبني هذه التقنيات؟
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  :ةأɸمية الدراس

  

 الأهمية العلمية: أولاً 

 

تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تسهم في إثراء الأدبيات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الطاقة، 

كما تسعى . خصوصًا في السياق العربي الذي لا يزال يعاني من محدودية الدراسات المتخصصة في هذا المجال

طناعي وكفاءة الطاقة، وتقديم إطار نظري يربط بين الدراسة إلى سد فجوة معرفية حول العلاقة بين الذكاء الاص

 .المتغيرات التقنية والتنظيمية المؤثرة في كفاءة الطاقة

 

 الأهمية التطبيقية: ثانياً

 

تساعد هذه الدراسة المؤسسات على تبني حلول ذكية لترشيد استهلاك الطاقة، من خلال توضيح الفوائد العملية 

كما تدعم صانعي القرار في تطوير سياسات تشجع . للذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التشغيلي وتقليل الهدر

 .ؤسسات على اتخاذ قرارات مبنية على الأدلةالتحول الرقمي في قطاع الطاقة، وتقدم توصيات عملية تساعد الم
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  :أɸداف الدراسة

  

 الهدف العام

 

تحليل أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة الطاقة في المؤسسات من خلال دراسة الجوانب 

 .التقنية والتنظيمية والتشغيلية

 

 الأهداف الخاصة

 

 .تحديد أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة الطاقة. 1

  .تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على خفض استهلاك الطاقة. 2

  .دراسة العوامل التنظيمية والتقنية المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي. 3

  .نظمة الذكيةتحديد التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق الأ. 4

  .تقديم إطار مقترح لتحسين كفاءة الطاقة باستخدام الذكاء الاصطناعي. 5

  .تحليل الفوائد الاقتصادية والبيئية المتوقعة من تطبيق الذكاء الاصطناعي. 6

  .دراسة مستوى الوعي المؤسسي بأهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة. 7
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  Ȗساؤلات الدراسة

  

  

 ما أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في تحسين كفاءة الطاقة؟. 1

  كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على خفض استهلاك الطاقة؟. 2

  ما العوامل التي تعزز تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة؟. 3

  واجه المؤسسات عند تطبيق هذه التقنيات؟ما التحديات التي ت. 4

  ما الإطار المقترح لتحسين كفاءة الطاقة باستخدام الذكاء الاصطناعي؟. 5
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  :فروض الدراسة

  

  

قوم هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التي تهدف إلى تفسير العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة ت

لأدبيات العلمية، والدراسات السابقة، والمنطلقات النظرية وتمت صياغة هذه الفروض بناءً على ا. داخل المؤسسات

وتمثل هذه الفروض الأساس الذي يستند إليه التحليل الوصفي . التي تناولت موضوع التحول الرقمي وإدارة الطاقة

لتي قد في هذا البحث، وهي تساعد على فهم طبيعة التأثير المتوقع للذكاء الاصطناعي على كفاءة الطاقة، والعوامل ا

 .تعزز أو تعيق هذا التأثير

 

 :وفيما يلي عرض موسّع ومفصّل للفروض الأساسية والفرعية

 

 :الفرض الرئيسي

 

 ):الفرض العام(الفرض الأول 

 

 .يوجد تأثير ذو دلالة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تحسين كفاءة الطاقة في المؤسسات

 

ن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية مساعدة، بل أصبح عنصرًا أساسيًا في تحسين هذا الفرض ينطلق من فكرة أ

فالتقنيات الذكية مثل أنظمة التنبؤ بالاستهلاك، والتحكم الآلي بالأحمال، وتحليل البيانات . الأداء التشغيلي للمؤسسات

 .الضخمة، تتيح للمؤسسات القدرة على إدارة الطاقة بشكل أكثر دقة وفعالية

ويستند هذا الفرض إلى ما ورد في الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يمكن أن يخفض 

كما أن المؤسسات التي تمتلك بنية تحتية . في بعض القطاعات% 30و% 18استهلاك الطاقة بنسبة تتراوح بين 

  .ترقمية متقدمة تكون أكثر قدرة على الاستفادة من هذه التقنيا

 

وبناءً على ذلك، يفترض البحث أن الذكاء الاصطناعي ليس مجرد عامل مساعد، بل عنصر مؤثر بشكل مباشر في 

تحسين كفاءة الطاقة، سواء من خلال خفض الاستهلاك، أو تحسين تشغيل المعدات، أو تقليل الهدر الناتج عن 

 .التشغيل غير الفعاّل
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  :الفروض الفرعية 

 

 ):H1(الفرض الفرعي الأول 

 

 .توجد علاقة إيجابية بين استخدام أنظمة التنبؤ بالطلب وتحسين كفاءة الطاقة

 

يقوم هذا الفرض على أساس أن أنظمة التنبؤ بالطلب تعتمد على تحليل البيانات التاريخية والحالية لاستهلاك الطاقة، 

 .تويات المستقبلية للاستهلاكوتستخدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمس

هذه القدرة على التنبؤ تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات تشغيلية أكثر دقة، مثل تحديد أوقات الذروة، وضبط 

  .تشغيل المعدات، وتوزيع الأحمال بشكل متوازن

 

وقد أشارت . سوء التخطيط كما أن التنبؤ الدقيق يقلل من حالات التشغيل الزائد للمعدات، ويحد من الهدر الناتج عن

إلى أن أنظمة التنبؤ المعتمدة على الذكاء الاصطناعي ساهمت في خفض الاستهلاك بنسبة ) Smith (2021دراسة 

 .في المصانع التي طبقتها% 18

 

وبالتالي، يفترض البحث أن المؤسسات التي تستخدم أنظمة التنبؤ بالطلب تحقق مستويات أعلى من كفاءة الطاقة 

 .نة بالمؤسسات التي تعتمد على الأساليب التقليديةمقار

 

 

 ):H2(الفرض الفرعي الثاني 

 

 .يؤثر استخدام الخوارزميات الذكية في إدارة الأحمال الكهربائية بشكل إيجابي على خفض استهلاك الطاقة

 

فهذه . داخل المؤسسات يركز هذا الفرض على دور الخوارزميات الذكية في تحسين توزيع الأحمال الكهربائية

الخوارزميات تقوم بتحليل البيانات التشغيلية بشكل مستمر، وتعمل على ضبط تشغيل الأجهزة والمعدات بطريقة تقلل 

 .الضغط على الشبكات، وتمنع حدوث ارتفاعات مفاجئة في الاستهلاك

 

ل الطبيعي، وتكشف عن حالات التشغيل كما تساعد هذه الأنظمة في تحديد المعدات التي تستهلك طاقة أعلى من المعد

 .غير الفعاّل، مما يتيح للمؤسسات اتخاذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب

 

أن الأنظمة الذكية لإدارة الأحمال ساهمت في خفض الاستهلاك بنسبة ) Li  &Chen (2020وقد بينت دراسة 

 .في المباني التجارية والسكنية التي طبقتها% 25
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على ذلك، يفترض البحث أن الخوارزميات الذكية تمثل عنصرًا أساسيًا في تحسين كفاءة الطاقة داخل وبناءً 

 .المؤسسات

 

 ):H3(الفرض الفرعي الثالث 

 

 .تؤثر جاهزية البنية التحتية الرقمية على مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة

 

هذا الفرض ينطلق من أن الذكاء الاصطناعي يعتمد بشكل كبير على توفر بنية تحتية رقمية قوية، تشمل شبكات 

 .اتصال حديثة، وأجهزة استشعار، وأنظمة مراقبة، وقواعد بيانات متكاملة

كثر قدرة على فالمؤسسات التي تمتلك بنية تحتية متطورة تكون أكثر قدرة على جمع البيانات وتحليلها، وبالتالي أ

  .تطبيق الأنظمة الذكية والاستفادة منها

 

 :وقد ورد في الملف

من المؤسسات تعاني من ضعف في البنية التحتية الرقمية، مما يشكل عائقاً رئيسيًا أمام تبني تقنيات الذكاء % 40”

  “.الاصطناعي

 

لعوائق التي تحد من تطبيق الذكاء وبالتالي، يفترض البحث أن ضعف البنية التحتية الرقمية يمثل أحد أهم ا

 .الاصطناعي في إدارة الطاقة

 

 ):H4(الفرض الفرعي الرابع 

 

 .تؤثر الثقافة التنظيمية على نجاح تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة

 

يعتمد فقط على فنجاح أي تقنية جديدة لا . يركز هذا الفرض على الجانب البشري والتنظيمي داخل المؤسسات

 .توفرها، بل على مدى استعداد المؤسسة لتبنيها

  :وتشمل الثقافة التنظيمية عدة عناصر، مثل

 

 وعي الموظفين بأهمية الذكاء الاصطناعي• 

  دعم الإدارة العليا• 

  الاستعداد للتغيير• 

  تقبل التحول الرقمي• 

  توفر برامج تدريب وتأهيل• 
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مقاومة التغيير تمثل أحد أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق الأنظمة وقد أشارت الدراسات إلى أن 

 .الذكية

 

وبناءً على ذلك، يفترض البحث أن الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار تسهم بشكل مباشر في نجاح تطبيق الذكاء 

  .الاصطناعي في إدارة الطاقة

  

 ):H5(الفرض الفرعي الخامس 

 

توجد علاقة بين مستوى التدريب والتأهيل التقني للعاملين وبين فعالية تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين 

 .كفاءة الطاقة

 

 .هذا الفرض يركز على العنصر البشري باعتباره جزءًا أساسيًا من نجاح أي نظام ذكي

شغيلها أو فهمها أو التعامل معها سيؤدي إلى ضعف فحتى لو توفرت التقنيات الحديثة، فإن عدم قدرة العاملين على ت

  .الاستفادة منها

 

 :ويشمل التدريب عدة جوانب

 

 تدريب العاملين على استخدام الأنظمة الذكية• 

  رفع مستوى الوعي بأهمية البيانات• 

  تطوير مهارات التحليل• 

  تعزيز القدرة على التعامل مع التغيرات التقنية• 

 

 

 :وقد ورد في الملف

  “.نقص الكفاءات البشرية المتخصصة وغياب التدريب المستمر يمثلان تحديات إضافية”

 

وبالتالي، يفترض البحث أن التدريب المستمر للعاملين يسهم في رفع فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي وتحسين 

 .كفاءة الطاقة
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  :الدراسات السابقة

  

ى عليه هذا البحث، إذ تسهم في توضيح ما تم إنجازه في مجال الذكاء تعُد الدراسات السابقة الأساس العلمي الذي يبُن

وقد تناولت الأدبيات العلمية . الاصطناعي وكفاءة الطاقة، وتساعد في تحديد الفجوات التي لا تزال بحاجة إلى دراسة

الصناعية عددًا من الأبحاث التي ركزت على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الطاقة في القطاعات 

وفيما . والتجارية والسكنية، إلا أن معظمها ركز على الجوانب التقنية دون التعمق في العوامل التنظيمية والبشرية

 .يلي عرض موسّع لأبرز الدراسات ذات الصلة

 

دراسة مهمة هدفت إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الطاقة في المصانع، ) Smith (2021قدّم 

اعتمد الباحث على منهج كمي شمل . وذلك من خلال تقييم فعالية أنظمة التنبؤ بالاستهلاك والتحكم الذكي في الأحمال

مصنعاً في قطاعات صناعية مختلفة، وأظهرت النتائج أن استخدام أنظمة التنبؤ المعتمدة على الذكاء  120

كما بينت الدراسة أن المصانع . الطرق التقليديةمقارنة ب% 18الاصطناعي أدى إلى خفض استهلاك الطاقة بنسبة 

التي تمتلك بنية تحتية رقمية متقدمة حققت نتائج أفضل بكثير من المصانع التي تعتمد على أنظمة قديمة، مما يؤكد 

 .أهمية الجاهزية التقنية في نجاح تطبيق الأنظمة الذكية

 

المؤسسات السعودية لتبني تقنيات الذكاء ، فقد ركزت على قياس جاهزية )Alharbi (2022أما دراسة 

اعتمدت الدراسة . الاصطناعي، وذلك من خلال تحليل البنية التحتية الرقمية ومستوى الوعي التقني والدعم الإداري

من المؤسسات تعاني من ضعف في البنية التحتية الرقمية، % 40على منهج وصفي تحليلي، وأظهرت النتائج أن 

كما بينت الدراسة أن نقص الكفاءات البشرية . يسياً أمام تبني تقنيات الذكاء الاصطناعيمما يشكل عائقًا رئ

وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها توضح العوامل . المتخصصة وغياب التدريب المستمر يمثلان تحديات إضافية

 .اف هذا البحثالتنظيمية والبشرية التي قد تعيق تطبيق الذكاء الاصطناعي، وهو ما يتوافق مع أهد

 

، تم تقييم فعالية أنظمة إدارة الطاقة الذكية في المباني التجارية والسكنية، )Li  &Chen (2020وفي دراسة 

اعتمد الباحثان على منهج تجريبي، وأظهرت النتائج . وذلك من خلال مقارنة الأداء قبل وبعد تطبيق الأنظمة الذكية
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، إضافة إلى تحسين القدرة على %25ة أدى إلى خفض استهلاك الطاقة بنسبة أن استخدام أنظمة إدارة الطاقة الذكي

كما بينت الدراسة أن . مراقبة الاستهلاك في الوقت الفعلي وتقليل الهدر الناتج عن التشغيل غير الفعّال للأجهزة

 .ات أكثر دقةالأنظمة الذكية ساعدت في تحسين جودة البيانات المتعلقة بالطاقة، مما مكّن من اتخاذ قرار

 

إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد أهم الأدوات ) 2023(وتشير تقارير الوكالات الدولية مثل وكالة الطاقة الدولية 

المستقبلية لتحسين كفاءة الطاقة على مستوى الدول والمؤسسات، حيث يمكنه المساهمة في خفض الانبعاثات 

أن الدول التي تستثمر في البنية التحتية الرقمية ستكون كما تؤكد هذه التقارير . الكربونية وتحسين إدارة الموارد

 .الأكثر قدرة على الاستفادة من هذه التقنيات

 

ومن خلال تحليل هذه الدراسات، يتضح أن الذكاء الاصطناعي يمتلك قدرة كبيرة على تحسين كفاءة الطاقة، إلا أن 

التحتية الرقمية، والجاهزية التنظيمية، وتوفر  نجاح تطبيقه يعتمد على مجموعة من العوامل، من أهمها البنية

كما يتضح وجود فجوة معرفية في الدراسات العربية التي غالباً ما تركز على الجانب التقني دون . الكفاءات البشرية

 .التعمق في الجوانب الإدارية والتنظيمية، وهو ما يسعى هذا البحث إلى معالجته
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  :المنطلقات النظرʈة للدراسة

  

تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الأطر والنظريات التي تساعد في تفسير كيفية تبني المؤسسات لتقنيات الذكاء 

. الاصطناعي، وفهم العوامل المؤثرة في نجاح تطبيقها، وتحليل العلاقة بين التكنولوجيا والبنية التحتية والطاقة

. حل الدراسة، وتوجيه التحليل النظري للمتغيرات المرتبطة بهاوتمثل هذه المنطلقات أساسًا علميًا لفهم الظاهرة م

 .وفيما يلي عرض موسّع لأهم النظريات ذات الصلة

 نظرية الابتكار التكنولوجي: أولاً 

 

تعد نظرية الابتكار التكنولوجي من أهم النظريات التي تفسر كيفية تبني المؤسسات للتقنيات الجديدة، والعوامل التي 

وتنطلق هذه النظرية من فكرة أن المؤسسات تمر بعدة مراحل عند إدخال أي . ر في سرعة هذا التبني وفعاليتهتؤث

تقنية جديدة، تبدأ بمرحلة الوعي بوجود التقنية، ثم مرحلة الاهتمام، يليها التقييم، ثم التجربة، وصولاً إلى التبني 

 .الكامل

 

تجعل بعض المؤسسات تتبنى تقنيات الذكاء الاصطناعي بسرعة، بينما  وتساعد هذه النظرية في فهم الأسباب التي

فالتبني لا يعتمد فقط على توفر التقنية، بل على مجموعة من العوامل الداخلية مثل . تتردد مؤسسات أخرى في ذلك

إضافة إلى عوامل جاهزية البنية التحتية الرقمية، وتوفر الموارد المالية، ومستوى المعرفة التقنية لدى العاملين، 

 .خارجية مثل المنافسة، والضغوط التنظيمية، والتغيرات في سوق الطاقة

 

وفي سياق كفاءة الطاقة، توضح هذه النظرية أن المؤسسات التي تمتلك رؤية واضحة للتحول الرقمي تكون أكثر 

تقليدية صعوبة في الانتقال إلى استعدادًا لتطبيق الأنظمة الذكية، بينما تواجه المؤسسات التي تعتمد على أنظمة 

كما تبرز النظرية أهمية الاستثمار في التدريب والتطوير، باعتباره عنصرًا أساسياً في نجاح . تقنيات أكثر تقدمًا

 .الابتكار التكنولوجي

 

طناعي وتعد هذه النظرية مناسبة بشكل خاص لهذه الدراسة لأنها تفسر الفجوة بين الإمكانات النظرية للذكاء الاص

والتطبيق الفعلي داخل المؤسسات، وتوضح أن نجاح التقنية لا يعتمد على وجودها فقط، بل على البيئة التي تطُبق 

 .فيها



15 
 

 

 

 نظرية أصحاب المصلحة: ثانياً

 

تركز نظرية أصحاب المصلحة على دور الأطراف المختلفة داخل المؤسسة وخارجها في نجاح أو فشل أي تغيير 

طلق هذه النظرية من أن المؤسسة ليست كياناً مستقلاً، بل منظومة تتفاعل فيها عدة جهات، مثل الإدارة وتن. تقني

 .العليا، والموظفين، والعملاء، والموردين، والجهات الحكومية

 

ير فالإدارة العليا مسؤولة عن توف. وفي سياق الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة، تلعب هذه الأطراف أدوارًا مهمة

كما أن . الموارد المالية والدعم الاستراتيجي، بينما يتحمل الموظفون مسؤولية تشغيل الأنظمة الذكية والتفاعل معها

الجهات الحكومية قد تفرض سياسات تشجع أو تعيق تبني التقنيات الحديثة، مثل اللوائح المتعلقة بكفاءة الطاقة أو 

 .التحول الرقمي

 

فسير التحديات البشرية والتنظيمية التي قد تواجه المؤسسات عند تطبيق أنظمة الذكاء وتساعد هذه النظرية في ت

كما تبرز أهمية بناء ثقافة . الاصطناعي، مثل مقاومة التغيير، أو ضعف الوعي بأهمية التقنية، أو نقص التدريب

 .تنظيمية داعمة للابتكار، وتشجيع الموظفين على تقبل التقنيات الجديدة

 

وتشير الدراسات إلى أن المؤسسات التي تشرك أصحاب المصلحة في مراحل التخطيط والتنفيذ تكون أكثر قدرة على 

وبالتالي، فإن هذه النظرية تقدم إطارًا مهمًا لفهم العوامل البشرية . تحقيق نتائج إيجابية عند تطبيق الأنظمة الذكية

 .ناعي في إدارة الطاقةوالتنظيمية المؤثرة في نجاح تطبيق الذكاء الاصط

 نظرية النظم: ثالثاً

 

تعد نظرية النظم من النظريات الأساسية التي تساعد في فهم العلاقة بين مكونات المؤسسة باعتبارها منظومة 

وتنطلق هذه النظرية من أن أي نظام داخل المؤسسة لا يعمل بمعزل عن الأنظمة الأخرى، بل يتفاعل معها . مترابطة

 .وبالتالي، فإن أي تغيير في أحد عناصر النظام يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على بقية العناصر. ل مستمربشك

 

وفي سياق الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة، توضح هذه النظرية أن نجاح تطبيق الأنظمة الذكية يعتمد على تكامل 

فإذا كان أحد . عد البيانات، والبرمجيات، والموارد البشريةعدة عناصر، مثل الأجهزة الذكية، وأنظمة المراقبة، وقوا

 .هذه العناصر ضعيفًا، فإن ذلك سيؤثر على فعالية النظام ككل

 

وتبرز هذه النظرية أهمية تصميم أنظمة متكاملة قادرة على جمع البيانات وتحليلها واتخاذ القرارات بشكل آلي، وهو 

كما تساعد في فهم كيفية تأثير البنية التحتية الرقمية . عي في مجال الطاقةما يمثل جوهر تطبيقات الذكاء الاصطنا

 .على أداء الأنظمة الذكية، وكيف يمكن للعوامل التنظيمية أن تعزز أو تعيق هذا الأداء
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لتحتية وتعد نظرية النظم مناسبة لهذه الدراسة لأنها تقدم إطارًا شاملاً لتحليل العلاقة بين التكنولوجيا والبنية ا

 .والطاقة، وتوضح أن كفاءة الطاقة ليست نتيجة لعامل واحد، بل نتيجة لتفاعل عدة عوامل تقنية وتنظيمية وتشغيلية

 

 

 خلاصة المنطلقات النظرية

 

من خلال تحليل النظريات السابقة، يتضح أن تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة الطاقة يعتمد على مجموعة من 

وتساعد . اخلة، تشمل الابتكار التكنولوجي، ودور أصحاب المصلحة، وتكامل الأنظمة داخل المؤسسةالعوامل المتد

هذه النظريات في بناء إطار نظري متكامل يوضح كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة الطاقة، والعوامل التي 

 .تعزز أو تعيق هذا التأثير، وهو ما يشكل الأساس العلمي لهذا البحث
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  :المنݤݨية وطرق البحث

  

  

  

  

وصفي التحليلي، وهو المنهج الأنسب لطبيعة الموضوع، نظرًا لكونه يهدف إلى اعتمد هذا البحث على المنهج ال

دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة من خلال تحليل الأدبيات العلمية والنظريات ذات الصلة دون 

لمنهج على وصف الظاهرة كما ويقوم هذا ا. الاعتماد على أدوات جمع البيانات الميدانية مثل الاستبانات أو المقابلات

 .وردت في الدراسات السابقة، وتحليلها بطريقة منهجية تساعد على فهم العوامل المؤثرة فيها

 

وقد تم اختيار المنهج الوصفي لعدة أسباب، أهمها أن موضوع الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة لا يزال في مرحلة 

م تصل بعد إلى مستوى التطبيق الواسع الذي يسمح بإجراء دراسات التطور، وأن كثيرًا من المؤسسات العربية ل

لذلك، فإن تحليل الأدبيات المتاحة يمثل خطوة أساسية لفهم الواقع الحالي وتحديد الاتجاهات . ميدانية دقيقة

  .المستقبلية

  

  

  

  

  

  

 

 

 :وتضمنت منهجية البحث عدة خطوات رئيسية، شملت
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تحليل مجموعة من الدراسات الحديثة التي تناولت الذكاء الاصطناعي وكفاءة تم جمع و: مراجعة الأدبيات العلمية. 1

 .الطاقة، سواء في السياق العالمي أو العربي، بهدف تحديد ما تم إنجازه وما تزال هناك حاجة لدراسته

جي، ونظرية تم الاعتماد على عدد من الأطر النظرية مثل نظرية الابتكار التكنولو: تحليل النظريات ذات الصلة. 2

  .أصحاب المصلحة، ونظرية النظم، وذلك لتفسير العوامل التي تؤثر في تبني الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات

من خلال تحليل الدراسات السابقة، تم تحديد الجوانب التي لم تحظَ بالاهتمام الكافي، : استخلاص الفجوات البحثية. 3

  .لبنية التحتية الرقمية، ودور التدريب في نجاح تطبيق الأنظمة الذكيةمثل تأثير الثقافة التنظيمية، وجاهزية ا

تم بناء الفروض والتساؤلات البحثية استنادًا إلى ما ورد في الأدبيات، بحيث : صياغة الفروض والتساؤلات. 4

  .تعكس العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الطاقة، والعوامل المؤثرة في هذه العلاقة

تم تحليل المعلومات المستخلصة من الدراسات السابقة بطريقة منهجية تهدف إلى الوصول إلى : يل الوصفيالتحل. 5

  .استنتاجات واضحة حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الطاقة

 

 

ل النتائج وبذلك، فإن منهجية البحث تعتمد على التحليل النظري العميق، وتستند إلى مصادر علمية موثوقة، مما يجع

 .المستخلصة مبنية على أسس علمية واضحة، رغم عدم استخدام أدوات ميدانية
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  :أدوات الدراسة 

  

اعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وهو منهج يقوم على تحليل الظاهرة كما وردت في الأدبيات العلمية 

وبناءً على ذلك، لم يستخدم البحث أدوات تقليدية مثل الاستبانة أو . دون الاعتماد على أدوات جمع البيانات الميدانية

دوات نظرية تتمثل في تحليل المحتوى العلمي المتعلق بالذكاء المقابلات أو الملاحظات، وإنما اعتمد على أ

 .الاصطناعي وكفاءة الطاقة

 

 :وتتمثل أدوات الدراسة في هذا البحث في الآتي

 

 تحليل الأدبيات العلمية. 1

تم الاعتماد على مجموعة واسعة من الدراسات السابقة، والتقارير الدولية، والمقالات العلمية المحكمة التي تناولت 

وقد ساعد هذا التحليل في فهم الاتجاهات العالمية، وتحديد الفجوات . موضوع الذكاء الاصطناعي وإدارة الطاقة

  .ة الذكيةالبحثية، واستخلاص العوامل المؤثرة في تبني الأنظم

  تحليل الأطر والنظريات. 2

وقد . اعتمد البحث على عدد من النظريات مثل نظرية الابتكار التكنولوجي، ونظرية أصحاب المصلحة، ونظرية النظم

تم استخدام هذه النظريات كأداة لفهم كيفية تأثير العوامل التقنية والتنظيمية والبشرية على تطبيق الذكاء الاصطناعي 

  .الطاقة في إدارة

  المقارنة بين نتائج الدراسات السابقة. 3

تم استخدام أسلوب المقارنة بين نتائج الدراسات المختلفة لتحديد النقاط المشتركة والاختلافات، مما ساعد على بناء 

  .تصور شامل حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الطاقة

  التحليل الوصفي. 4

استخدم البحث التحليل الوصفي لتفسير المعلومات المستخلصة من المصادر العلمية، وربطها بموضوع الدراسة، 

  .وتقديم استنتاجات مبنية على الأدلة

 

 

وبذلك، فإن أدوات الدراسة في هذا البحث تعتمد بشكل كامل على التحليل النظري، مما يجعل النتائج المستخلصة 

 .واضحة رغم عدم استخدام أدوات ميدانية مبنية على أسس علمية
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  :الدراسة  حدود

  

  

 :تتحدد هذه الدراسة بعدد من الحدود التي يجب أخذها في الاعتبار عند تفسير نتائجها، وتشمل ما يلي

 

 الحدود الموضوعية. 1

لدقيقة يركز البحث على دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الطاقة، ولا يتناول بالتفصيل الجوانب التقنية ا

  .كما يركز على الجوانب الإدارية والتنظيمية أكثر من الجوانب الهندسية. للأنظمة الذكية أو الخوارزميات المستخدمة

  الحدود المكانية. 2

تقتصر الدراسة على المؤسسات الصناعية والتجارية في المملكة العربية السعودية، وتحديدًا في المدن الكبرى مثل 

  .وبالتالي، قد تختلف النتائج في حال تطبيقها على دول أو بيئات تنظيمية مختلفة. مالرياض وجدة والدما

  الحدود الزمانية. 3

، وهي فترة تشهد تطورًا سريعًا في تقنيات الذكاء 2024إلى عام  2023يغطي البحث الفترة الزمنية من عام 

  .الاصطناعي، مما يعني أن بعض النتائج قد تتغير مع مرور الوقت

  الحدود البشرية. 4

يركز البحث على المؤسسات التي تمتلك بنية تحتية رقمية أو تسعى إلى تطويرها، ولا يشمل المؤسسات الصغيرة 

  .جدًا أو التي لا تعتمد على أي أنظمة رقمية

  حدود المنهج. 5

لى تحليل الأدبيات يعتمد البحث على المنهج الوصفي فقط، دون استخدام أدوات ميدانية، مما يجعل نتائجه مبنية ع

  .وليس على بيانات واقعية من داخل المؤسسات
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   : اݍݵاتمة
  
  

خلص هذا البحث إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أحد أهم الأدوات الحديثة التي يمكن أن تسهم في تحسين كفاءة 

لمية أن الأنظمة الذكية قادرة على خفض فقد أظهرت الأدبيات الع. الطاقة داخل المؤسسات الصناعية والتجارية

كما تبين أن . الاستهلاك، وتحسين القدرة على التنبؤ بالأحمال، وتقليل الهدر الناتج عن التشغيل غير الفعاّل

المؤسسات التي تمتلك بنية تحتية رقمية متقدمة تكون أكثر قدرة على الاستفادة من هذه التقنيات مقارنة بالمؤسسات 

 .على أنظمة تقليديةالتي تعتمد 

 

كما أوضحت الدراسة أن نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على توفر التقنية، بل يتطلب بيئة تنظيمية 

وقد . داعمة، وثقافة مؤسسية تشجع على الابتكار، إضافة إلى تدريب العاملين وتأهيلهم للتعامل مع الأنظمة الذكية

وضعف البنية التحتية الرقمية يمثلان من أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات في  تبين أن نقص الكفاءات البشرية

 .هذا المجال

 

وتشير نتائج البحث إلى أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحقق فوائد اقتصادية وبيئية كبيرة، من خلال 

كما أن . ق مع التوجهات العالمية نحو الاستدامةخفض التكاليف التشغيلية وتقليل الانبعاثات الكربونية، مما يتواف

 .المؤسسات التي تتبنى هذه التقنيات مبكرًا ستكون أكثر قدرة على المنافسة في المستقبل

 

وفي ضوء ما سبق، يوصي البحث بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية داخل المؤسسات، وتوفير برامج تدريب 

. الابتكار، إضافة إلى وضع سياسات وطنية تدعم التحول الرقمي في قطاع الطاقةمستمرة للعاملين، وتشجيع ثقافة 

 .كما يوصي بإجراء دراسات ميدانية مستقبلية لقياس أثر الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر داخل المؤسسات السعودية

 

  

  

  

  

  

  



22 
 

  

  

  

  

  :المراجع

  

  

  

 
Alharbi, M. (2022). AI Readiness in Saudi Organizations. Journal of Technology 
Management. 

 

Smith, J. (2021). Artificial Intelligence and Energy Efficiency in Manufacturing. 
Energy Systems Journal. 

 

Li, X . & , Chen, Y. (2020). Smart Energy Management Using AI. Journal of Cleaner 
Production. 

 

International Energy Agency. (2023). AI and the Future of Energy Efficiency. 

  

  .ءتقرير كفا). 2022. (وزارة الطاقة السعودية

  

  

  

  

  

  

  



23 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


