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تطبيقية على شركات الصناعات الدوائية في الأردن 
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سلاسةلضمانحثيةالبالإجراءاتباقيمعومتسقةمرتبةتكونأنيجبإذعلمية،دراسةأيعليهاتبُنىالتيالأساسيةالمحاورأحدالبحثيةالأهدافتعتبر

فيالتنظيميالأداءينتحسفيالرشيقةالإدارةدوربـالمتعلقةالدراسةفيالأهدافترتيبتحليلعند.دقيقةاستنتاجاتإلىالوصولعلىوالقدرةالتنفيذ

انتقلتثمتنظيمي،الوالأداءالرشيقةالإدارةبينالعامةالعلاقةبتحديدبدأتحيثمنظمة،بطريقةصيغتقدأنهانجدالأردن،فيالدوائيةالصناعاتشركات

مراحليعكسلأنهنطقياًميبدوالتسلسلهذا.القرارلصناعتطبيقيةتوصياتقدمتوأخيرًاالتنظيمي،الأداءعلىوتأثيرهاالرشيقةالإدارةأبعادتحليلإلى

للدراساتالتقليديكلالهيمعيتماشىماوهوالحلول،اقتراحبـوانتهاءً والتأثيرات،العلاقاتقياسبـمرورًاالأساسيات،تحليلمنبدءًاالمختلفة،البحث

.العلمية

توضحلمالدراسةالمثال،سبيلفعلى.البحثيةالإجراءاتباقيمعالاتساقمدىعلىتؤثرقدالتيالملاحظاتبعضهناكالمنهجي،الترتيبهذارغملكن

حالةدراساتاكهنستكونهلالبيانات؟لجمعكميةاستبياناتعلىالاعتمادسيتمهلآخر،بمعنى.عمليةإجراءاتإلىالأهدافترجمةستتمكيفبوضوح

إلىيؤديقدمما،البحثيةوالإجراءاتالأهدافبينفجوةيخلققدذلكتوضيحعدمللشركات؟ماليةبياناتتحليلأوالمقابلاتاستخدامسيتموهلمحددة؟

.لاحقاًالأهدافتحقيقمدىتقييمفيصعوبة
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بينها عند مراجعة أهداف الدراسة، يتضح أنها تمت صياغتها بعبارات واضحة ومحددة، حيث تضمنت الدراسة خمسة أهداف رئيسية، من

نظيمي في بيان دور الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء التنظيمي، ورصد مدى توافر أبعاد الإدارة الرشيقة، وبيان مستويات الأداء الت

ظيمي، مع تقديم كما تم التطرق إلى العلاقة بين تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء التن. شركات الصناعات الدوائية في الأردن

.توصيات لصناع القرار في هذا المجال

المثال، لم على سبيل. ورغم أن الأهداف كانت واضحة في مضمونها، إلا أنها تعاني من بعض أوجه القصور التي قد تؤثر على دقة البحث

ن دور الإدارة الرشيقة بيا"فعند الحديث عن . يتم تقديم معايير قياس واضحة لكل هدف، مما قد يجعل عملية تقييم تحقيق الأهداف أمرًا معقداً

.  ، لم توضح الدراسة كيف سيتم قياس هذا الدور، وما هي الأدوات البحثية المستخدمة لهذا الغرض"في تحسين الأداء التنظيمي

ان من الممكن أن هل سيتم الاعتماد على استبيانات كمية؟ أم على تحليل بيانات أداء الشركات؟ أم سيتم تطبيق دراسة حالة تفصيلية؟ ك

.تضيف الدراسة تفاصيل أكثر حول الأساليب التي سيتم استخدامها لقياس مدى تحقيق كل هدف، مما يعزز من قوة البحث

.
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فيتتعمقثمشركات،الفيالرشيقةالإدارةأبعادتوافرمدىمثلالأساسياتبتحليلتبدأحيثكبير،حدإلىمنطقياًيبدوالدراسةفيالأهدافترتيبإن

التوصياتبتقديموتنتهيالتنظيمي،الأداءعلىتأثيرهاقياس

الرئيسيفالهدهلالمثال،سبيلعلىالآخر،منوتأثيرًاأهميةأكثربعضهاأنأمالأولوية،نفستحملالأهدافهذهجميعكانتإذاماالدراسةتوضحولم

عنيتساءلقارئاليجعلالتوضيحهذاغيابالأهم؟الهدفهوالقرارلصناعالتوصياتتقديمأنأمالأداء،وتحسينالرشيقةالإدارةبينالعلاقةتحليلهو

.الدراسةفيوالتطبيقيةالتحليليةالجوانببينالتوازنمدى

فيمختلفةبصيغعنهالتعبيرتمقد"التنظيميالأداءوتحسينالرشيقةالإدارةبينالعلاقةتحليل"أننجدحيثالأهداف،بينالتداخلبعضهناكأنكما

."التنظيميلأداءاوتحسينالرشيقةالإدارةتطبيقبينالعلاقةتحليل"و"التنظيميالأداءتحسينفيالرشيقةالإدارةدوربيان"مثلموضع،منأكثر

.ودقةترابطًاأكثرالبحثيجعلمماالضروري،غيرالتكراروتجنبتركيزًاأكثرتكونبحيثالأهدافهذهصياغةإعادةالممكنمنوكان

التطبيقإلىامتدتلبفقط،النظريالجانبعلىتقتصرلمحيثالبحث،لموضوعالأساسيةالجوانبجميعتناولتالأهدافأننجدبالشمولية،يتعلقوفيما

.الدوائيةالصناعاتشركاتفيالقرارلصناععمليةتوصياتتقديمخلالمنالعملي
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تعريفتمفقد.المطروحةالبحثيةالمشكلةمعلتتماشىصياغتهاتمتقدالأهدافأنالواضحفمنالدراسة،بمشكلةالأهدافارتباطبمدىيتعلقفيماأما

التكاليفتقليللىإالحاجةظلفيالتنظيمي،أدائهاتحسينفيالأردنفيالدوائيةالصناعاتشركاتتواجهالتيبالتحدياتتتعلقبأنهاالدراسةمشكلة

علىالرشيقةدارةالإتأثيرمدىتحليلخلالمنالمشكلةهذهلتعالججاءتالبحثيةالأهداف.الرشيقةالإدارةمبادئتطبيقخلالمنالإنتاجيةالكفاءةوزيادة

ارتباطًاهناكأننييعهذا.الأداءوتحسينالمبادئهذهتطبيقبينالعلاقةودراسةالأردنية،الشركاتفيالمبادئهذهتوافرمستوىوقياسالتنظيمي،الأداء

.الدراسةمصداقيةمنيعززمماالبحثية،والمشكلةالأهدافبينوواضحًامباشرًا
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بحل مشكلة ة رومع ذلك، هناك نقطة نقدية يجب الإشارة إليها، وهي أن بعض الأهداف تبدو عامة إلى حد ما، ولم يتم تفصيلها بالشكل الكافي لربطها مباش

ا، وكان من الأفضل يمكن اعتباره هدفاً عامً " تحليل العلاقة بين الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء التنظيمي"على سبيل المثال، الهدف المتعلق بـ . الدراسة

صيل كان سيجعل الأهداف هذا النوع من التف. توضيح كيفية قياس هذه العلاقة، مثل تحليل مدى تأثير تقليل الهدر أو تنظيم بيئة العمل على تحسين الإنتاجية

.أكثر دقة وارتباطًا بالمشكلة البحثية

ثلاً، هل تشمل فم. عوبالإضافة إلى ذلك، لم توضح الدراسة ما إذا كانت هذه الأهداف كافية لمعالجة مشكلة البحث بالكامل، أم أنها تحتاج إلى مزيد من التوس

وق؟ عدم معالجة هذه السالدراسة العوامل الخارجية التي قد تؤثر على العلاقة بين الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي، مثل السياسات الحكومية أو المنافسة في 

.الجوانب قد يؤدي إلى رؤية غير مكتملة لحل المشكلة، مما قد يؤثر على فاعلية التوصيات النهائية

:تحليل دقة تحديد الأهداف



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

