i glasa Asaly
Bl Auls

1 & biall B0} (93 ) 9183 [ansd
MIDOCEAN

sany JeY) AS yi 3 i) o aghY 55 ¢ Dlaall Liay il

The Impact of Customer Satisfaction and Loyalty on
Productivity Al-amal Company in Jeddah City

galeall HuSu

EEREN PR
2021204395

Y-G#&JM:.

o2 shae el 52 &S

il )
u.&}id.m dzala -'BJ\J\;J‘ YN -u.u.))dﬂ\ Aua _gac

G sl all Jeadll -2024



slaay)

Do) - Cagolall il s 101 e i A s aclall a8 Al 8 S0 )
Al - o gaa DL Caall g lial) inie e dphall il 5 a1 QB
(s (AL - (laa cllane IS ailay )55 (13 ) AUS cpdll palad¥) )
el A () pia A inelua (A GOkl s s aalu (e JS )

2 g il JS5 Jandl 138 aSoaf dages oY 2 )

1
MIDOCEARN



sl g S

ald el agil ya g agalay Lale | ael (pdll JualdY) s3LY1 I a5 Sl J e aasl
D i b DAY 5 A T g0 )5S s cpgilalls ) 5 pgtilenn s gl e Lass Vsl

alall 5 4 yadll

A ) ISy 5 o) FS 5 i Tagm 35 ) L2l Al 5000 ) iad) S8 4 s LS
w\w)auﬁd;\wuw\ d\)\j C"_'MM\ ﬂdﬁ&ﬁ&&}ﬁd}}d&@\)ﬂ\ oda Jl;.a)d
FWRP

g

daizl 5 dacay agd OIS araalld i pall Als N 028 #la) G aale (e JS) LY Gaery 22V )
ol s Sl s e aglh Al dagd ddlia) 5 Jaad) 128 6 i) b

1
MIDOCEARN



N Jisy) Jsaa
ettt et et et eu et et e ettt et e et et et et et et e et et et e et e sat et eete et et enteeaeentennas Jslaall 4l
4 :\M\Jdﬂ ew\ Jl.h'g‘ :djiﬂ Jaill 1
D ottt ettt eeteeeteeeeteeeteeeatteeteeeahteateeeateeaheeteeaheeahtetbeeahe et bt e be et bt e eht e bt s e ahteaheeesreeareeesreesreeeereesreeeares sdadiall 1.1
2SSOSR A Al Aia 2.1
2O UPPPP PP Al 533@\&9&\3;5,1_2_1
7O OO OO OO RO bl 5 gl o @282 2 1
7 e e——e e et e e———ee———e—teeeettea—eeeeteeeteeateeeateeiteeeateeiteeeetteteeeattett e teebe e bt e bt e teeteeans A Al a3,

B ettt e et Rt R ettt a Rt e Rt er et e nees 1Bl g giall e .1.3.1
OO USRORR sl 5 i) 1e,2.3.1

< SRR ORRRORT A Al Abid 4.1
0 ettt ea— e e —eateaaeateate teteateaeeat e et ea—eaateareete e te et eannearereeaeeaneareenae et eaneanen A Al Calaai, 5.1
D ettt e— ettt et et e—ea—eeate et et e e teate et e —t e te s te syt et s tete st beereerte st entestaesreetantes s e Al cilwia 8.6.1

Z0 et R R bRt A ) £igai 7.1

L0 ettt ettt ettt et e et et e ettt e et e e e et e e e ee e e eteeeres e eeeraees Al Al 439450.8.1

12PN Adaall A a9,

1 2P PUPP C A8l g g pdial) abda 10.1

Tt e Alad) il jal) A Jual], 2

L1 SRR dadial) 1.2

1B ettt ettt ettt et et e et et et et e et et e —aateaeaeere et et eateeare st et e et esaaeere st eaeenns Jiial) yaial) 2,2

27 et e e et et at e e e et e et ea et ea e et et eaeatesaneateateeareane e e e st eneesenenreaneareen a el paia) 3.2

24 ot oo G el g Jieaal) piiall G A83Ma)1. 4.2

28 e ettt ettt ettt ettt et et eae e s daal 5.2

Y e Al Al dpagia sl Juadll Y
A ST XTI
Y e ettt bttt et et e st e sr b e st et st et e steesreentens Canall b yarial A0 jaY) gy il ¥Y
e e e e teeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ettt ————— e aeeeeaeateeeeeeeteeaeeaeaeararay I | araai YV
LI TSRO Clial) 2] il § Gl aaina ¥ 8
LI SRR &L\JQJ\&A;R&.JJL Yo

3

1
MIDOCEARN



I OO OO TSOROPTOOOS clild gl ¥

¥ ettt et e e e e e e bl Jilas il s ok YLy
O e e e et eeerereeererieeeeeeeeeetaieeeei—eeeeaaeeetat e ———eattatetrthera—earaaeerarneerars aalall YA
Y e syl Jlaill/al I Juail) ¢
XN e FOEAER
Ty e Al de jailias €Y
[ T Al all iy Baa ald €Y
T e Al Ll A Redtiusall Gunliall (Baa € €
8 e ST Ll pall slal il £ 0
O e, Al Ll oyl i g Qi) £
8 e sl 520 ol piaia (s aal Bl Y) O elaat Y
OO R tteb st st ) sal) daild

MIDO_C__ZEAlll

UMNIWVEF



JEEY) Jsaa

JSal a8, o) siall dadall
) Gl 3 gad ‘Y
AN )

Y S5l ASH Lia V4
Y Gl apaal Y.

(Yo V€ oddall) jadl

|
MIDOCEAN



Jglaad) daild

Jsaall a8, Jsaall o) sis dadeal) o8
Al ,all )
) )
(Y Y€ ldall)
A Hall e
Y )
(Y Y€ Qldall)
S-'a S\ ..... “
Y Y'Y
(Y Y€ cldall)
@Uﬂ\ yaiall
¢ \RJ

(Y Y€ callall)

1
MIDOCEARN



1
i
Y Jadl
M)

&s

b

Ll

e

4l yalt

|
M OCEA[\IlI
1D
:



-

adiall 1.1

Sad Al yulaall g Ciliual gall agie Eid Cum ¢t )l Lgalaial 38 pe Aliag ¢Dlanll AS 011 yiia
OSam <o Dandl Lgrazay Al julaall 038 pa (3850 Y Aedn sl piie JSE ¢y gl 5 LY Alac
Clalaiall Gt (A 33 sall Ll agilad & iy Y 5 cpidiall sy i Y 48y Jially agde e Sa
b L (s bal Jh g i jall 5 Cpdlall oDl (g (San 220 Sl ilall Baala SN

A< 5l 4t e (Al (5 gaall aaall aa Gl (Y @l (udlall ¢ Meadl Juuaii oY 5 e Llial)
Tl o g smally oaiial) il ) RS Gl a5 ey guatl i) Leilen i Lo sn ulaa
(o) ¢ el) Lo et 5 G 5all

Aadiall deaal) 33 sy U (63 (e Lalaia) ST Jpanll il ¢ callad) apeiall e ddliadl 0y ) Jb A
il g o () ST 48 g das e Jgeanll s ) et oant Al cilalaial) e I (3 5udl

ey g (3 small (8 LilEy 5 Aadaiall L) i 1) acall o Dlasdl Y 58 223 G ¢l LgiDlas £ 5 i
A8 e A @ilee ae daila ABdle yyodai e dadlady dn o cilabiiall e Gy e

aing Laa ¢y plall ST L) e alaian 3 g8l A830al) 238 ¢agy LY 5 ¢ Dlanll Lia ) (Gaiad Caagy (Alaliall
3 Loy cageal oY ) aldas uea e W gea 3 55 e Dlandl oV 5 elin 5l alaia¥) cilabaid) e
(Yo YYecoals dala) sl aall o dalaiiee dpudli 5 e Lgd

oLl A ya 5 (3l s U0 Ll of el Baad 1500 Aadaiall 8 danl SISV ) (e Jrandl iy LS
lele Jaanll &3l 5 claghaall g Gy ¢ JLiadl a Jilly <l LAl (e el Jaeall Jac 38 Led
Jaall b Lo 138 cdadiall laddll 32 ga s Cpny Alldae ST Gpandl e Lo ccilaiall 4l ) ol
$osrall e geal A A 5 sy Lal 885 Jilad) e S 230 G Abaliall 5 LA Jaeal) oLl
Aaia¥) 355 AV 13 aal s (Jaanlly 4n il A (e (il 5 el 5 5 lagad) Cladaiall e
olia ) (aiady 4lead 4 ailly cilie )5 Jrand) Claliial agid dadaiall Jlael JS 8 40 30 jaag
s lgd oaagl il A 8 b eiuy Adaid)l el Apulad e ded iy

(Y ) Tedile 3). el
(gDl 5 4S5l Jaaal il 5 Jeliilly (3las g8 (a1 513} 8 daguall il gl (e o D) Liay (0 5
313 (5 shaiiy clgiBlae an daldiia g 4y 8 A8de oliy Cargy Aaliall Lo )l e dua o8 ) AS A oand LS

8
1
MIDOCEARN



el (Aalaiall ¢Dlae 32018 3L )5 2aa ¢ Dlae LS| ga Ll gl rdiut ) palic dwed o ¢Dlaall Lia
e Manlls Jalia Y] 58 Ll 5 agaa Jasl il 5 Jeliill a3 ODA (e cgpllal) eSanll wa Z83Mall 55y 585
Gany eled eSlaall 6 5 S dai ) Aaliiall aas LS cdadiiall e pelalat gl yaian) e Jaliall 5 puailal
) Aabaiall Caagd 15l s rdliadl Clua e daliidll sy asiul JST oMl eV 58 mnay
cagdaliing Al agilad 55 ¢ Lud) JDA (e el 5 cag dadiall cilaladll y claiiall e s Daal) Lia ) (3
138 5 chaaiall g oSleall (pn Alle 485 by 4y @ Ae ol ) Lelona 8 Aday) jiall ualiall o3 (5355
(sl ) 21 Al sl Gl Ul S L (i Loo caliiall ga oglelds ) paiad 5 o3banl ¥ 5 53ms 0552

(Y1

Aeddl) 83 g i ¢ unlliil) Lg o8 Glana daiy ¢ailall palin ) S 5 Loty ) e LeilEDle 3o 3a3 Bl (A
Gitnd s 3l 8 jaaie Cladd sy Alaia W S Sl Lggad 58 Al dpadi) jinl) cilpaail) aal e
Al lallad ) Jgean gl s N el 5 cagilad i g agilalial e (381 5 Loy pgd g lad] (ol
o Jr sannal 4yl bl gall cileadll dalas 3 e Aeddl) 53 sa 223 al g cagiY 5 ablia ) Can
Jilaw asa g Jb A 4] deaiall Cleadll (5 sia s (50l Clala s Sl ) (e 38 511 5

(YY) (5 rac). boaxie

O e la jshi g sai ey dia JSE Ledaliti glal 8 S il 5 cladaiall 4y ) jainl (8 (L sec
Gy (a8 g g eeSlaall il 5 Slala Al 5 EOLL e a8 ) Qs e L858 gaa juS s )
(Y'YV‘J.GL» u.l)_M..‘\SAM 4a2al) '5.3);3 (:QJYJJ ah\..\a‘) &}SMLAL

e o il 5 e Daall Liay & sum e Jsa dpalel) ol smndl] ommy chna g Al Gilall1 e ¢ Y aey
ClLa) i g & guin gall Liagd 3y 35 8 Canll 138 aaluis <l sandl) 538 aus DA (e 13 cgalisY)

S ganll g bl all (pa 2 el Blia Bl gam 480 LS dalall culiBliall o) 55) 5 cdud pmall A€all sasaa
) 138 8 Al

oY 55 el Lia ) o S 5l Ll daaliny) g dandd) 3 5a o JaaDli o S0 Gaw e e 2Ly
palud (Al ol gall 48 j2a 5 dlac) Il 38adl £ guasall 18 (8 Cnlll (5 5 puall (e (IS5 A4S ]
AS iy Al o aghV g el Lia ) ils) dul 5ol ¢ gange el L (e g ¢ ST e Dlae cala
(B JaY)

1
MIDOCEARN



A Al A Y )
4l g A ) (ganTl) oo agd Aadial) Aeddl) allSE g o Slaall Lia )y (g o)) 511 )
eaall acall 5 3ail) (g Jle (5 ginna b 55 535 B 3 el 333 Lgans 8 ilaliiall
(ol Al ) A1 1y lLaaY) Ll 5 ) el e 5 8 Al CRISS ]
Ainli b gad 54y lai s sl

A (g el o cisad 1.2.1

Aol e o Sleal) Ly il dpaaly adaiall &l ) aae o

53 ganall 3 ) sall Jl & aiiac] Ao DU CallSil) pe o Dlandl Liay 45 ) g0 4 gran o
Aol o oDlaall L i aylaedl ddliaall JLudY) jue 3 geal) Gauti 8 Claadll o

nkil) (g glall o cigad 1.2.2

Aaliaal) Jlee ) iy 3 e g ga 5 B2y ¢ Dlandl Ly ali g (ol 4y geia o0
JaaliVh Dl Loa ) Jay 55 3 Jailas sl bV G 31 gl g (35 o

Ayl

PS5l A Al o agdV sy e Dead) Liay Ll o8 La i a Al jall 40K

iuall Ll 3.1,

daliyl o odlaall Liay 5l e ga s VI Ale 8 & sunge Led sl 8 A all 020 dpaal o

S il ) ol Ay ) et 5 saill e LS a8y Sl #las b )b eDlaadl Ly 590 (Y

10
1
MIDOCEARN



Jaard) L ) Cpeaniy Aaddll 33 5a Jlae (8 aailly Lgald die Jlad (S35 ddliall e 5068 iy o s
il daal 5 A k0 deal ) dpaa ) andii dgic

tg A (g gl o 1.3.1

A e Mee QLS) CallKs fpe Jla Laae ¢ Dlaally L\éﬁ;‘}”} eV sl el o

Ay Caa s e Sleall olad dplag) LS gl janlill (udls all ) ga el o ransal o

(Jaadl IS agilalyia) 4l ¢ Dlead) Cillaadle aladinly 3aaa Cledd p Cilatiia yy gl o

teiakil) g giaal) Ao 1.3.2

La ) Jay 5 ) V) agd 8 2ol Laa calaill oo Leday 55 o Dlandl Liay Ll milai jshai o
AnlEYL Sl

ZJ}G_.\.»} 42_11;3“\}[\4.9}» caudﬂ\}QW\EdﬁdL;M\hbJécﬁjjﬂ\ d“j’d“l\&\JJ X3

Jaladll
aelSlia Ja s o Slenll cilaliial Lo 58 IS eSlaall Liny Giad 8 (il gal) LS sl 550 Jilad o

Ll Al Alicd 4.1,

¢ iy bl sale) c¥ e e eDlaall Liay il o

9o andl oY 55 Ly 30k ) Lo g o (S Gl Jalsadl a la o

¢ o Slaall LlEaY) 5 Gy gudtl) oSS e o Daall oY 580k 3 Jaiaall L3l sa e e

948 il Apdlitl) asll g (5 gl as e e Daall oY 5y Liay cpmaat] Jaisall 5l ga la e

11
1
MIDOCEARN



A ol i 5.1,

Ayl e e@_‘ly‘g‘g e anl) Lia _)3\ 44 yma :?Lﬂ\ aagd)

e il CilaaY

il g clthall sale) CVara Ao eSaall Lay i Judas o

el Y g5 Lay 5l 3l 5255 Al Jal gall Adeld de anis o

oo Danlly Jalsia Y 5 G guiill CallSS e o Slanll oY g 30 3 Jaiaall A0 poas o

A il Al aall (3 gudl Aas e o Slaall ¢ 59 Liay puadl Jaisall Halill pass e

Ayl il B 6.1.
e peY 55 e Deall Lia )y (pn Ailian) A0 I3 4y 51 483e 22 531 HA
Ayl
sl g caldlall sale) W aze e eDlaall Lia ) o Ailias) AV D 4 5iee 48 22 5 1 Ha
oaall 6 35 Ly 33 e Jalsall Bdels (s Ailimal Y3 I3 & pina 885ke 3055 Hb
e Sheally Baliia Yl 5 g gl CallSs e e Dlaall 6Y 5 (s Ailan) VS 3 & sine 4Mle 3a 51 HC

12
|
MIDOCEARN



Rl ) gl gai 7.1,

b LS Al o Al il ki oy A8 D JSEN ey

@\ﬂ\ il BEXA| )5\5:3.4.\\

N 4

H1, Ha, Hb, Hc, Hd

e 55 eSaall Lim

Sl el aale)

Vg5l gani Al dal sl o
& Slaall

BliaY Gosndll CallSs o
Sl

Aandll) Aanll 5 3 gud) Han o

Y, AN Y,

3@133\}(\

&_ﬂu\ :JJmAS\

13

MIDOCEAN



dilasal) Al Al 9.1,

;\ﬁgau\ejﬁqy\ﬂ‘@*&j\ &\Jiﬁ\}:\:x;\il‘g\ Gl e ﬁ‘)ﬂuﬁ\jﬁ; 1790 anly o Dlanll
2\5).’8‘;5&:\.\):.\1\_1 aﬂbj c‘\:\;\:u:ﬁ\ S.JLIJA LA@-ﬁ)\.CJ e el ;\2}_5_5 LA)S\ BEN iKYy :\AJ\Jy:\...n\_)J

B2 dnaay JaY)

£ il g gl hhada 10.1.

& gl Apngia il Joadl)
Shan) Jilaill ral )l Joadll
LAl 5 golil) LaBlia Gaelall Juaill o

14
1
MIDOCEARN



ALl clad ) 1 SE Juadl) 2,

15
1
MIDOCEARN



dasial) 2 1

i gt 4l 5 4] il Aentlly Ayl AMS1 00 e Junnll a5 Lo i s La
058 il i) e o131 3110 Jranll cilad i e Aadall ool 2 jle e @l JaY) Akl dagll
(Chase,2003) geins Jsenll Ly 2oy lad sill i ola¥1 31313} Wl cloal ) el

Sy ) Ll s 5o o s e Dlaadl Y Leriaal 5 Clalasin daadl) dae) sa Ll e daadll 535 o jad
(Yo VY (lalis) agilad 53 agile )5 agilala dulis g Lull Gask (e e Deall 5 Cpaisall darall Lgiias

Gilatiall 33 sa ol g eDaadl oY 5 ad 6 g e Dlaadl Lzay guiai] sauall Ayl 2dads culatiiall 32 sa Jid
Aing 5 ) 3y s Dl ke ($8a5 (520 5l guall o SIAl g (ay wmdill o g5 elaY) A o
Bale) Ll sig agiY 55 e Dandl Lcay ) s e Derdl ol 1508 ¥ 58 gias Adlall 30 5l () 5 Lgle

( Johnson and Ettlie,2001) &/l

A lsy 4S5 ) i g 2 e Sl (il gy 5 Ll 31 day je lBdle BlA e adiey 4S5 Al #las
Caagi Aty oo Ada i Ll <l e g s ) lllatie (335 Lgtlaia Slaels a5 s 3l (A 58 Sl
ol clilee DA (e ol haY) avend dadiall (Baiad Congs (5l ) ae ClBall 3y ja 5 Gaaan )

(YooY .8 o)ase sl elal

Aanll 5ol ) Jie dla) 20 52505 e Dard) (o oY 1) aiad el sy o Dlaall Loza ) (ol

5 Awdliall (e laadlS Jal) Al sk Ll e (a5 20ad) ¢ Dlaadl o 3l gatiad 345 5 438 gul

(i ag asii Le JS (3 I alially daesll 6 O e peall e Am e alany) il
O—sdliall o 58 50 A e Galds eSlaall L) e S il JA e AS A
.(Oliver,2010)

16
|
MIDOCEAN



alala b ) colainall agais 84S, & Aglels gl Jaend) @l ) 30 a3l e eDlaall L
lad gl AdUae deadd) () 5S5 Ladie aeiy AN g sl (503l (on 50 Ay sril) ] ALY sl
(2013, 1) .o

ainse S agilily 4 ) 5 Aling aed ¢ et 5 48 3 (ol ladl i 1) & ) 58 ¢ Dlaall Lia
(Payne,2005) ua JSi agilaliial 45 (e Slill

i) pie sb e Deall Lia )y el (5 4ne 4 2 o el 2aad ol gitie e Jreall oLl oSS
) e g daalse 5 2LV bl 3005 Jie Jlae DU dulag¥) bl g o Daal) oY 5 e
(Zeithaml,1996) s sl daxs i zitdll 5 35 Jin ¢ Dlasll

QFQB)MM@L&}‘@MH)&J\EJE}J Ol ol e Gaenl) (").ﬂY\L’)Qf’JL.“; &Y 4l

(Ovlier 1997)..05:30 Jaisall

(Y 55 eDanll Lia ) Siieaal) picial) 2.2

sagi 99 s lard) La ) ciy 2l

O3] s all) dipee dyia 3358 e dadd sl dalu @giul 5 ol 385 58 Maa) 58 ¢ Dleall Lia
(Ye:4

e (e (il olali A oY) G & ad) (e aalidl g alal 5 ) gl aadlll i) s
.(Kotler,P.2000) deaall sf ziiall 138 (e 402l o gia S 2l e1aY1 (5 Le Ao

17
1
MIDOCEARN



35k IO ellgiual caaliai il gyl jelie s Anlag¥) dlan o) jeliall (e juey Jpandl L
o2 Ol 5 e Ainuall Clad gl aa iiall & jaall elaY) Gl sae e iy Lo g dwladiud g il
_(Y~ o1 U})ﬁi} A.m;l\) C».\.\.A\)A.Ieb olad) ‘;\ Jadile Ole ju A8 500 e lill

) el oo La )l o e 35 Aal) 5 il 5 gl e liies Jasi (o3l Lia Yl o sgda Chams
sl ae de2dll 5l tiall o) 3 i Le a5 (G 40 )il i Jpead) (sl Sy (53 i 5l
(Sriyam,A.2010) exall i zisall 13g]  xdll £1a30

s earl) L ) dar

e Dl LliiaW) ol o o € il aleld Llis (oY dua )1 Calaal) (e o iiny Jaanll Lia
Ll o g0 W5 Gronl elale (5 235 oDlee da Wglae (o dung ) ST diay Cpllal)
e (gl dmay o S il Al as IS5 ol N daealld (Jlee Y G o laill il Jpaall L
CpA) alddl 5 ke o dad ) @lld Jiie 43ld saall Aaadll Jread) 8 Ladie JUal) Jas lad
S Al Ll 1] coVlatyl oda e Lellael i ISl e cany 43l 5 L) L 5 Sl
L5 dabiidl Huas e

(Naik,,K Gantasala,S.aand Prabhakar,G.2010)

toedlaadl Ly & jidiga

Aol ziiall sasa 1

i 5 (o SEN Tty Aoy 2
e Skanll ae il sl Jalas |3

el Qe e 4

ALLall o) 8 4585 .5

18
1
MIDOCEARN



s el &l pdisa

syl ) S

Aaadll gl aiially gAY dpa i 2

eela¥) dual il Jils (e o) Jelid) 3

eVl el A iyl 4

e laall ;\J‘juh%\@:\.SJLM\—O

rdand) Ly Jal g g cilllalia
Aardlf tiall dilad) Al - )
Al ey Y

) sl i g gaia gl 5 B LY
Aa2all 8 jaaia Ba g - €

Bacluall & 5 () s8lay 5 48 jrall | grl 5 5 (pmadga s (3935 (e e g2 g -0

I _, CulRga O 5aB 5a O 54k 5a
- ' A3 ] \] » ° &
58 Lsal) 1 g YOSy
\ 4 4
Sl N S L, daddl)
Al Y TR aflaall
A A
:-")" 33 o ,._J‘..‘.'.. C"-.“’ )-)hﬂ: -
Zasid) agall 7asal) e 0 gdl)
19
MIDOCEA(



Jranl) La ) Jal 52 (Y’)JS.JJ\
(Hokanson,S.1995) _uxadll

;M}d\@‘a@AhﬁJ\JAﬁuUe@YJ&Gﬂﬁgﬂ\ ;M\U'AJSMJUASM

JSE Jranl) a3 4l e daaal) o aiiall 308 o ading ¢ Dlaadl Lia ) 1518 ghecal) cilaBgil) - )
s

oliay o € IS8 S deadll o aiiall 53 gad Jaendl @) 50l 1A jaal) 33 gad) ¥

le i (Ll Qi 53 52 ll) Axdy Le Jlia Lesle Joany ) ail] Juaal) @llja) 248 jaal) Aall) - ¥
ol

Al Aadiall adall 83 g 5 Jaead) an) 53 ) JSUER 5 (5 SN Aaiol) ey 1Aadi) g Aglaied) - ¢
~°L".4J<3J'° )4)3

3 Angdli g adid S5 dne Jalaill 5 alaliin) agi G pall b Jranll [ snid alaia¥l g Cilaladl) - o
.aL'AJOA

ol
e Nandl Ly (uld &) ghad

Ay ) Ll 5 Aa8aN Ll & Jias ) g Jresdl Liay (s Aalaiall ) (e Bac llia
(Batislam,2007)
43841 el
Adliall Gl sall Clagie e A gall Cilagae 4 a5 1 A gudl daal) o
LW Blaay) o 48 pull dasll gai ol Laliall 48yl Gual of @93l BliaY) Jaa @
MmN

20

|
MIDOCEAN



Oe i L s U Gs il 353 e 48 jmae LA e (S Y AL anlaal) () 13 gapall

Ol e g ae cleaall il o101 380 55 ane ol 38155 e i Al sl ) aae sl slia

i (g Jlad L pall e o ST R G5 30 OIS ) 200000 S (e ASlgisall cilaiial) aae
Clglend g duusall e ol adl e Jdy a1 5 )\ial

) Ay )

aal (g sSall iad LS il ) @ gaal AN apeaill 1] & oS ) 1 LY s gSE el @
Ana3all dpnilly o3 ania sl Apan Lail 5 rle ) Als 2a ol e Lellaa) (S Y A il
(Lefebure.R,2004)

relaadl L) 8 adludd jualic

gl 5 300 Lot Jpee S0 Al 2aral) Jpum i 3 iyl - )

Bagadl 3aad Al (55 Lae Led aS) o) Aa ja 5 Jrend) DlaB 5 (o 01 5l (3383 Al deddl) Jua 53 -
el 48 € ) (525 Laa saal) ol gl 350l LliiaY) -¥

CAeadll g AaliV) AS Al (A Jeld ol 8 Al Juaall i) - €

cdeeal) e ciladaidll 585 o g -

e s (31530 (A anll Cuans Jaeal) Lia )1 jaisall 5 (5 sil) aniill - 1

. skl

edeall Ly e paiie grae ) a) (B2 e e Dlead) e A8l 292 - Y

- Jaendl 2230 A ghnall 3 geal) ddled 4d yral dpuliall (uldll Blaf aladiul - A

21
1
MIDOCEARN



e Seal) QLI Jaza & Cpnill - 9

e kaally Llsia ) Jane 8 Guadll -) s

el pa elaind s e dai 5 el Jal (e @lld g dakiiall ¢V 5 SISV ¢ Slaall ClilSa apanai -))
. el ) e Dlaadl apuiill daial 5 dpagd) il 25 - )Y

cdeaal) Juagi 8 paldl cauas oY

bl juadial) 2.3

sl Gy sl

OSan i g & sl 45 48K il ciladdl) apads ol Claiiall U] e 4S5 30 3,08 e st Al
Aaslhadl sasall e Lliall ae

Jilaally 5 jlie KN AL a8 5 peiall 4 jlaill Aadlad) ASLe (358 ) Jaen) Ls laty A5, k) ¢
L5 yar g Jodadl pxiie 2 A (e o Dlandl ilad i g il 1 KU gLt e aiiall 5 508 5558 siall
an ) Lala B sall (Gt yiiay g ¢ o Dleal) cilalal Jcadl 4l 5 JB1 4815 5 & il Al 5 S
(5 sinnn g ) s A liall ) 35 aa s Ay Cal dal D01 Al 53 gl 2ad @l 5 dpeliall IS 5
Gadlitl) L) 5081 150 ime 83 gall e Jrad (o LSl 4l e liall el il @l al 5 oDl cilillaia
Y+ roe )

 Laliy) &) e
gl il Y1 e - )
Bas g JS) dgalisy) dalsal) Y

sl s Al Jame Y

22
1
MIDOCEARN



U}‘);‘d\ Q\J}Jdm-i

4..)).-.»\]\ JJ\}J\ e\dﬁ.u\-o

(V) gl da) Lale G AN adlial) gl il gad) SR e 33 ) A
Aadniall B yed g daawsaly - )

. Aadaiall (sal Apudll) 5 gl saly y - ¥

Bl cnail) 335 5 5 Clagall o - Y

Ayl saly) - €

CAag)ll e - 0

A sthaall ) gl il seaall aaa (andas - 1

. JSLEAl 5 JUae Y1 5 o spadl (e Al dadaiall e 4 gilal) 4 g usall ama (andds - Y

sreiiall B3 @l glesa
(Y2 9e0m8)) toh s giiall Bagad by gloea A 3a gy
Aulad) Bagall = J¥) 5 ghal)

sl Alla 8 ) o Dleal) Ledaa Dl V5 Lalillaie g dyianall 5 puliad) el il 53 5 (5 siane (A
A gl clllaial) 8 dlies

23
1
MIDOCEARN



1Y) Baga 1 AN (s sieall

&t s uaniiall sl elal e Lia I (5 sl Lo 20ng 5 s Daall L e (revealed ) Ll a5
) plad cldlaid) 8 dliea
D) Baga &l ¢ glawall

G35 Y Lt 5 e Dlanll a5 (585 o 5 il sall 5 £1aY) 83 o ((3hL) Lgwaii (e ST 325 A

_c«M\ w})&udﬁ}wgc«)@\u)e& A_A\

il 339 Sl

¢ danda Lo Jie €z siiall o) 8V Aol La 5l € il gam a6l 1 AUl gdiall) Lllaall -
?aﬂﬁéﬂ\wm\g\jc@}cw\‘)}

3 el AtV dmy ) ey dag ol dndl) a5 o Dleall sac Ll dlaainl) (4B ALY - Y
dasall JSUdiall 5 (o il g dli W) o il agaal (pdll e Dlaal) die dala dpanl 2xall 3] 5 darall
Aeaall

(e 23 (5 sy 43l ) 5 4dlad 5 e (Gillat il Ciliaal g O Jpead) a8 5y 1 Cliual gal) ddilhaa - ¥
Y

Lgallaa 5 Al sl ool Lo iy AN AR o f petiall Al ) A W) Gailadll oa s zel) - €
. giiall At )l (ailiadl) (gan) ded o3gh WL 5 ) gea g 48N 5 ) sl e priiall

5;«&5}2‘1}5\-&533\73).54—*“—”“ ﬂ\uﬁé\ﬁ\ﬁ\wkwngw :84#‘0.-.‘—“‘53“-55}:\ 5
L@—;'ju“:} Mﬂ\wdﬂgdjﬂhé@w@uj .l:\\}ﬂ gk;‘ daiuaa“_U “J..I "“)_”

33 gal) wald il ghad
Basall () daladly Cpuentll Lpaaly o 5l Aol -
Cmenill Ciloal g - Y

24
|
MIDOCEAN



Ae gz sall Calaa S J g sl 203l aaiill g - ¥

ol B Sl - €

a da bl g - o

£ e Dy Le 358 - T

5 aiall 3 geall i -V

Llgiay) 5 alud¥ 5 a8 Lale doasy Al cladlall 5 bl i - A
LS

bl il (383 Jal e Jendl - 9

Aol Laliial) aludl 8 il ol A as il g ulaad) e dldladll - Y

il g Jiiesall piall (y 4BMal)

oadle bl Aaliy) o 2V gy eeall Lia ) 58l 8 iy Al A8l Gl jall e 2o @llia
rlad Al ol (yandd

eSaall Ly 0 Aulag) 48e dlia Gl Al )l s2a s g (Heskett et al. ,1994): d—wl 2 -)

Ay gty o 5 a1 25 )

) IS8 S eDeall Lia )y of e 4l all s2a <X Anderson et al. ,1994): 4wl s -Y
o exd) iy ddag pall oSN e JlEl 5 Al Gaead JIA (e AS A0 L) ¢ oY) e

e K A ,al G A all saa claa 5i( Ittner and Llarcker,1998): d—wi 2 -¥
i_aall EJ\TL}}:\,)_AU}:}” U—“A:’g;\ St &R cd_mﬁ\uu Z\J\és;ﬁ(sg_i‘).;} ‘)..ULS) e Slaall \_a.'a‘)
A8 gl

25
|
MIDOCEAN



I8 Maii et 55 e Daall Ly o Al _all 528 a5 (Homburg et al. (2005): 4wl 2, -¢
A8l i) 5 08l et 5 Aaddl) CallSs e Laa il ODA (e Ll 5 Ly ) pe il

(Kano's model) $iS gigad aladiuly oa il sliaay (uld 10l sin (2009, 2sl) w2 -5

kel Baga Cpnil

(1S 3 sa1) Lok Al cllhuiall b5 aiiall 335 s 05030 Lda i ol () A all b
& Ol Lgad iy N Ay ) g ymall (s 3l Ly il (ga8a e 385800 5 508 ) Al all clasi g
& Okl s i Aoy ) ALY el Calad bl 5 A8k e sl Gua (e ¢ il

A sell e

sla, o |8l Y claiial) aga gailad JLEA) 1 ol sis (Jakpar et al.,2012) 4wl 2 -1
el (add aie gDl

O e STy A aaadll ey a3 3 Cladtiall 83 g3 e e Dhanll elzay o Al Al Gl agig
3y seall 5 A8 jaall 33 gl O () Al ol il 5l g Apalaie W) 5 el 5 @S Haall 33 gl 4 5 pailias
A Claiiall 33 ga e o Slanll sl ) (5 shuay Lulag) i 53 5 (Y5 4 ladll Aadlad) g Aadaiall 4 )
2 e (o Dlanll elica )y (5 siasa s Cilaiiall 83 sa G Al 2 g 5 Ll Al jall il (i 5 ol
ad]l) ey Claiiall 33 ga il siea s £ sl 5 e Daadl eliay (o deld @llia i ) Al 5l

3392 Aalilyl g Cplalal) sz o ANl gl @l 56 1 o)) s3na (Shah,2014) 4l s -V
lédal) s1al g edaad) glida g ciladiial)

26
|
M DQCEA[T!



8353 5 ApaliiY 5 Galelall eloay e Al 5 il a8 el 23 g agai ) A all il a3
OSar Al o gl g ) Al jall i g ailiad) aoiaal IS p5 b elaY ) g e Dlaall sliay g LY
55 Lol sl (e Ay sie S Gplalal) e IS5 Sl asis Le o il JOA (e o LA 5 4l
o e agiliing ool 804 31 40 a5 ) gy o) JSS 723 saill 138 aladiin) agi€ay o paall o e 4l
e Llaall g cplalall gl ) by 3 Al Al 3y sl Clacii) yi) 1 65 ) sliiall oliag (JUdll

2l Galalall s g Galalall

iadl 2.5,

o Al 5 dga e w55 e Deadl L)y G 4y 58 dlag) A83e i o A5L) il jall il el

LaliY) Grund B pilie IS5 aalon agd¥ 55 oSl Lia ) Cpat O WS (AT dga a0 JaY1 4S8

A 5 i (b Al Al s ¢ UL 5 Ol 83 g (s g (B LS 30l ) ccadlSall Qa5 A (e
(snall 8 Lgtialing) 5 L gai 3 5a) Jaandl o S 53 clati) il e 5858 L JaY)

& Saal) lalad) u ddilaa] AV I3 4 ja oo QOUA) 3 g g WA 2 g g ) (A gie Sy Juagi M
dilaas) A2 33 (g sima i sa s ) ABLYL aalia ) sl cileadll a5 dual jiu) Lpanl olad
Llaia¥) - eIyl - deaall 53 ga) il 5 jaall syl e jian (84S 8L Galaall ag sl dasil jinY
JS o Al i w¥l s ili e dandll cedie o Gl @llia Gl g (L5l - dalaiall 3elaS - daK))
Loy iig pariaS e Dlandl glca J Aploan) AV 53 (5 gina Ll 0 ga 5 1 il g cdudlinl) 5 30all alayl (e any
sl elia y 35m5 O 6l ¢ pmmn (o3 AS Hoall Al B e aiad 5 a5l Apadl i) (AN
AS Bl odel Ay Ll 5 joe Gty o sl Al i) 5B 5 8 (e 2 0 ABMal) s28 B day g puieS

(Y27 oglsia)

Sl e 1Y 5 i) g aghY 55 Darl Liay (Al 48Me 2 ga s Ao il Jall s2a 2S5 cale ISy
o ) JSi GaSaiy Gy agfY 5 ol g e Maadl Lia ) (3aad 8 L) of ) iy S, 8l
A Y] e

27
1
MIDOCEARN



Aol ) doagia sl Suadl) ¥

|
M DOCEA[T!



-dasial) 3.1
LaliY) o gV sy eDeadl Ly il i & gum e Al o) deddiiisall dpmgiall Juadll 138 gy
aanai s canll Ol juaial Al aY) Gl el Juadilly Juadll 138 (e s chany JaY) 355
Guby «llad) g gils bl pan Bk el AT Gty Gk ) adinay Caal)
bl Jalat 6 )

riagl) @l pidal 4 aY) cldy il 3.2
Chay g o gm0 Ol paaiall (el o Led (pfialll Fage Abis g Can ) ) il 400 Yl il gl el
Gl Jlaa o oiald) aeluy s ey e D) athadle ol e (uld 4S8 21 Y Gy el

Leha a5 Ll 6 ga g agilul yo

eaxl) Ly 3.2.1
sl agS sl Lgliaa s dunsall ae ARl (il s anili e il @) g 1Al AN iy )
J sl Lasiall Cilpmazaill daidle 43y Hhay (Aedd | Aadus) iiall (i sa (520 (sl el il Lt Jlia

Laliy) o agi¥3.2.2

4 i Adle Cledd ol Cilatia ¢ i 8 ) jaiul ¢ Slanll ol i1 g o Slaadl oY 5 1A AN iy i)

Gaagilly el AN S b eDlaad) 6Y 5 iy Gandl 8 Aabiall il LAN Ge il iy dlima
(Y00 ciia) ALl Aedlall Gudi (po sanll iy jall el IS0 i 5 (0 AN

29
1
MIDOCEARN



Gl asaal 3.3
positivism xasll meall (all 44,18
Deductive (oaliiiul :Jaladll ¢ sl
Case study Als aul jo dall il il
Mono method 4ws &l sl
cross sectional dxhia 14 3l sa4ll

(ST GG WY1 | Jp SVEN U i

> Al ddula

cadl aaue

éagl dayilyil
aadl ggi

wiojll Gall

J4aig goag )b
aliludl

¢ Jad)

B .“ "... . -]

;\n.u\ :J.J...a.d\

30 |
MIDOCEA|

LJN\VFDSITVI'



clial) A Gl g Gagd) gaine 3.4

Gl sbeall (Y dpula) S0 e cilipall a0 cilyiiy can) e yiiad dalall Eiganll ) ) b
Cang Sl ¢ ilaay) Jilall ¢ ja) 8 Ledde alaie W) 25 3l o Gl 038 (e Lgmas a1y N il
Gl s3a 05S8 Jia (wdal 3ok iy Gl die L) B due g sallp dBall A g8 ol e
138 & s g ABalia g 48 i s Afian U0 () (g0 hms 050 138 5 Al all o painnall s (S5 Alies

YIS Ligad) 220 i g Al ol Ae 5 4 ) aaine avdll

Tl ) gl 3.4.1

r

(il gal) 23c Gildaial) g Uadl)

q Lladl 5 10|

YA Ol ol

U BROETES
;ﬂu\ :JMAJ\

day) 4 3.4.2

-

dal) paa Gayl) A

Calh g TA DYV 4S5 b cpilh sl Cangins

Y BERN

;\SLH\ :JA..AAJ\

31
1
MIDOCEARN



Aal) A4 g 451,k 3.4.3

Adasd) 40 sl Cligall 221 & el 240 il g ddlaia¥) 44 jhally cliall 24 &

Gl pea 43k 3.5

Lelala 5 40 oW bl aaas Alan ) Jalaill ey G clilian) Lgman o3l bl Jlas iy
La.a)d&luud\ M\uﬂ.\&mm‘ﬁ\ UGM\MSLAQGQ_\A” Jaa JQL»A.L\AJ cﬁdmuu}lmé\@}ﬂ}
Y AS S 3 AaliV) e agi g5 alill il g ¢ Dlaall

sMaall Ly 3.5.1

e 10 sl (sDkeadl L)) Jital) yuaiall Gd dal e Yo Y ol dilaiad e llall e

i (Gl sa e xSla e 38l ol cLala (380 5) laddl S0 8 Aaddiuall 310V £ 5 o) LS ¢ puiall

Y-,. “ "~ - “

(Lelai G331 e

saall @) el dae )

&) pariall

2020 «ul

Bole VO ¢ Mazll cla ¢ azll sl
s BENEN
JU:M :JJAAAS\
32

1
MIDOCEARN



il e ag¥j3.5.2
Cun (Aali¥) o agdV 5) alill yuaiall Guld dal e Y0 YT (a0 Jala Al e ) e
S8l JMA e oY sl oS 65 3l ae 8 3513 DA (e oY 1) a1 g el A0 ) cilas
(a1 oLalai (3811) (A derdivwall 310V & 53 () LS ¢ paiall jaalic Yo Jlealy dpudliil) 3 50all cdpalall

Lalad dﬁ‘ \2( cééﬁ\ \EI cq.)\;a

el pial)

haall <) ) dae Ay &) pdall

oA ) c-‘)!;l\ s
e GELal 3 )
Ol
Ay
2023 Al s 5oke Yo A e eVl s

Al 38 sal

a8l 3 ual)
a-‘a o “

L BROPEES
JLH\ :JJ.\AAJ\
cli) g15 3.6

ol g Lgman o3 4l il s aalill 3 (e Lpasens i (U 4 5 Al o) by ) il o) gl s

(VS a5 oAl by

Al alu 3.6.1
CJYASHE G pihs gall (e de seae Je il 55 e

33
1
MIDOCEARN



AnliY) o eSlaall L) (5 siue (il @

4y il el 3.6.1

e andl Liay Galaii Cula glae aluiiad ALl Gia¥) daal 4o @
Al e oV ol oy dalatiall daled) VL 5 SN e ¢ 2ULY) o

ULl Jalas cullud g (b 3.7

Azaaal) bl Judadl 28 Dlaal) Jaaat g (SPSS) daclaiay) (QJLJS Llanl) 4a3all e\dil.n\ ad

(pailadd 486 5 Hl o Jganll ¢ dasll dilaill DA (e el Gl g jlial o) ) &5 a8l
13 6 AY) e staall 5 Byl o Al ) 48 i) agh e ialid) Gl acl iy Cun el ading

Al
O la) o LS LBl g dranall il 483 a8 danla 338 63 gall 5 dpadlall cl jlaal i
Al ) g Le Qi Canll ) ol il 13 Lo agant] aadit o (GlaSiny) Jaladl Jiladll) (Baal)

o Sl A0 gl 5 e e il il alin (W Lo 5 S Lsal) ol el Ll o Laiy
ol

daul 3.8

cCanall 30 jay) iy yill g Al e e 5 G cCanall Apngie Gl Jmdll & (al et il o
by «lilad) £ ) 53l 5 el pan A8k 5 eclial) 2T i 5 (3 ka5 Canall a5 eanall panal
% G VP A L PG (B

34
|
MIDOCEAN



& A Juadll
(baa) Juladl)

35
|
MI DOCEAIT!



-danial)

zeali alatin &5 Ailasall Al all e Aaenall il ) Jalail) il s ) Jucadl) 138 Caagy
Jalaill ) Y ey il dha sl) lsbian ) e oy il Ja) e cilida 8 28 jlaay) SPSS
Dl Qs o) e ) ALY el g Saall G e dal all il ol s Jalasll Jad | Vi)

Joaliiy) 85 58 gall ol sall dpaat 5 Afin ) il ) HLEAY Jasal) adl)

Al ) dbe (ailad

o5 e adatl (5 sineall- Falaia¥) Allalliy jead) Rl puiall sl ,ll R e a5 o
Jadi ) Al sanal) e glaall 8 Jiati g Al i R 318 3 ghal) canailly oS o

daadldd) clilyl)

] o O] s

st gensi [ v [ gslewar. el
[ oo O o O n O cofielayiaw
[T Oesws O mne O s eda s

|:| o8 lad il g Vo ga |:| Gl gt o J G 51l (e |:| il i 0 (pa dedY)

36
|
MIDOCEA



Lal) Mlaa) (e Al Janl) Juidial) clid Jeial)
TEA Yy Bt
7o¥ Yo ol 2 uiall
100% €A ey
701 YV BCER A
VA%
VY fo A o
4 yaall 453l
AR
A u b e S
100% A R
leo YY gy
AR VY T9a
A ¢ (alaa doeldiay) AW
AR 5 Ja_l
100% £A Ay
%2 ) S
37

|
M DQCEA[T!



Lo i
%6 Al
%31 :
° ‘ e =l A
%60 Y4 ols
100% A Aasy)
%43 Y Jals <l i 0 (e
Glsia Ve e e
%33 )
Jae8Y)
[BELERCH TR I
%22 X
%100 £A (Sl

Al i) (adAIL) &3 5 ) Jgaa by (e
(ZEN) Aty (YY) adaae il Gliad) e ) gsla 0l 58l aae () dilianyl) il & jedal 1 puiad)

Al JSEIL mem g sa LS cipal) aa) (g (70Y) dpusiy 83 jie Y1 220 &l Laiy

38
MIDOCEA(



ouindl (35 Al Cayiial

Ostiay ad s (R Yo e J8) Gm ab slael &l 83 e (YY) of dilianyl) il < jekal 14y paadl 4udl
Ge (YY) Ay 3300 (V) ssban (£0 A1 Y () Om et Jleed gl cpdll ol V) aae alig ¢(707)
Aagad)  Maa) (e (7)7) Ay 33500 (A) pgd (L £0 e SSI) (g aa jlacl # sl 55 cpdll Ll il

_&U.\Miiﬂ Eé}
[ s e 30

e 40 - 30 o
[ i 40 e

(7£0) Ay () (save Cand pginieal &5 (YY) o)) dilean) ailiall & jelal 1deLadiay) Allal)

39 |
MIDOCEA|

LJN\\/FDSITVI'



(7A) Ay (£) ataie (Glhaall) Ciiea S (770) Gy (V) agd (5 ie) aieai cand (1) Ll

(1) Ao (£) o (o) im0 0m 3

daelany| dllall

H e
.c.t)“

W

e laiay) Al 38 5 dial) Cayioa

aeld 5a o) Lal (7Y) Aty (V) ) oy Lo ((Alai)) Jasall 03 a1 sae gy 1paladl Ja gall
Olalall sae &y (Z¥)) dawiy (10) adare i (osi8) Lal (71) duiy 33 e () adaasd (daws i)
(A1) i (V) ) Do e (oes) dase S

40

MIDoCEA(



craalaill (g ginuall

.q_smg
| Bapn
[PPTE

| e

bl Ja sall (385 Ayl de Cayial
(D sis Vo Ao o) Ll (767 ) dain(Y)) agd (I8 O 5in ©) (o paladV) aae iy rd e8!
JSE (389 (ZYY) Aoty (V) (s Vo e ASI) o)y cpdll aae gy g (YV) iy (V7)) pa22ed
;g\.ﬁ\
B s ot

Wi 10- 5
[ sls il 10

AedY) (385 Au) Hall Ae Cayiial

41

MiDOCEA(



1) 5 (B (ol

a8 A28 5 LS L i sa s Lo lacial Ayl 8 Readioaal sl 5 Ablaiaa Jidad o3
e 5 25 L S W Jalae ilon JDS (o SIAI) CHLED (3ia s bl Q] Aalill sl
I3 A Jlanll g il iy (28 laa¥) SPSS geebi s alasiuly ddlias) cdUlail

::\.ub.ﬂ\ QA YRECIA oenlial) Faa

i S L g )S Ll Jalae aladinly 4l ai Cua dlaadl e 2alS 18000 BLEY) Baa jLia) o
Gl b i a8 A e 250l G 8D Baall sl (AVE) zoadieedl Gl Jass gie cilisa
caalill ?&: 1Al ) (A L“S.j\ il - ALY e s Hle JS Gl (sae e ‘;J';\ﬂ\ Aty Baa =y
88 . yuiall AN A all g 3 5ke JS A g Bl ) Ol Gl YA (e Bl 138 iy

ALY 50 0.5 e S8 Lol ) Jalaa (55835 jle (sl Cads oy <1974 ol Kaiser 4l )]

42
1
MIDOCEARN



Standard

Average variance o Factor )
P deviation _ Statements Variable
extracted . loadings KMO .
Values <l iy &l laad) dial)
E Al i) Ja gia Bl Y Jalaa
‘éJL’M\
0,00 1,12908 0,458 Al
0,00 0,54537 0,662 A2
0,00 0,87201 0,762 A3
0,00 0,80776 0,556 A4
Lay
1,00006 1,00006 0,798 Nzl L
& Dlaall
0,00 0,94531 0,691 A5
0,00 0,86269 0,603 A6
0,00 0,84399 0,765 A7
0,00 0,79866 0,688 A8
43

|
M DOCEA[T!




0,93244

1,87541

0,00 0,97645 0,565
0,00 0,88701 0,556
0,00 0,80776 0,739
0,00 0,71428 0,776
0,00 0,78889 0,750
0,00 0,82406 0,673
0,00 0,87494 0,728
0,00 0,72499 0,665
0,00 1,01036 497
44

0,610

A9
A10
All
Al2
Al13
Al4
Al15
Al s
Cra s gl
) ES
314
A2 Bl

Laluny)

|
M DOCEA[T!




A3

O

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

0,00 1,11724 0,855
0,00 1,23322 0,778
0,00 1,21967 0,724
0,00 1,28204 0,822
0,00 1,22021 0,708
0,00 1,34464 0,552
0,00 1,12041 0,887
0,00 1,25407 0,449
0,00 0,95069 0,417
45

All

|
M DOCEA[T!




0,00 1,22908 0,673 Al12
0,00 1,17128 0,631 B1
0,00 1,02105 0,577 B2
S
)
O
0,3474 0,00 1,31666 0,793 B3 .
P e
38 gl
dsaLall
0,00 1,18426 0,542 B4
0,00 1,17298 0,858 B5
0,00 1,05668 0,810 C1
3 juall
5,08975 0,00 1,21384 0,584 C2 bl
dagriceal)
0,00 1,10106 0,600 C3
MI DOCEAﬁ!

46



0,00 1,19098 0,766 C4
0,00 1,19396 0,665 C5
0,00 1,08176 0,733 C6
0,00 1,07848 0,596 c7
0,00 1,03635 0,849 C8
AL Jgal (e il

Led Ayl pniall aa (g 8 Dol ) a5 <l ol JSD Jalsi YY) COlalrs apen 1Y) el Gaada e
aie dgilan) Al @l jlell Tl )Y O lalea JS o of ) ALYL 0/7 e ST 4l die (el Lia )
il Apuailly GBS il A BLadY) Gaa 3iad 28 N Ty <0/001 (e JB Aysine (s e
s (sdall Lia)) il 4ied of iy AVE  As i) Gl daw sie dady dilaidl eYU

Aindl (ol Gavall gias @ AN 55 0.5 < (1,00008)

ous Al jlall Lol V1 Colelas pen A il Gadat (elie 1 A i) Gudal (s
(5 sinsa die Lilean) Alo < jlall Lol ;Y1 O lalee JS a8 o ) ALYL V0 e 5T el (dalisyl)
Alaial) e WL sl e X (aliall JJa1al) BadY) B 5iad 8 Gl Gy 00001 e B8 4 sine
(38a3 288 (I a5 (0,93244 ) (s s s JSS (ali) il AVE 7 satiesal) (bl Jas gia Ay

Al ) Gaall

47
|
M DQCEA[T!




du Ay B il

Gl laal dabise il 8 dad) Gad o dag g die 4l ) sae e i) Gl Jy
Hair et al. _ulaal G5 28 jlaa¥) SPSS el aladinly L5 S Wl dalae il &5 ¢l
obiall il e s 15850 0.7 oo 2 ) Flas S W dad el ((2010)

Number of
Variable

)

Cronbach's alpha Statements
G lad) 22

0,877
0,868
0,872
0,873
0,868
0,866
0,881
0,880 0,868 15 Sl Lia ¢ Saal) Lia
0,878
0,875
0,871
0,875
0,874
0,867
0,869
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0,940

0,903
0,900
0,906
0,904
0,900
0,898
0,902
0,899
0,901
0,895
0,898
0,901

12

%) ;Y)S\ S
5 Jola

O

0,897
0,895
0,898
0,899
0,904

&Y 5 S
O Gl
Sl i
aqaldll

0,905
0,901
0,901
0,901
0,901
0,898
0,897
0,901

a8l 3 uall
il
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%36 = Jil S 20 (s 1.80 3 81 A 1 (e
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Uaddia | %52 (e Jil J 36 (e 3 sa ye
2.60
; oe J 260 oe
Lugia | %68 (e Jil A 52 (s Alas
3.40
- o dE Y 3.40 oe
& e | %84 e B ) 68 (e G58) 5
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Go JB N84 e o ;
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%100
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P PRI
o g e Oe )l
EUEY &4 se 0,3474 BYER
Jas Jas
B B BLIFTN|
aqaldll
R e
S8 5a 38 5e 5,08975 | 4.l
Jaa Jaa
BAln pAin :\.A.m.u..m]\

s jal) &l patia ghﬂ\ bl Y1 @dlalea

AR Ll a3 5 el al) it G (O smm) hal) Bl Y1 Ebllae ) Jgaal) iy
A il Jle iy, SPSS-V.28

il sl | eVl S| e eVl S| e agiV g5 e Deall Ly
dapiaall | JUa e G| 30 s 4l
Lokl el | g clE)
O
0,511 0,468 0,512 Pearson L
correlation | s3all
<0.01 <0.01 <0.01|Sig. (2-
tailed)
48 48 48 N
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sl jall cla B Faa LA il
:C&beﬁ‘

Al e g 55 o Skeall Liny G dilian) AV I3 3 sine 48Me 22 53 1 HY
sl g caldlall sale ) W aze e e Slaall Lia ) o Ailas) AV D 4 5iee 483 22 61 1 Ha
s Sandl oY g5 Ly 300 ) (o dal sl Aleld (g diliaa) A0 Q3 4 5120 480le 2a 531 Hb

o Manlly BlsiaY) 5 5 peail) CadlSs e e Sland) ¢Y 5 G Ailian) VS i3 & gine AMe 22530 HC

A8l Ayl

Al o agi gy sdlaadl L) (p ABMal)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 8,545 297 282 56091

Js¥ _widla, Predictors: (Constant),

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1296 1 »1296 48019 <.001°
Residual 47314 46 »315
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Total 60120 47

2 »idla, Dependent Variable:

Js¥l widlb, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 915 316 9002 ,006
JsY)_ il ,698 ,158 ,545 4144 <.001

2 yilla, Dependent Variable:

Lalay) eSaal) Lia

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 8,512 262 246 62222

Js¥ _widla, Predictors: (Constant),

ANOVA*

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
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Regression 3216 1 3216 32616 <.001°
Residual 80917 46 387

Total 13024 47

2_siall_Js¥1 adla. Dependent Variable:

Js¥) eidlb, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 931 »350 6612 011
Y1 uadiall ,709 175 512 ,0414 <.001

2_x3al Js¥ aadla, Dependent Variable:

Lalay) eSanl) Lia

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 4,468 219 202 76619

Js¥ _widla, Predictors: (Constant),
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ANOVA:®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 5567 1 5567 87012 <.001°
Residual 00427 46 587
Total 56034 47

234l U axdla. Dependent Variable:

Js¥ _widlb, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 806 431 8691 068
Js¥) yuaiall 775 216 468 5883 <.001

2 il S aedla, Dependent Variable:

daliny) s aal) Lia
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 %511 261 245 57510

Js¥ _widla, Predictors: (Constant),

ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3775 1 3775 25616 <.001°
Residual 21415 46 »331
Total 59120 47

2 il &El adlg, Dependent Variable:

Js¥) aidlb, Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 919 324 8412 ,007
Js¥1_ il 653 162 511 ,0324 <.001

2 il &bl axdla, Dependent Variable:

dalin eNanl) L&
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