
الثامنةالمهمة –3قضايا بحثية 

حسام الناجم. م



2

الثامنةالمهمة 

مقترح بحثي كامل يتضمن جميع عناصر البحث العلميعداد إ

:  لمؤسساتأثر ممارسة إدارة التغيير في تطبيق الاستراتيجية في ا"العنوان

"دراسة تطبيقية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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الثامنةالمهمة 

للبحثالسياق العام 

كيف المؤسسات في العصر الحالي تحديات متعددة تتطلب منظمات مرنة قادرة على التتواجه 

عولمة في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة وال. مع المتغيرات السريعة في بيئة الأعمال

.  مؤسساتوزيادة المنافسة، أصبحت الاستراتيجيات المدروسة ضرورية للحفاظ على تنافسية ال

ال السلس من ومع ذلك، فإن تنفيذ الاستراتيجيات بنجاح يتطلب إدارة تغيير فعالة تضمن الانتق

.الوضع الحالي إلى الوضع المستقبلي
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الثامنةالمهمة 

مشكلة البحث

نفيذ من أهمية التخطيط الاستراتيجي، تعاني العديد من المؤسسات من الفشل في تبالرغم 

الموارد، تشمل هذه التحديات مقاومة الموظفين، نقص. استراتيجياتها بسبب سوء إدارة التغيير

ر على نجاح تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ممارسات إدارة التغيي. وضعف التواصل التنظيمي

.تنفيذ الاستراتيجيات، مع التركيز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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الثامنةالمهمة 

البحثأهمية 

، ويعزز الأدبيات يضيف البحث إطارًا جديدًا لفهم العلاقة بين إدارة التغيير وتطبيق الاستراتيجيات: النظريةالأهمية 

.العلمية في هذا المجال

وتعزيز فعالية يقدم البحث حلولًا عملية للمؤسسات لتحسين عمليات التغيير، مع تقليل العقبات: العمليةالأهمية 

الاستراتيجيات

أهداف البحث

الهدف الرئيسي

.توسطةتأثير ممارسات إدارة التغيير على فعالية تنفيذ الاستراتيجيات في المؤسسات الصغيرة والمتحليل 



6

الثامنةالمهمة 

الأهداف الفرعية

.العلاقة بين إدارة التغيير ونجاح تنفيذ الاستراتيجياتفهم •

.أبرز التحديات المرتبطة بإدارة التغيير في المؤسساتاستكشاف •

تقديم .رالدور الذي تلعبه القيادة التنظيمية في تسهيل أو تعقيد عمليات التغييتقييم •

.ةاستراتيجيات لتحسين ممارسات إدارة التغيير بما يتماشى مع الأهداف الاستراتيجي
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الثامنةالمهمة 

تساؤلات البحث

؟تؤثر ممارسات إدارة التغيير على نجاح تطبيق الاستراتيجياتكيف •

؟هي أبرز العوامل التي تؤدي إلى مقاومة التغيير داخل المؤسساتما •

؟يمكن للمؤسسات تعزيز مهارات القيادة لتسهيل تنفيذ التغييراتكيف •

؟هو دور التكنولوجيا الحديثة في دعم عمليات التغيير وتنفيذ الاستراتيجياتما •
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الثامنةالمهمة 

الإطار النظري

التغييرإدارة مفهوم 

لي التغيير هي عملية منظمة تهدف إلى مساعدة المؤسسات في الانتقال من الوضع الحاإدارة 

:تشمل إدارة التغيير. إلى وضع مستقبلي مستهدف

.الوضع الحاليتحليل •

.وتنفيذ استراتيجيات التغييرتصميم •

.التغيير في ثقافة المؤسسةتثبيت •
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الثامنةالمهمة 
الاستراتيجيات المؤسسية

.الاستراتيجية كمجموعة من القرارات والخطط التي توجه المؤسسة نحو تحقيق أهدافهاتعريف •

.التوافق بين إدارة التغيير والاستراتيجيات المؤسسيةأهمية •

الداعمةالنظريات 

 :(Planned Change Theory)التغيير المخطط نظرية 

.هذه النظرية أهمية التغيير المُنظم والمدروس من خلال مراحل التذويب، التغيير، وإعادة التجميدتوضح 

 :(Transformational Leadership)القيادة التحويلية نظرية 

.الضوء على دور القادة في تحفيز الموظفين ودعم التغيير المؤسسيتسلط 
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الثامنةالمهمة 
الاستراتيجيات المؤسسية

.الاستراتيجية كمجموعة من القرارات والخطط التي توجه المؤسسة نحو تحقيق أهدافهاتعريف •

.التوافق بين إدارة التغيير والاستراتيجيات المؤسسيةأهمية •

الداعمةالنظريات 

 :(Planned Change Theory)التغيير المخطط نظرية 

.هذه النظرية أهمية التغيير المُنظم والمدروس من خلال مراحل التذويب، التغيير، وإعادة التجميدتوضح 

 :(Transformational Leadership)القيادة التحويلية نظرية 

.الضوء على دور القادة في تحفيز الموظفين ودعم التغيير المؤسسيتسلط 
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الثامنةالمهمة 

الدراسات السابقة

الدراسات المحلية

على إدارة التغيير في القطاع الحكومي، وأشارت إلى أهمية التكامل 2030سعودية تناولت تأثير رؤية المملكة دراسة 

.بين الثقافة التنظيمية والسياسات الوطنية

.على تنفيذ الاستراتيجيات في مؤسسات القطاع العامالتحديات وتأثيرها ركزت على دراسة عربية 

الدراسات العالمية 

.دور القيادة التحويلية في تعزيز التغيير المؤسسي وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةحللت •

نولوجيا في تأثير الأدوات الرقمية على إدارة التغيير في الشركات متعددة الجنسيات، مشيرة إلى دور التكتناولت •

.تسريع العمليات وتقليل التكاليف
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الثامنةالمهمة 

البحثمنهجية 

نوع البحث

.وصفي تحليلي يسعى لوصف وتحليل العلاقة بين إدارة التغيير وتنفيذ الاستراتيجياتبحث 

وعينتهاالدراسة مجتمع 

.مؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم تعمل في قطاع التجارة والتجزئة: الدراسةمجتمع 

ت أدوا.مؤسسة موزعة بين مدراء استراتيجيين، قادة فرق، وموظفين ميدانيين100عينة عشوائية مكونة من : العينة

البياناتجمع 

.ياتصميم استبيان يغطي محاور رئيسية مثل مقاومة التغيير، دور القيادة، ودور التكنولوج:الاستبيانات

.مقابلات معمقة مع المدراء التنفيذيين والمسؤولين عن تنفيذ الاستراتيجيات:المقابلات
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الثامنةالمهمة 
التحليلطرق 

.لقياس العلاقات بين المتغيرات SPSSالكمي باستخدام برنامج التحليل •

.التحليل النوعي لاستخلاص رؤى معمقة من البيانات النوعية•

النتائج المتوقعة

.فهم شامل لدور إدارة التغيير في تحسين تنفيذ الاستراتيجياتتقديم •

.الضوء على أبرز العوائق التي تواجه المؤسسات خلال التغييرتسليط •

.توصيات عملية لتحسين ممارسات إدارة التغييرتقديم •
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الثامنةالمهمة 
التوصيات

:المستوى العمليعلى 

.برامج تدريب القيادة لتطوير مهارات إدارة التغييرتعزيز •

.منصات التكنولوجيا لتحليل التحديات وإيجاد حلول مبتكرةاستخدام •

.خطة اتصال فعالة لتقليل مقاومة التغييرتصميم •

:المستوى الاستراتيجيعلى 

.التغيير كجزء من الثقافة المؤسسية من خلال السياسات والإجراءاتدمج •

.فريق دعم مخصص لإدارة التغيير يساعد في التنفيذ والمتابعةإنشاء •

.التقييم المستمر لتعديل الاستراتيجيات حسب الحاجةاستخدام •
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