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 ما البيانات الإحصائية؟ 

ٌتم التً النوعٌة أو الكمٌة المعلومات جمع إلى الإحصائٌة البٌانات تشٌر 

 .الأفكار لاستخلاص منهجً بشكل وتحلٌلها جمعها

 وهً والفئات، الأرلام ذلن فً بما مختلفة، أشكالاً  البٌانات هذه تتخذ أن ٌمكن 

 الصحٌة والرعاٌة الالتصاد مثل مجالات فً مستنٌرة لرارات لاتخاذ ضرورٌة

   .الاجتماعٌة والعلوم

والأنماط الاتجاهات لفهم أساس توفٌر هو الإحصائٌة للبٌانات الأساسً الهدؾ 

 .البٌانات مجموعة داخل والعلالات
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 تمنيات تحليل البيانات

مختلفة، تمنٌات باستخدام للتحلٌل تخضع فإنها الإحصائٌة، البٌانات جمع بمجرد 

   .الانحدار وتحلٌل الاستدلالٌة، والإحصاءات الوصفً، الإحصاء مثل

مثل مماٌٌس خلال من البٌانات الوصفٌة الإحصائٌات تلخص 

   .البٌانات لمجموعة واضحة صورة ٌوفر مما والوضع، ​​والوسٌط المتوسط

أو تنبإات بعمل للباحثٌن الاستدلالٌة الإحصائٌات تسمح أخرى، ناحٌة من 

 الانحدار تحلٌل ٌفحص بٌنما عٌنة، على بناءً  ما مجتمع حول تعمٌمات

 .المتؽٌرات بٌن العلالات
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 أهمية البيانات الإحصائية
 عملٌات فً حاسمًا دورًا وٌلعب .الإحصائٌة البٌانات أهمٌة فً المبالؽة ٌمكن لا

 الصحٌة والرعاٌة الأعمال ذلن فً بما المطاعات، مختلؾ فً المرار صنع

 تحدٌد للمإسسات ٌمكن الإحصائٌة، البٌانات تحلٌل خلال ومن .العامة والسٌاسة

 ٌعزز .فعالٌة أكثر بشكل الموارد وتخصٌص المستمبلٌة بالنتائج والتنبإ الاتجاهات

 تإدي أن ٌمكن مستنٌرة خٌارات اتخاذ على المدرة البٌانات على المبنً النهج هذا

 .والنتائج الأداء تحسٌن إلى
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 في البيانات الإحصائيةالتحديات 
 من العدٌد ٌطرح الإحصائٌة البٌانات مع العمل فإن أهمٌته، من الرؼم على

 إلى التفسٌر وسوء والتحٌز البٌانات جودة مثل مشكلات تإدي أن ٌمكن .التحدٌات

 لأن الأهمٌة، بالػ أمرًا وموثولٌتها البٌانات دلة ضمان ٌعد .خاطئة استنتاجات

   .مضللة لرارات إلى تإدي أن ٌمكن الخاطئة البٌانات
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 تطبيمات البيانات الإحصائية
 أبحاث ذلن فً بما المجالات، من العدٌد فً تطبٌمات الإحصائٌة البٌانات تجد

 السوق، أبحاث فً .الاجتماعٌة العلوم وأبحاث الصحٌة، الرعاٌة وتحلٌل السوق،

 وتوجٌه وتفضٌلاته، المستهلن سلون لفهم الإحصائٌة البٌانات الشركات تستخدم

 البٌانات تعد الصحٌة، الرعاٌة مجال فً .التسوٌك واستراتٌجٌات المنتجات تطوٌر

 نتائج وتحسٌن العلاج، فعالٌة وتمٌٌم الأمراض، تفشً لتتبع ضرورٌة الإحصائٌة

 الاتجاهات لدراسة الإحصائٌة البٌانات على الاجتماع علماء ٌعتمد .المرضى

 .المجتمعٌة والتحسٌنات السٌاسات تطوٌر فً ٌساهم مما المجتمعٌة، والسلوكٌات
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 لتحليل البيانات الإحصائيةأدوات 
 R مثل برامج توفر .الإحصائٌة البٌانات لتحلٌل مختلفة وبرامج أدوات تتوفر

 تتٌح .وتصورها وتحلٌلها البٌانات لمعالجة لوٌة إمكانات  SPSSو Pythonو

 مفٌدة رإى واستخلاص معمدة، حسابات إجراء والمحللٌن للباحثٌن الأدوات هذه

 .بٌاناتهم من
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مجموعة لوٌة من أدوات الذكاء الاصطناعً التً تساعد فً التحلٌل الإحصائً، النمذجة، واستخراج هنان 

 :النتائج

1 .ChatGPT 

شرح البٌانات وتحلٌلها . 

 المساعدة فً تفسٌر نتائجSPSS وStata وEViews.  

 كتابة الأكواد الإحصائٌةPython، R، Stata  

ًتلخٌص النتائج وصٌاؼتها أكادٌمٌا . 

2 .Microsoft Copilot 

 تحلٌل البٌانات داخلExcel.  

إنشاء رسوم بٌانٌة وتمارٌر تلمائٌة  . 

استخراج الأنماط والاتجاهات من الجداول الكبٌرة. 
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3. Google Gemini 

 تحلٌل ملفاتExcel وCSV.  

إنشاء تصورات بٌانٌة  . 

تلخٌص البٌانات واستخراج المإشرات  . 

4 .Julius AI 

من أفضل الأدوات لتحلٌل البٌانات دون برمجة  . 

 ترفعٌن ملؾExcel  أوCSV وتكتبٌن سإالًا مثل  : 

"ما أهم المتؽٌرات المإثرة؟  " 

"أنشئ نموذج انحدار ". 

ٌنفذ التحلٌل وٌعرض الرسوم البٌانٌة مباشرة  . 
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5 .Power BI Copilot 
مناسب للداشبورد والتمارٌر التفاعلٌة  . 
 تحلٌل مإشرات الأداءKPI 
ممتاز للمإسسات والبحوث التطبٌمٌة  . 
6 .Tableau AI (Tableau Pulse) 
إنشاء لوحات معلومات احترافٌة  . 

ًاكتشاؾ الاتجاهات والشذوذات تلمائٌا  . 

مناسب للبٌانات الالتصادٌة والمالٌة. 
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7 .DataRobot 

بناء نماذج تنبإٌة متمدمة  . 

ًاختٌار النموذج الأفضل تلمائٌا  . 

ٌستخدم فً التنبإ الالتصادي وتحلٌل المخاطر  . 

8 .IBM SPSS Statistics AI Features 

التراح الاختبارات الإحصائٌة المناسبة . 

ًتفسٌر النتائج تلمائٌا  . 

مناسب للباحثٌن الأكادٌمٌٌن  . 

9 .KNIME Analytics Platform 

منصة مجانٌة لتحلٌل البٌانات  . 

ًتدعم الذكاء الاصطناعً والتعلم الآل  . 

لا تحتاج إلى خبرة برمجٌة كبٌرة. 
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 البيانات الإسمية
عددٌة ؼٌر صورة فً تكون 

وإناث ذكور طبمتٌن من ٌتكون الجنس مثل بٌنهما التفاضل ٌتم لا فئات من تتكون 

 "لا "و " نعم" إجابته تكون سإال أو

الجلوس أرلام المنازل، أرلام ، اللاعبٌن أرلام ، السٌارات أرلام ، التلٌفونات أرلام 

الاسمٌة البٌانات على حسابٌة عملٌات إجراء هو الباحث فٌه ٌمع الذي الخطؤ. 

سٌارة رلم = محمد سٌارة رلم + أحمد سٌارة رلم جمع حاصل إن المول ٌمكن لا 

 حسٌن
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 البيانات الترتيبية 

عددٌة ؼٌر صورة فً تكون 

طبمات بٌن والترتٌب المفاضلة عملٌة هً الاسمٌة البٌانات وبٌن بٌنها الفرق 

 ،(فؤكثر جامعً ،ثانوي، ،إعدادي ابتدائً ) التعلٌمً المستوى مثل المتؽٌر

 مماٌٌس ،(ضعٌؾ ممبول، ، جٌد جدا، جٌد ، ممتاز ) التمدٌر مماٌٌس

 (جدا معارض معارض، ، محاٌد موافك، ، جدا موافك ) الاتجاهات

ًلٌس البٌانات تلن على حسابٌة عملٌة أي أو الحسابً المتوسط الحالة هذه ف 

 .معنى لها
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 البيانات المنفصلة 

 رلمٌة وتؤتً فً شكل أعداد صحٌحة ولا ٌمكن تمسٌمها إلى أجزاء أصؽربٌانات. 

الموى العاملة ، عدد العملاء، عدد العناصر المحفوظة فً المخزنحجم  :أمثلة. 

 البيانات المتصلة 

 رلمٌة وتؤتً فً شكل أعداد ؼٌر صحٌحة، وهنان مكونات فردٌة أصؽر بٌانات

 .تشكل هذه المماٌٌس أٌضا

 الفرد أو وزنه، درجة الحرارة ٌومٌا فً مدٌنتن ، الولت المطلوب طول   :أمثلة

 لإنهاء نشاط أو مشروع
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تلن بترمٌز الاحصائً المحلل ٌموم وتصنٌفها  البٌانات بجمع المٌام بعد  

 .الاحصائً البرنامج إلى لإدخالها تمهٌدا coding البٌانات

المبحوث إجابات من إجابة كل إعطاء : الترمٌز أو بالتكوٌد وٌمصد 

 البرنامج الى الإجابات هذه ادخال عملٌة تتم لكً معٌنا رلما الوصفٌة

   .معها التعامل على لادرا البرنامج وٌكون ، بسهولة
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 كيف يتم التعامل مع البيانات الوصفية لتحليلها إحصائيا؟ 



  

 
 :  مثال

الأسئلة التً تتطلب إجاباتها خٌارٌن أو أكثر فً حالة البٌانات الوصفٌة : أولا 

 الإسمٌة

 (  1)تؤخذ رلم "  أنثى(          "2)ٌؤخذ رلم " ذكر"

 (1)تؤخذ رلم " لا(            "2)تؤخذ رلم " نعم"

 (3)تؤخذ رلم " أصفر(    "2)تؤخذ رلم " أبٌض(     " 1)تؤخذ رلم " أحمر"
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 (3) رلم تؤخذ " أرمل "   (2) رلم تؤخذ متزوج"   (1) رلم تؤخذ "أعزب"

 تعطً ولا ، الأنواع بٌن للتمٌٌز فمط وإنما لٌمة، تحمل لا هنا الأرلام :ملحوظة 

  .الآخر على لأحدهم أفضلٌة

 الخماسً لٌكرت ممٌاس :مثال  

      (4) رلم تؤخذ "أوافك "                     (5) رلم تؤخذ "بشدة أوافك " 

          2 رلم تؤخذ "أوافك لا "                     (3) رلم تؤخذ " متؤكد ؼٌر " 

 (1) رلم تؤخذ "أبدا أوافك لا " 

  . والأهمٌة التفضٌل إلى تشٌر ولكنها لٌمة، تحمل لا هنا الأرلام  :ملحوظة
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 مصادر جمع البيانات 

 حسب طبيعة البيانات : أولا 



  

 
   الأولية البيانات على الأمثلة

   الإسماط طرق - الملاحظة -  الممابلة -  الاستبانة

 الثانوية البيانات على الأمثلة

 - المنشورة والأبحاث العلمٌة المجلات - العلالة ذات والمإلفات الكتب

   المختلفة البٌانات لواعد - العنكبوتٌة الشبكة - والدكتوراة الماجستٌر أطروحات

   الإحصاء وأجهزة الوزارات بٌانات
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 العينة بيانات

 الأبحاث فً المجتمع من جزء تمثل جزئٌة مجموعة من تجمع التً البٌانات

 المعلومات استخلاص ٌصعب كبٌر، أفرادها عدد مجتمعات تستهدؾ التً

 المجتمع عن تمثٌلٌة عٌنة اختٌار ٌتم لذلن المجتمع، أفراد كل من والبٌانات

 الاحصائً التحلٌل على بالاعتماد

   المجتمع بيانات

   الخصائص من عامة لواعد فً ٌتشاركون كلٌة مجموعة من تجمع التً البٌانات

   منشآت أو أفراد من مكونة المجموعة هذه تكون لد
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 مصادر جمع الثيانات

 حسة طثيعة الثحث : ثانيا 



  

 
 أدوات جمع البيانات الأولية 

 الاستبيان : أولا

 الاستبيانتعريف 

 ٌحمك بشكل البعض بعضها مع وترتبط ، متنوعة أسئلة مجموعة من تتكون أداة

 عدد وٌكون .بحثه مشكلة تفسٌر أو  لحل خلاله من الباحث ٌسعى الذي الهدؾ

   .البحث هدؾ لتحمٌك ووافً كافً الاستبٌان علٌها ٌحتوي التً  الأسئلة
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 خطوات تصميم الاستبيان
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 المغلك لسؤالا :الأول النوع

 .علٌها ٌوافك التً الإجابة على رمزا ٌضع أن المستجٌب من ٌطلب حٌث محددة أجوبة

   المميزات

الإجابات تصنٌؾ سهولة   

إحصائٌة وجداول لوائم داخل وصفها سهولة   

معها التعامل فً الالكترونٌة بالأجهزة الاستعانة ٌسهل . 

التفسٌر عند الخطؤ فً الولوع إمكانٌة من تملل   

   العيوب

المستجٌب رأي صدق على ٌإثر   
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أنواع الأسئلة التي يمكن أن ترد في 

( أنواع 3) الاستبيان   
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 المفتوح السؤال: الثاني النوع

 او ؟  رأٌن ما : مثل له الإجابة حرٌة وترن المجٌب راي أخذ فٌه ٌتم  المؽلك عكس

   للإجابة فراغ وترن  نظرن وجهة ما

   المميزات

تفصٌلٌة معلومات على الحصول   

ًمولفه عن تلمائً بشكل التعبٌر حرٌة للمستجٌب ٌعط   

   العيوب

الإجابات تنوع بسبب فئات أو محددة مجموعات إلى الإجابات تصنٌؾ صعوبة   
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 المفتوح  –المغلك السؤال : الثالث النوع 

 .  ما بٌن الأسئلة ذات الإجابات المؽلمة والمفتوحة ، وهو الأكثر استخداماٌتنوع 

 المميزات 

 ٌحاول تجنب عٌوب السإال المؽلك والمفتوح معا بحٌث ٌجمع مزاٌا الاثنٌن 
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 واضحة وتناسب المستوى التعلٌمً للمستجوب عبارات 

 صٌاؼة الأسئلة بعبارات إٌجابٌة أو سلبٌة أو عبارات مضاعفة مثل نفً النفًتجنب 

 وٌفضل فصلها إلى سإالٌن . الأسئلة المركبة تفادى 

 الأسئلة الطوٌلة تجنب 

 الأسئلة التً تعتمد على التذكر تجنب 

 الأسئلة التً تمود إلى إجابات معٌنة تجنب 

 السلٌم بٌن الأسئلة المؽلمة والمفتوحة الاختٌار 

 السعادة، الرضا ( كلمات فضفاضة ) الأسئلة الؽامضة  تجنب 

 بتتابع الأسئلة من العام إلى الخاص ، ومن السهل إلى الصعب الاهتمام 
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 خصائص الاستبيان الجيد 



o  إلكتروني 

  أداة مجانٌة وسهلة 

  ًٌمكن إرسال الرابط عبر البرٌد فً وسائل التواصل الاجتماع 

  تسهل متابعة الردود والنتائج 

  الحصول على ملخص بٌانً للنتائج 

 ٌمكن الاستعانة بالرابط التالً عن كٌفٌة إنشاء الاستبٌان إلكترونٌا 

c0www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB://https    
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 أنواع الاستبيان من حيث الشكل 

https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c
https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c
https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c
https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c
https://www.youtube.com/watch?v=wZzXmCKxB0c


 ورلي

بشكل واضح من حٌث الوضوح ، الترتٌب ، المسافات  ورلٌا طباعة الاستبٌان

 .  الثابتة بٌن كل سإال وآخر

 (الورلي أو الإلكتروني) إرشادات بداية الاستبيان 

 عنوان وصفً للدراسة 

 فمرة مختصرة عن أهداؾ الدراسة 

 اسم المإسسة التً تشرؾ أو تدعم البحث 
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 عيوب الاستبيان  

للمجتمع العٌنة تمثٌل من ٌملل مما الردود نسبة انخفاض   

معنى من أكثر العبارات حملت إذا صحٌحة ؼٌر إجابة المستجوب ٌعطً لد   

ملل فً المستجوب تولع لد الأسئلة فً الإطالة 

الأمٌة المجتمعات فً الاستبٌان ٌصلح لا   
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 الاستبيانمزايا 

 الحصول على معلومات من عدد كبٌر من الأفراد متباعدٌن جؽرافٌا 

 ألل وسائل جمع البٌانات جهد وتكلفة 

 موضوعٌة لأنها لا تحمل اسم المستجوب 

 ٌوفر ولت للمستجوب للتفكٌر فً الإجابة 
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 صدق وثبات الاستبانة
 

 

   

Chapter 
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 .  بها إلى أي درجة ٌمٌس الممٌاس الؽرض المصمم من أجلهٌمصد 

 : ممٌاسٌن لذلنٌوجد ، ( أو ما ٌسمى بصدق المحتوى: )الصدق الظاهري: أولا

الأساتذة من المحكمٌن من مجموعة على الاستبٌان مسودة تعرض :الأول 

 .التخصص أو البحث موضوع فً المتخصصة

من للٌل عدد على الاستبٌان بتوزٌع لبلٌة دراسة عمل خلال من أو :الثاني 

 لأسئلة المستجوب فهم من للتؤكد نهائً بشكل استخدامه لبل العٌنة أفراد

 إذا حال فً الاستبٌان أسئلة على تحسٌنات أي ادخال بؽرض وذلن ، الاستبٌان

   (حالات عشر حوالً ) المستجوبٌن لبل من مفهوم ؼٌر شٌئا بها وجد ما
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اختثارات صذق قائمة الاستقصاء: أولا  



 البنائيالصدق :ثانيا 

الكلً بالمجموع العناصر ارتباط ومدى الداخلً الاتساق صدق على التعرؾ 

 لفمرات الكلٌة بالدرجة الدراسة مجالات من مجال كل ارتباط مدى أو للمحور،

   الاستبانة

بٌن بٌرسون معامل استخدام البنائً الصدق لمٌاس شٌوعا الأسالٌب أكثر من 

   .للمحور الكلً والمجموع العنصر درجة
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اختثارات صذق قائمة الاستقصاء: أولا  



 اختبارات ثبات لائمة الاستمصاء: ثانيا

 حال فً نفسها النتائج إعطاء على الأداة لدرة عن العام مفهومه فً الثبات ٌعبر

 فالمٌاس ، متشابهة ظروؾ فً مرات عدة ذاته الشخص على المٌاس الباحث كرر

  النتائج تصبح ثم ومن ، بنتائجه الأخذ ولا ، علٌه الاعتماد ٌمكن لا المتذبذب

 :التالٌة الاختبارات طرٌك عن الثبات لٌاس وٌمكن .مضللة

كرونباخ  ألفا معامل  Cronbach’s Alpha،  

المركب والثبات  Composite Reliability ،  

المستخرجة التباٌن لٌم متوسط  Average Variance Extracted 

فوق فما 0.6 هو الممبول الثبات معامل.   
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 Alpha  Cronbach’sمعامل ألفا كرونباخ  

   الاستبٌان ثبات مماٌٌس أشهر من كرونباخ – ألفا معامل

   :مثال

 فً الٌابانً المركز فً الدروس بٌئة حول لأسئلة الممثلة البٌانات لدٌنا كان إذا

 الأجوبة جمع وبعد ، المركز طلاب على الأسئلة هذه توزٌع تم . حلب جامعة

   :التالً الجدول على حصلنا
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  SPSS الاحصائً البرنامج فً الجدول بٌانات بإدخال نموم :الأولى الخطوة   

 :بإعطاء وذلن الترتٌبٌة البٌانات تكوٌد طرٌك  عن

 4 رلم "ممتاز" ، 3 رلم "جٌد" ،  2 رلم "ممبول " ، 1 رلم "سٌئ" 

  : التالً المسار نتبع :الثانية الخطوة

Analyze                Scale               Reliability 

 وتكوٌدها الأجوبة ادخال بعد تصبح التً  الاختبار نافذة  تظهر :الثالثة الخطوة

 OK زر على الضؽط ثم   alphaالاختبار نختار ثم ،ITEM  لائمة فً
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كرونثاخ  -خطوات حساب معامل ألفا 

 SPSSتاستخذام الثرنامج الإحصائي 



بؤن المول ٌمكننا وبالتالً 0.819 تساوي كرونباخ – ألؾ معامل لٌمة 

   .عالٌة بدرجة ثابت الاستبٌان

 

 

 

معامل  على نحصل فسوؾ كرونباخ – الفا لمعامل التربٌعً الجذر أخذ تم إذا 

 ٌمثل أنه أي ، صادق الاستبٌان أن على ٌدل مما ،(0.905) وٌساوي الصدق

   .العٌنة منه سحبت الذي المجتمع
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 :  هامةملاحظة 

 الاستبٌان أسئلة تعدٌل ٌجب ( 0.6 من ألل ) ضعٌفة ألفا معامل لٌمة تكون عندما

 ٌجب والتً كرونباخ ألفا معامل لٌمة فً انخفاضا سببت التً الأسئلة ولمعرفة ،

 ستظهر ، statistics  زر على نضؽط ثم    alpha اختبار باختٌار نموم تعدٌلها

 كلمة على الضؽط ذلن بعد ثم ، Scale if item deleted منها  نختار نافذة

continue  ، زر على الضؽط ثم OK 
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فإذا ، السإال حذؾ عند كرونباخ – ألفا معامل لٌمة عن ٌعبر: الرابع لعمودا 

 السإال هذا بؤن ٌعنً ذلن فإن ، السإال هذا حذؾ عند المعامل لٌمة زادت

   .حذفه أو تعدٌله ٌجب وبالتالً الاستبٌان ثبات على سلبا ٌإثر

 

 ألفا معامل حساب ٌتم ، محور من أكثر من ٌتكون الاستبٌان كان إذا – 

 ٌتم ثم .معا محور كل عبارات بإدخال وذلن ، حدة على محور لكل كرونباخ

   .البحث متن فً كالتالً جدول عمل
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لفظً ٌتم بٌن شخصٌن فً مولؾ مواجهة ، حٌث ٌحاول أحدهم وهو المائم تفاعل 

بالممابلة أن ٌستثٌر بعض المعلومات أو التعبٌرات لدى المبحوث والتً تدور حول 

 .  آرائه ومعتمداته

 الممابلات حسب درجة الضبطأنواع 

 ممابلات مهيكلة

تتم بناء على لائمة محددة من الأسئلة المكتوبة  . 

  بحوث التسوٌك للتعبٌر ) ٌمكن استخدام الصور والرسوم فً بعض الأحٌان

 . عن المشاعر والأفكار بؤسلوب واضح 
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 الممابلة: ثانٌا 



 غير مهيكلة ممابلات 

 لا تعتمد على خطة متسلسلة من الأسئلة 

 تهدؾ إلى استطلاع بعض المضاٌا التمهٌدٌة لتحدٌد متؽٌرات الدراسة 

 ٌمكن توجٌه أسئلة مفتوحة وإتباعه بسإال آخر للوصول إلى فكرة جٌدة عن

 . متؽٌرات الدراسة 
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 أنواع الممابلات حسب طبيعة الممابلة 
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للل أو على التعرؾ فً  الممابلة أجرى الذي الشخص أخفك إذا : الثبات خطؤ 

 . الممابلة حدوث خلال هامة حادثة أهمٌة

المستجوب ذكرها ما تجربة أو ، جوهرٌة حمٌمة الباحث حذؾ إذا : الحذؾ خطؤ.   

لم بعبارات لابله الذي الشخص إجابة طور أو الباحث ضخم إذا :الإضافة خطؤ 

 ٌذكرها

بكلمات واستبدلها لابله الذي الشخص  كلمات الباحث نسى إذا :الاستبدال خطؤ 

 .المستجٌب لصده لما مؽاٌرة دلالات لها أخرى

بعضها الحمائك ارتباط أو الأحداث تسلسل الباحث ٌتذكر لم إذا : التبدٌل خطؤ 

   .الحمٌمً الأحداث تسلسل بتؽٌٌر ولام ببعض
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 الأخطاء التي يمكن أن تمع في الممابلات 



 ٌستطٌع ظواهر الباحث ٌرالب ولد . الباحث لبل من الظواهر (مرالبة ) مشاهدة

 مثل فٌها التؤثٌر ٌستطٌع لا ظواهر أو ، المختبرات فً كالتجارب فٌها التؤثٌر

   .الفلن علوم

 الملاحظات حسب درجة الضبط أنواع 

ٌتم تحدٌد ظروؾ الملاحظة ) بالملاحظة المنتظمة تسمى : الملاحظة المنتظمة 

هذه الملاحظة إلى جمع بٌانات دلٌمة عن تهدؾ و .( من حٌث الزمان والمكان

 . الظاهرة موضوع البحث لاختبار الفرضٌات 
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الملاحظة : ثالثا  



تحدث طبٌعٌا دون ) بالملاحظة ؼٌر المخططة  تسمى  :  الملاحظة البسٌطة

 (.إعداد مسبك 

 أنواع الملاحظات تبعا للهدؾ 

 بطرٌمة الظواهر بعض بملاحظة الباحث ٌموم :الممصودة ؼٌر الملاحظة

   بسٌطة الملاحظة هذه تكون ما ؼالبا. الصدفة

 أو معٌن بمولؾ الهادؾ بالاتصال الباحث ٌموم : الممصودة الملاحظة

   .منظمة الملاحظة هذه تكون ما ؼالبا. معهم موالؾ لتسجٌل محددٌن أشخاص
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 مزايا الملاحظة

 الوسٌلة الوحٌدة لدراسة السلون الإنسانً ، خاصة فً حالات ردود الفعل

 (كسلون المدٌر وسلون المشترٌٌن داخل المحلات) عن المعلومات 

 لا تحتاج جهد كبٌر ممارنة بالطرق الأخرى 

 لد تسمح بجمع بٌانات لم ٌفكر بها الباحث عند تصمٌم البحث 

 مناسبة للبحوث التً تتطلب بٌانات وصفٌة 

 ٌمكن إجراء الملاحظة على عدد للٌل ، ولٌس بالضرورة أن تكون العٌنة

 كبٌرة 
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 الملاحظةعيوب 

 لد ٌعمد الأفراد إلى تممص سلون مؽاٌر خلال الفترة التً تتم فٌها مرالبتهم

 إذا شعروا بالمرالبة 

 لد تعٌمها بعض الظروؾ الجوٌة ، كؤن تتدخل عوامل الفٌضانات أو تسالط

 الثلوج لعرللة الملاحظة 

بعض الأحداث لا ٌمكن ملاحظتها مباشرة مثل الحٌاة الخاصة بالأفراد 

إذا كانت العٌنة كبٌرة فإنها ستكون مكلفة جدا  . 
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بالكلمات المرتبطة المعانً استخدام طرٌك عن الإجابات على للحصول أسلوب 

   .والصور الرموز على التعلٌك أو الجمل وإكمال ،

للفرد الشخصٌة الجوانب على التعرؾ إلى الاسماطٌة الأسالٌب تهدؾ ، 

   المختلفة وانفعالاته واتجاهاته دوافعه على والتعرؾ

الاستراتٌجٌات من والعدٌد والنفس الاجتماع علم بحوث فً ؼالبا ٌستخدم 

 بالإعلانات الافراد تؤثر ومدى الأفراد انطباعات بٌن كالربط التسوٌمٌة

   .المستهلكٌن الى الموجهة الإعلامٌة والرسائل
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الأساليب الإسماطية: رابعا  



 الأسالٌب الاسماطٌة حسب طبٌعة المثٌر أنواع 

   اللفظٌة الاسماطٌة الأسالٌب : الأول النوع

 ان المستجوب من وٌطلب الالفاظ من مجموعة الباحث ٌذكر : الالفاظ ترابط أسالٌب -1

 . للمستجوب ذلن ٌعنً ماذا نسمع ثم ، جامعة ، دكتور ككلمة  علٌها ٌعلك

 وٌطلب المستجوب على نالصة جملة البحث ٌعرض حٌث : النالصة الجملة اختبار -2

 ......... ظاهرة ٌمثل الجامعات فً الشؽب ان  : مثل بسرعة إكمالها منه الباحث

 تكملتها المستجوب من وٌطلب لصٌرة لصة الباحث ٌذكر :المصة تكملة اختبار -3

 للمصة من المستجوب ٌرؼبها التً النهاٌة لوضع
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   السٌكودرامٌة الأسالٌب : الثانً النوع

 ما وملاحظة معٌنة شخصٌة تملٌد أو معٌن مولؾ بتمثٌل المستجوب من ٌطلب

   .بداخله ما تعكس ومبالؽة نفسٌة لمسات من الشخصٌة على المستجوب ٌضٌفه

   الرمزٌة الاسماطٌة لأسالٌب :الثالث النوع

 من وٌطلب ما شكلا فتعطً ما ورلة على حبر نمطة توضع : رورشاخ اختبار -1

  بذهنه؟ ٌرتبط شٌئا ٌشبه وهل ؟ ٌره الذي الشكل على التعلٌك المستجوب

 ٌذكر ان المستجوب من وٌطلب صور الباحث ٌعرض :الانشائٌة الاختبارات -2

   .ذلن حول لصٌرة لصة ٌبنً بان ذلن له ٌوحً ما
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 الاسماطٌة الأسالٌب مزاٌا

واحد آن فً اسماطً أسلوب من أكثر استخدام ٌمكن حٌث ، المرونة  

متعددة موالؾ فً المجتمعات بٌن الممارنة الدراسات فً مفٌدة 

للمستجوب والشخصٌة النفسٌة الجوانب دراسة.   

   الاسماطٌة الأسالٌب عٌوب

المستجوب تنتاب التً والعصبٌة الانفعال بسبب البٌانات تفسٌر صعوبة 

الدراسات من ؼٌرها على تطبٌمه وٌصعب النفسٌة الدراسات على ٌطبك   

البحث هدؾ تحمٌك فً ٌساعد لا وهذا التعاون المستجوب ٌرفض لد 

وتحلٌلها وتصنٌفها البٌانات تمنٌن صعوبة.   
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 الرابعالتكليف 

 

 دلائك خمس عن ٌمل لا فٌدٌو بعمل لم ثم ، تخصصن مجال فً بحث انتماء المطلوب

   :ٌلً ما فٌه مستعرضا

   علٌها الحصول مصادر أو البٌانات جمع وأداة البحث بٌانات طبٌعة -  

   لها تنتمً التً والعبارات الرئٌسٌة المحاور بها موضحا الاستبٌان استمارة تصمٌم عرض

 مع ، البحثٌة ورلته فً الباحث أثبته لما طبما بالثبات تتمتع الاستمارة كانت ما إذا توضٌح

   .ذلن لإثبات الباحث استخدمها التً الاختبارات أهم وتوضٌح ذكر
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Thank You 


