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 ملخص 

يهددددددددددددددلى ددددددددددددددد ا ايانددددددددددددددع  ادددددددددددددد    ا دددددددددددددد       ن  دددددددددددددد  ايا   دددددددددددددد   اي دددددددددددددد     دددددددددددددد    دددددددددددددد  ا  دددددددددددددد   اي دددددددددددددد ا   دددددددددددددد  

مشددددددددددددددد  ي  ايلندددددددددددددددال اي يةددددددددددددددددط  ايددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد ا     مددددددددددددددد  يدددددددددددددددد ل   ا ددددددددددددددد    ا   دددددددددددددددد  

 لدددددددددددددددد  د بدددددددددددددددد  ايبحدددددددددددددددد    ايهدددددددددددددددد  ا   ا   دددددددددددددددد         ددددددددددددددددد  ايانددددددددددددددددع مدددددددددددددددد     دددددددددددددددد       دددددددددددددددد   م   دددددددددددددددددد     

 اظ دددددددددددددددددددق    ا  ايلن  ددددددددددددددددددد  ا ل دددددددددددددددددددل  ي ا   ددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد   ن ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددا   اي ددددددددددددددددددد ا ا      ددددددددددددددددددد    

ك ددددددددددددددددددددددد ط  ايل  ددددددددددددددددددددددد ة       ددددددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددددددد        ب دددددددددددددددددددددددب  يددددددددددددددددددددددد  ايل اددددددددددددددددددددددد ا   ايددددددددددددددددددددددد    بددددددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددددددد  

 .ا      

ا ل دددددددددددددددددددل  ايل ا ددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددد    اي ةدددددددددددددددددددط ايا ددددددددددددددددددد    م دددددددددددددددددددل لم  ا  ددددددددددددددددددد ا    ا ي      ددددددددددددددددددد    ا   

ماظ ددددددددددددددد   مددددددددددددددد  ي   ددددددددددددددد   مل دددددددددددددددل    ايددددددددددددددد  اي  بددددددددددددددد    115   ددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددد   مددددددددددددددد     ددددددددددددددد  م ا  ددددددددددددددد  مددددددددددددددد  

  دددددددددددددددددد   ن  دددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددل لا     ا     دددددددددددددددددد     م دددددددددددددددددد  م  مدددددددددددددددددد  ك   ادددددددددددددددددد    ي دددددددددددددددددد     ن  دددددددددددددددددد  

 .ا   ا ط  ا  نلا          اي  ي       ا لغ  ا 

 ظ دددددددددددددددددددددد   اي لدددددددددددددددددددددد  خ    د دددددددددددددددددددددد     يدددددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددددد   ايدددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددددددل لا   ن دددددددددددددددددددددد    

ايا   دددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددا   ا  دددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددد ا   ك دددددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددددد      ايلنددددددددددددددددددددل    ا    دددددددددددددددددددد    م دددددددددددددددددددد  

  دددددددددددددددددددددع اي  ددددددددددددددددددددد طا  ايل   ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد ق ايا  ددددددددددددددددددددد  ايلنل ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد ا    لددددددددددددددددددددد     ي ددددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددددد ا 

ايلاظ دددددددددددددددددق   يددددددددددددددددددل ي  دددددددددددددددددد  ايل ا ددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددد  م  ا دددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددد  ايلا ددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد       ب ددددددددددددددددددب 

ط     دددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددددددد  ي لنددددددددددددددددددددال  ايا  دددددددددددددددددددد  اي ي  دددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددد  ا  ايلن    دددددددددددددددددددد     ا دددددددددددددددددددد 

 .اي يةط

ُ  دددددددددددد   ددددددددددددد ي ايل ا دددددددددددد   دددددددددددد   ددددددددددددل   ددددددددددددا   ن  دددددددددددد   دددددددددددد  ا    دددددددددددد   اي    دددددددددددد  مدددددددددددد  يدددددددددددد ل   ددددددددددددل     ددددددددددددا   

م دددددددددددددددد د ةط  ددددددددددددددددلمخ  دددددددددددددددد    ن  دددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددد    اي  دددددددددددددددد  اي يةددددددددددددددددط  اي اامدددددددددددددددد  ايل     دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ددددددددددددددددل   

 .2030 ا     ا           ا   م    ته  ا ح ام        ؤ    

د بدددددددددددددددددددددد   –ايلندددددددددددددددددددددال اي يةددددددددددددددددددددددط  –ا  دددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددد ا   –ايا   دددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد     :الكلمااااااااااااااااااااات المفتا يااااااااااااااااااااة

ا شددددددددددددددددددددددددددددد  ي   –اي  ددددددددددددددددددددددددددددد  اي يةدددددددددددددددددددددددددددددط  –ايلن  ددددددددددددددددددددددددددددد  ايل اددددددددددددددددددددددددددددد    –ايبحددددددددددددددددددددددددددددد    ايهددددددددددددددددددددددددددددد  ا   ا   ددددددددددددددددددددددددددددد    

 .ا ح ام  
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 : الإطار العام الفصل الأول 

 :مقدمة 1.1

ا ا ي ددددددددددددددد   اي  دددددددددددددددا   ددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد ي  شددددددددددددددد ل   ا   امددددددددددددددد    ايل  ايا  ددددددددددددددد  م ددددددددددددددد ل  ددددددددددددددد  م ددددددددددددددداا   غ ددددددددددددددد    دددددددددددددددا  

  يدددددددددددددددددل  اي    دددددددددددددددد   م ل دددددددددددددددددق  دددددددددددددددد  ا ل ا ددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددد   مددددددددددددددددد  د   دددددددددددددددد  ك  ددددددددددددددددد     لدددددددددددددددد    اددددددددددددددددد    ى  م دددددددددددددددد 

ا م  امددددددددددددددد   ايلندددددددددددددددال  دددددددددددددددد ا   ددددددددددددددد      شددددددددددددددد    ددددددددددددددددا  (Big Data" )اي ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد  "  دددددددددددددددد ُ  ددددددددددددددد ى  ل دددددددددددددددل 

  اي ددددددددددددددد    اياا ددددددددددددددد    ايل دددددددددددددددا  اي ا ددددددددددددددد    ددددددددددددددد         ددددددددددددددد  ايتدددددددددددددددط اي    ددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددد   م  ا ددددددددددددددد    اددددددددددددددد 

  ن    ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ايل   ددددددددددددددددد  ايل دددددددددددددددددا ا    هددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد ي    دددددددددددددددددان    ا     ددددددددددددددددد  ايلاي دددددددددددددددددل  ددددددددددددددددد 

ا    دددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددد  ا        ا    منهدددددددددددددددددد   ا   دددددددددددددددددد ط  ا ددددددددددددددددددل     ا  دددددددددددددددددد       دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد        

  شددددددددددددد اي    يددددددددددددد   لددددددددددددد  اي ددددددددددددد ا   دددددددددددددا     ل دددددددددددددل   ددددددددددددع ا شددددددددددددد  ي     دددددددددددددلا  م ددددددددددددد ل  ددددددددددددد  ي  ددددددددددددد  اي دددددددددددد ا  

  ددددددددددددددددددددددددد            ددددددددددددددددددددددددد   ح  ددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددااط ا شددددددددددددددددددددددددد  ي     دددددددددددددددددددددددددلا      ددددددددددددددددددددددددد    إ  ا ل  ددددددددددددددددددددددددد  ا   امددددددددددددددددددددددددد  

 م  ددددددددددددددددددل  يدددددددددددددددددد ا ا  ا  دددددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددددد   ايل  ا دددددددددددددددددد   ايلنل دددددددددددددددددد  ايا  دددددددددددددددددد  مشدددددددددددددددددد       تدددددددددددددددددد     يلم دددددددددددددددددد  

 ا دددددددددددددددددددددددددددددلاى  ن  دددددددددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددددددددد    ا دددددددددددددددددددددددددددداا     إ ا       دددددددددددددددددددددددددددد      ايل ادددددددددددددددددددددددددددد  ايل  دددددددددددددددددددددددددددد ة   شدددددددددددددددددددددددددددد  

   ايتددددددددددددددط ا   ا    دددددددددددددد    مدددددددددددددد  اي دددددددددددددد    ايا   دددددددددددددد    ن  دددددددددددددد    ددددددددددددددل اي دددددددددددددد     ددددددددددددددد ا   دددددددددددددد   ا حددددددددددددددل  
 ُ   دددددددددددددد 

  ا  ددددددددددددددددد    ايلندددددددددددددددددل     اي ددددددددددددددددد     نل دددددددددددددددددل ا  دددددددددددددددددل ا     ا    دددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد ا   صدددددددددددددددددح  

 مدددددددددددددددد    نددددددددددددددددل اي شددددددددددددددددغ      اي  دددددددددددددددد ط    ددددددددددددددددب   م دددددددددددددددد    اي  دددددددددددددددد       دددددددددددددددد    دددددددددددددددد   لدددددددددددددددد  ي   دددددددددددددددد  يدددددددددددددددد ا ا 

)  ي  شددددددددددددددددددد     ا  ل    ددددددددددددددددددد  ا يل ددددددددددددددددددد     ا ددددددددددددددددددددلاى  ن  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددددد د  ا حل  ددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددد   

 (2018ا ح بط 

     ددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد       ايددددددددددددددد ح ط مددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددل      لددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددد      ددددددددددددددد     دددددددددددددددا 

 ايا   دددددددددددددددددددد    نا دددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددل   ن ددددددددددددددددددددع ا   دددددددددددددددددددد       اي  دددددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد   ايل   دددددددددددددددددددد  الآيدددددددددددددددددددد  

  ايل   ددددددددددددددددددددد  ايل  ددددددددددددددددددددد ة     دددددددددددددددددددد    ا  ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد  ُ  دددددددددددددددددددددل ل  ي  ددددددددددددددددددددد    ا  م  امدددددددددددددددددددد    اددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددد  
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 ايل ائدددددددددددددددددددط ايلن  ددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددل لا  ا شددددددددددددددددددد  ي    ا   ي ددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددد ل   ددددددددددددددددددد      لددددددددددددددددددد    ايل  دددددددددددددددددد  

(Predictive Analytics )  ي دددددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددددددل لا  ا شدددددددددددددددددددددد      اا دددددددددددددددددددددد  يددددددددددددددددددددددل ايتددددددددددددددددددددددط ايلنددددددددددددددددددددددل    يل ددددددددددددددددددددددل 

 ايا ددددددددددددددددددد   ايلن  ددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددل لا     ددددددددددددددددددد  ك ددددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددد ا ي    ا ددددددددددددددددددد  ا       يددددددددددددددددددد ل مددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددا   

(Descriptive Analytics ) م ددددددددددددددددددددددد  اي شددددددددددددددددددددددد      اي  ددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددد ط   نل دددددددددددددددددددددددل اي ددددددددددددددددددددددد    ا  اط ي  ددددددددددددددددددددددد 

  م    ددددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددددددل ال  ك   ُ  ددددددددددددددددددددددد   ا  اط  ن ددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددد  ل

 اي ددددددددددددددددددددددددددددا    دددددددددددددددددددددددددددد ا   ن  دددددددددددددددددددددددددددد  ي     دددددددددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددددددددع ا دددددددددددددددددددددددددددداا       دددددددددددددددددددددددددددد ع  ن دددددددددددددددددددددددددددد  

    ن ددددددددددددددددد  ا كثددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد     اددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد     ا   ا  ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد     نهددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددد ط   ا ل   ددددددددددددددددد  

     دددددددددددددددددددد  ا    ايل ادددددددددددددددددددد  يدددددددددددددددددددد ل مدددددددددددددددددددد  ايلا  ددددددددددددددددددددل    دددددددددددددددددددد   ن دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  ايلن  دددددددددددددددددددد  ُ  دددددددددددددددددددد   ك دددددددددددددددددددد 

    ددددددددددددددد   مددددددددددددددد   ايل ددددددددددددددد ي ق      ددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددد  ا دددددددددددددددل  ا     هددددددددددددددد    ل  ددددددددددددددد    دددددددددددددددال   اي ددددددددددددددد ا  اي ا  ددددددددددددددد    

 ا ا ددددددددددددددددددددد   ا  شددددددددددددددددددددد ا   نل دددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددُ          ددددددددددددددددددددد      ل  ددددددددددددددددددددد 

  دددددددددددددددددلا        ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   م ددددددددددددددددد    ئ ددددددددددددددددد       شدددددددددددددددددغ      م ي ددددددددددددددددد   ح  ددددددددددددددددد   دددددددددددددددددااط ا حل  ددددددددددددددددد   يلأ مددددددددددددددددد  

 (2021)   ا   ص ط      ا ش     ل   ا  م    د ي   أ     م         ي    

 مددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددا   ا شددددددددددددددددددد  ي    دددددددددددددددددددلا   ددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددد  ا  ل ددددددددددددددددددد    ندددددددددددددددددددا ايلندددددددددددددددددددال    

   منهدددددددددددددددددددددد   ايا   ددددددددددددددددددددد      ا ددددددددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد ا    ا    ددددددددددددددددددددد    اا دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددع ايلندددددددددددددددددددددل    

  لدددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد     اي  دددددددددددددددد طا    دددددددددددددددداا   مل ددددددددددددددددا        دددددددددددددددد   نل دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ادددددددددددددددد  ا ح  دددددددددددددددد   ادددددددددددددددد      دددددددددددددددد   

  ن   ددددددددددددددد  ايتدددددددددددددددط اي اا دددددددددددددددل  ددددددددددددددد   ايلندددددددددددددددل     دددددددددددددددد ي   غددددددددددددددد       ي ددددددددددددددد  ايل   ددددددددددددددد   دددددددددددددددد ي مددددددددددددددد  ايل  مددددددددددددددد 

 اي دددددددددددددددددددل      ددددددددددددددددددد    ا    ددددددددددددددددددد      ب دددددددددددددددددددب اي ددددددددددددددددددد ا   ا  ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددا    ن ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددد  

ا      دددددددددددددددددد  ايل    دددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد ي مدددددددددددددددددد  ا حل  دددددددددددددددددد    ا   يدددددددددددددددددد   ا شدددددددددددددددددد  ي    دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   اد  دددددددددددددددددد      دددددددددددددددددد  

   دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددد    ن  دددددددددددددددددد       ا ل شدددددددددددددددددد ى  ادددددددددددددددددد  ايانددددددددددددددددددع ددددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددد   ا د  دددددددددددددددددد  

 ا  ددددددددددددددددددددددل لم   الآي ددددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددددد  اي  ك ددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددد  ا شددددددددددددددددددددد  ي     ددددددددددددددددددددددلا   ددددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددددد ا  ا  ددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددد 
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 ا     ددددددددددددددددددددد      هددددددددددددددددددددد  ايل   ددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد ي  ا دددددددددددددددددددددط  ددددددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددددددد    اا   ددددددددددددددددددددد  ايتدددددددددددددددددددددط  ايلندددددددددددددددددددددل   

   دددددددددددددددددد ة  اي  دددددددددددددددددد    يدددددددددددددددددد    ا دددددددددددددددددد   ايانددددددددددددددددددع  دددددددددددددددددد     ل  ك دددددددددددددددددد   منهدددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددل      يصدددددددددددددددددد   يلن  دددددددددددددددددد 

 يلن  دددددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددددددد    ن  دددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددددددل     ك   دددددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددددد  ايهدددددددددددددددددددددداط

    ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد      اي دددددددددددددددال  مشددددددددددددددد  ي       هددددددددددددددد ا ُ   ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددللام  اي  ددددددددددددددد  

 ايش  ددددددددددددددد    ا  بددددددددددددددد   ا حدددددددددددددددل   لددددددددددددددد  ا  ل ددددددددددددددد     دددددددددددددددل يددددددددددددددد     اي ددددددددددددددد ا   ا  ددددددددددددددد   م    ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددد 

 ا شددددددددددددددد  ي    دددددددددددددددلا   ددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددد     دددددددددددددددا   ددددددددددددددد   اي ددددددددددددددد ي   ايلغ ددددددددددددددد    يل   دددددددددددددددل    ددددددددددددددد    بددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ح   ددددددددددددددد  

  دددددددددددددد  ُ  دددددددددددددد    ل  دددددددددددددد       دددددددددددددد    دددددددددددددد      ن    دددددددددددددد  ايا   دددددددددددددد   ا ددددددددددددددلغ ل  لدددددددددددددد  اي ددددددددددددددل     ددددددددددددددلى  م دا دددددددددددددد  

 ,Liang) ا  دددددددددددددددددددددددللام  ايل   ددددددددددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددد      ب دددددددددددددددددددددددب اي  ددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددل      ددددددددددددددددددددددد 

Q,2023)  

 ب ددددددددددددددل ددددددددددددددد ي ا   يدددددددددددددد  اي  مدددددددددددددد   لدددددددددددددد  ي   دددددددددددددد   ايل ا دددددددددددددد    د  دددددددددددددد    اظ ددددددددددددددق ايا   دددددددددددددد   اي دددددددددددددد     دددددددددددددد  

ل  اددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد ي ا حا  ددددددددددددددددددد       ل اي يةدددددددددددددددددددط     ددددددددددددددددددد ط دددددددددددددددددددد ا اي  ددددددددددددددددددد  ا     ددددددددددددددددددد    ايلندددددددددددددددددددا 

 ادددددددددددددددددددددل  ث دددددددددددددددددددددد عر  ي دددددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددددد    ايانددددددددددددددددددددددع   دددددددددددددددددددددد  غ ه   دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددا     ددددددددددددددددددددددا  م    دددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددل ب  

ا  ل  ددددددددددددددددددد ط   ددددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددددل    ا ددددددددددددددددددددلاى  ا  دددددددددددددددددددب    اي   ددددددددددددددددددد    ايتدددددددددددددددددددط  دددددددددددددددددددلا    م ددددددددددددددددددد   ايلن  ددددددددددددددددددد  

اي  ددددددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد     د  ددددددددددددددددددددد  ايل ا ددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددل  د        دددددددددددددددددددددق     ا ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  ح ته  

اي    ددددددددددددددددد  يهددددددددددددددددد      دددددددددددددددددا  ا  ددددددددددددددددد د    ياددددددددددددددددد     ُ  لدددددددددددددددددل  اي  ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددل  اعر يا  ددددددددددددددددد  اي  دددددددددددددددددال 

مددددددددددددددد  اي   ددددددددددددددد    مددددددددددددددد   اي ددددددددددددددد    يايدددددددددددددددا  منلدددددددددددددددا  ل دددددددددددددددد ي ا  ل  ى ا  ا ددددددددددددددد   ك   ددددددددددددددد    ا   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد ي  ُ   ددددددددددددددد  

ل  ا دددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددد   ايدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددُ ا      ددددددددددددددددددد  ا     دددددددددددددددددد  اي    دددددددددددددددددد   ا     ددددددددددددددددددد   اي  دددددددددددددددددد  ا   

 .يا    اي   ي 

 

 : مشكلة الدراسة 1.2
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 ايا   ددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددد    ددددددددددددددد د   دددددددددددددددل   مشددددددددددددددد    ايل ا ددددددددددددددد   دددددددددددددددال  ددددددددددددددد ا      ددددددددددددددد        ددددددددددددددد   ددددددددددددددددا" ك دددددددددددددددق

 ايتددددددددددددددددط ايلنددددددددددددددددل      دددددددددددددددد    هدددددددددددددددد   مدددددددددددددددد  ا شدددددددددددددددد  ي     ددددددددددددددددلا   دددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد ا  ا  دددددددددددددددد    ن دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد   

 ايل     ؟ د ي  ا ط     ا         اا  

ا ايا   دددددددددددددددد     ددددددددددددددددان  اي ددددددددددددددددد ي    شدددددددددددددددد لد  ايتددددددددددددددددط ا   دددددددددددددددد     اي ي  ددددددددددددددددد  ايلنددددددددددددددددا   ظدددددددددددددددد   دددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  

 ا   ددددددددددددددددددددد ل   بددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  ي  ددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددد ا    ا  ددددددددددددددددددددد   ايل  ددددددددددددددددددددد ة     ددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد   

 اي دددددددددددددددد     لددددددددددددددد  ا  ل ددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد   مددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ا ل  دددددددددددددددد   ايا   ددددددددددددددد   ل ددددددددددددددد   با ددددددددددددددددل  مددددددددددددددد    ا شددددددددددددددد  ي 

  ن  دددددددددددددددد      دددددددددددددددد    ادددددددددددددددد  ا ح  دددددددددددددددد    دددددددددددددددد    م دددددددددددددددد  منهدددددددددددددددد   اي   دددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددل     ن    دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  ايل   ل دددددددددددددددد 

     ددددددددددددددد   دددددددددددددددل     يددددددددددددددد   ا   ا   دددددددددددددددد      ددددددددددددددد ط ا دددددددددددددددل  ا   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  ل ايتدددددددددددددددط اي ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد  

  ددددددددددددددددد   اد  دددددددددددددددد   نددددددددددددددددل     اا ددددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددد   مدددددددددددددددد  اي ل دددددددددددددددددل  ددددددددددددددددبال    يدددددددددددددددد    مددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد ا   دددددددددددددددد  

    منه   ا  ل    ا  ل      ايل       د ي  ا ط

    ا ح ددددددددددددددددددام  اي  دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددااط ا شدددددددددددددددددد  ي   مددددددددددددددددد  اي ل ددددددددددددددددددل     دددددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددددد   ا شدددددددددددددددددد     ل  ددددددددددددددددد 

لا  ا  ددددددددددددددددد     ي ا   ددددددددددددددددد    ا حدددددددددددددددددل   ايلن  ددددددددددددددددد     ايش  ددددددددددددددددد   ا  بددددددددددددددددد ا   لددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددل   ددددددددددددددددد ا ا   دددددددددددددددددُ

 اي شددددددددددددد  ن ددددددددددددد   ا   ددددددددددددد   ا ددددددددددددداا       ددددددددددددد ع   ددددددددددددداط ايلاي ددددددددددددد     يددددددددددددد   دددددددددددددل   اددددددددددددد   ددددددددددددد     يدددددددددددددل م ددددددددددددد 

  ندددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددل       دددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددلغ ل  لدددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددل     ك دددددددددددددددددد   ايل ثدددددددددددددددددد    

 ي   ددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد   كثددددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددد  م  ددددددددددددددددددد     ا   ددددددددددددددددددد     ا ددددددددددددددددددد         ددددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددددد  

     اي شغ      ا  ي  

  اا دددددددددددددد  ايتددددددددددددددط ايلندددددددددددددل          ايا   دددددددددددددد     ن  دددددددددددددد      ددددددددددددد    دددددددددددددد  اي ا دددددددددددددد  ايل دددددددددددددا   مدددددددددددددد  ايدددددددددددددد غ   لددددددددددددد 

  ل  ددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددل      هددددددددددددددددد    شددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    دددددددددددددددددة  ايل   ددددددددددددددددد  ا  اا ددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد    ل ددددددددددددددددد    ا    ددددددددددددددددد  

   ددددددددددددددددددددع مدددددددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددددددد     دب دددددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددددلى  ايا   دددددددددددددددددددد     ن  دددددددددددددددددددد   أد  دددددددددددددددددددد  ا  ا ا    دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددلى 

    ك ددددددددددددددددددد   ايل   دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد ي مددددددددددددددددددد  ايل  مدددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددد     اي شددددددددددددددددددد     اي دددددددددددددددددداا   ايلنل دددددددددددددددددد  ايا  دددددددددددددددددد 
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     دددددددددددددددددددد   نشدددددددددددددددددددد ط   دددددددددددددددددددد ي ق  ا   دددددددددددددددددددد    ي ا دددددددددددددددددددد  ه   ايا   دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددأم   ل  دددددددددددددددددددد   نددددددددددددددددددددل    د دددددددددددددددددددد  

   ا  دددددددددددددد ل ددددددددددددددد ا  دددددددددددددد  ا  دددددددددددددد       دددددددددددددد    دددددددددددددد    ا    دددددددددددددد   ث دددددددددددددد     دددددددددددددد  مدددددددددددددد   دددددددددددددددا مل  م دددددددددددددد    ن  دددددددددددددد 

  شدددددددددددددددد   يددددددددددددددددل اي دددددددددددددددد ي    ايلغ دددددددددددددددد   دددددددددددددددد يل ا   ل  دددددددددددددددد  ايتددددددددددددددددط اي دددددددددددددددد     ايا   دددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددد   يدددددددددددددددد ا  دددددددددددددددد  

  ددددددددددددددددددد ا  م  دددددددددددددددددد  ي ل  مدددددددددددددددددد   ا    ددددددددددددددددددا  ا  دددددددددددددددددد  ا  ا   ا    ل دددددددددددددددددد    ايتددددددددددددددددددط ا    دددددددددددددددددد    مدددددددددددددددددد       دددددددددددددددددد  

 اي ددددددددددددددددددددددد ا ا  ا  ددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددأي       ددددددددددددددددددددددد     ايل اددددددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددددددد ق  اددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددد     يدددددددددددددددددددددددل

      دلا       ن     ا ش       ك  ط   ل     ا    ايلأ        يل ا   ا    ا      

 ة: أهمية الدراس 1.3

: الأهمية العلمية  أولًا

  اددددددددددددددد  ا د  ددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددد  ي ددددددددددددددد ي ايل ا ددددددددددددددد  مددددددددددددددد  حا هددددددددددددددد  ُ  ددددددددددددددد    ددددددددددددددد    ددددددددددددددد اط ا    ددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددد   دددددددددددددددال 

ما دددددددددددددددددددددا   ن  ددددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد       ا    ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددددددد ل ا  ددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد ا   ددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددلا  

ا شددددددددددددددددد  ي    ددددددددددددددددددا ما دددددددددددددددددا   دددددددددددددددددل ع ن ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددد   يشددددددددددددددددد ل   دددددددددددددددددا ا   ددددددددددددددددد ي     ددددددددددددددددد  

ا     دددددددددددددددددد   مل ددددددددددددددددد م    ددددددددددددددددددال م ددددددددددددددددد د   ايا   دددددددددددددددددد    اي ددددددددددددددددد  ي   اي    ددددددددددددددددد   ك دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددل  ايل ا دددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   

اي ددددددددددددددددد      ي    ددددددددددددددددد        اتهددددددددددددددددد  ايلن    ددددددددددددددددد   م ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   ي اددددددددددددددددد       ا  ل ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  

ي   يدددددددددددددد   دددددددددددددد   ددددددددددددددد ي ايل   دددددددددددددد   ا حل  دددددددددددددد       دددددددددددددد  ا  دددددددددددددد   اي دددددددددددددد ا    ُ  ددددددددددددددل ددددددددددددددد ي ايل ا دددددددددددددد    دددددددددددددد    

 دددددددددددددددددد    ن  دددددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددددد  ي   دددددددددددددددددد ل ا حدددددددددددددددددد   ةط  ي  دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  ظدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددع ايل ا دددددددددددددددددد   ايتددددددددددددددددددط  دددددددددددددددددد  ة

 .ايا      اي      ايل   ة ا   س ط ي  ش  ي     ايا ب   اي     

ا: الأهمية العملية  ثانيا

 مدددددددددددددد  مدددددددددددددد  اي    دددددددددددددد  اي    دددددددددددددد    دددددددددددددد    لدددددددددددددد  خ ددددددددددددددد ي ايل ا دددددددددددددد  مدددددددددددددد  شددددددددددددددأ ه     ُ  دددددددددددددد    دددددددددددددد    ددددددددددددددل    ؤى 

  ا دددددددددددددددددددددد    ي   دددددددددددددددددددددد  ي ل ا دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد  ل ا    دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد  اي  دددددددددددددددددددددد     اي دددددددددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددددد  
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 ن ددددددددددددددددددد   ك ددددددددددددددددددد ط  ا  ددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددد ا ا  ا ل   ددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددلا  ا شددددددددددددددددددد  ي   مددددددددددددددددددد  يددددددددددددددددددد ل  اظ دددددددددددددددددددق    ا  

 ن  دددددددددددددد  ايا   دددددددددددددد   اي دددددددددددددد      ُ  دددددددددددددد  ل ايل ا دددددددددددددد    هدددددددددددددد    لدددددددددددددد   نل ددددددددددددددل   دددددددددددددد   ايلنددددددددددددددل    ايتددددددددددددددط يددددددددددددددل 

 اا ددددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددل   ا ددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددد ي ايل   ددددددددددددددددددد     اي ددددددددددددددددددد ا  ا ددددددددددددددددددد  ا       يل    دددددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددد  

ُ  دددددددددددددب  مددددددددددددد   ددددددددددددد     ددددددددددددد   ا شددددددددددددد  ي       ددددددددددددد  ا  ددددددددددددد    ا   ا ددددددددددددد   هددددددددددددد   ك ددددددددددددد     دددددددددددددل ايل ا ددددددددددددد  مدددددددددددددل    

ا شددددددددددددددد  ي    من لددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددد      ددددددددددددددد    اي ددددددددددددددد ا   مددددددددددددددد  يددددددددددددددد ل  ددددددددددددددد ع   ا  ددددددددددددددد    اي  ددددددددددددددد    م  ددددددددددددددد  

    دددددددددددددددددددددددد   ااددددددددددددددددددددددددج ك   دددددددددددددددددددددددد   نا دددددددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددددددددددد    ادددددددددددددددددددددددد  م  امدددددددددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددددددددد  ا       ددددددددددددددددددددددددل   

 .ايل   ة  ايل      ا     اي  ا 

 :أهداف الدراسة 1.4

ايبح    ايه  ا     1 ايا      اي      ي               ا ش  ي  ا          د ب    ا    م  ا  

 . ا      

 .ايل  ى  ل  الآي    ايل     ا  ل لم  يلن    ايا      اي        اي  ب   2

 . ن        ا ل لا  ايا      اي      ل  ك  ط    ا   ا     اي  ا   اي  اي  ب    3

 . نل ل      ايلنل    ايتط  اا   اي  ب      ا ط         ن    ايا      اي      4

 .اي  ا  ا   ا             يل ب ب ا ل لا   ن    ايا      اي        ا     اي  ا   اي  اي  ب   5

 تساؤلًت الدراسة 1.5

ايبح    ايه  ا     1 م  ا   ا    يا      اي       م       ي       ا                   د ب  

  ا      ؟

 م  ه  ايل       ا   ا  ا  ل لم  يلن    ايا      اي        اي  ب ؟   2
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 ك ق    د  ايا      اي         ن     ا   ا     اي  ا     مش  ي  ايلنال اي يةط  اي  اي  ب ؟   3

 م       ايلنل    ايتط  اا   اي  ب    ل   ا           ن    ايا      اي    ؟  4

 م  ا ح ال ا       يل ب ب ا  ل     م   ن    ايا      اي            ي ا ا  اي  ب ؟   5

 فروض الدراسة:  1.6

ا  ا  ا دلاى  اي   ؤ          ايل ا   م  اي       ايل ي    :ا      

 ا ل   ي           ا    ي              ا ل لا   ن    ايا      اي       ن     ا   ا        1

 .اي  ا     مش  ي  ايلنال اي يةط  اي  د ب  ايبح    ايه  ا   ا      

 .   د   ن    ايا      اي              ا             ك  ط  ايل   ة    مش  ي  اي  ب   2

ايل ا ا     3 اي      ا   ن     ي   ايا       ا حل        ن     ا   ا   ايل       ا ل لا        

 .        اي  ا ا     اي  ب 

     ي   ايا   ا   س ط     ق ايا    ايلنل       ع اي   طا  اي      نل            نل  م     4

 .   ي   ا ل لا  ايا      اي            ا     اي  ا   اي  اي  ب 

 مصطلحات الدراسة  1.7

 (Big Data) البيانات الضخمة

ايا      اي     ُ    ى  أ ه  م  ا           ا     م  ل            ع ُ   ى   :ايل   ق اي     

   ا ا اي  (Variability)   ايلغ   (Variety)   ايل ا (Velocity)   اي    (Volume) ا     :«Vs  د»اي ا 

(Veracity)  ايل ا    (Visualization)    اي    (Value).        ايا       ل       ا           ن د ي 

 .(Saxena, 2021) مل لم    ل    اي اا ل منه     م     م   ا    ل  ا  لم   اي  م 
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ط اي  ب     ا  ايلن    ا ل لم    :ايل   ق ا   ا      ل   يا      اي        د ا ايانع م لاى  ا  

ط م  ي ل ثُ ل   ب   ث    ا      اي      ايل ا   ايلغ     ا ا اي    ايل ا    اي      ُ     د ا ايلا  

يا   ا ل لا    : )م    اي    ه   ش     ا   ا   ا      اي    ”     ايا       ا   ام     “ ن       

ئط     م  م     ايا     ( ُ      نه  ا ش     ل  م     ي     ي  س ط   يُش    ملا ة   ايلن    ايل ا 

ا  م ش ا   ل       ا       اي  ب  ي ا      اي          لا  ا ش  ي   .ايل     ا  ك 

 (Digital Transformation) التحوّل الرقمي

ل اي يةط دا   م   ش م  ي ل      اي ي            م     اي     م          :ايل   ق اي      ايلنا 

ا ل لا    م     ي    ط       ل      ي       ا          ل       ا   غ   ا   اد                 

ايش       ا ح اي   ي      ن     ا  ل             اي          ن     ي ش    ن        ايل  ايا     

 .(Joshi et al., 2025  Ozumba & Mohammed, 2022) اي ش ل    ا      

ُ     ايلنال اي يةط    د ي ايل ا    ل    ا  ش       م  ا      اي ي    ايلا      :ايل   ق ا   ا  

ا         ا  لم     ايا       ا ش  ي          ا    م        ا    )م    اي  ب   ا ش  ي   اي     لا  

اي ي      ملى  اي يةط”      ا    م  م  ا     ا        “ايلنال  ثُ ل        اطا   ايسح    (   ل ا   

م       ايا ل  ل   د ا  يا ا   ا ح  ب   م لااي    لا ة  ايل   ة   ايش        ا  ل      يُ بَّ     

 .ي     ي  س ط

 (Decision Quality) جودة القرار

 ا   اي  ا   ش    ا  ملى ا      اي  ا   ا          ي      ا        ملى م  د ل    :ايل   ق اي     

ايل ا    اي  ا   ا       ي   اي             ايا           ن     ل  خ     ي             م    ن     
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ا ل    اي  ا ا   م     ب   ا    ايلغ  ا    م   ق  ايل    ا        ل   ا  اط   يل         ي   

(Guo Yi, 2025  Basile et al., 2024). 

ُ   َّى  ا   اي  ا     د ا ايانع  أ ه  ايل    ايتط        ه  ا ش  حا   ي  ي ا اته     :ايل   ق ا   ا  

        لا د    ملى يااي   م   صح   ا   ح     أ   د  ا    ب      ل  خ ا ش          ثُ ل “ ا   

اي     ا    ع  ل    : )م    م  ا     ا   ا  اا    ب   د ي  ا   ا        ن        ع  اي  ا ”    

ا اا        ا  ا   اي    (   ا  ا اظق  ل ل  د   ل  م     ي     ي  س ط   ُ     ملا ة ايل      

ا  م ش ا  ك        ا   اي  ا ا   اي  اي  ب   .ا  ك 

  دود الدراسة:  1.8

   الموضوعية الحدود •

  كب د ي ايل ا    ل       ن    ايا      اي            ا     اي  ا     مش  ي  ايلنال اي يةط  م   
 :ي ل   ا     ا      ل  د ب  ايبح    ايه  ا   ا          ش   ا  اا   ايل ي  

 .    م  ا  ايا      اي      ي       ا            ب  اي  ب 

 ."ا ل  اع آي    ايلن    ا  ل لم     م    "   ا   

 . ن    اي  ي      ا ل لا  ايا      اي       ا   ا     اي  ا   اي  اي  ب 

   الزمانية الحدود •

   ه  ا      ايتط ش ل   2025 ا   2021     ل ايل ا   ايا       ا        ا لا    ي ل اي     م  
   ا       مج  اي ا    ا ي        )ا      ا  ا   اي     ( 

  المكانية الحدود •

ا    د ب  ايبح    ايه  ا   ا          ي    ُ   ى د ي ايل ا    اي  ا      اي      اي  ا       نل ل 
ي ا ه        ام    ا ل           مش  ي  ايلنال اي يةط ا ا     ل   ن    ايا       م       مخ  

 "   ا  "  
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   البشرية الحدود •

ماظ   د ب  ايبح       د  ايانع    ا ا  ما ش        ي   ايتط  اي ب    ا   ا  ايل ا          ش  
 ايه  ا   ا       اي  م        ي   : ايلنال اي يةط  اي ح ط ا         ايلن    ايا  ن           

مل    ا ش  ي   ا ح      ُ      اي  ا  ا   ا          "   ا  "    ا ش  ي  اي ي     ا      ا   ام   
 اي  ي  

 بناء الدراسة ومحتواها  1.9

ايل ا       اي ل  خ  اي      ا   ا      م   م  ا     ل ل     ي      ي      ال  م   ايانع   ل ا   

ايانع    دلا      . ايلا     اي        مش     ا        اي       ا   ل    ا      ا  ل        اي    

اي        ل    ي   ال  ا نهج   ا      ك    نل    د  ل    ل  ي     ي   ه      ب ل          

   اي      اي    اي  ن   ا     ط اي   ل  ا          ع   ل  ع ا   د    اي       ا   ا     يا   

د      ا     اي  ا     ن    ا        ايل ا    اي      ي  شق    اي  اا  ايتط      ايانع  ا   ل 

 .   اي  ي   ا      ي ا   ا  ا    ا     ا      اي   ُ شل   م   ا لغ   ا

ُ     اي    اي  يع             ش         ايل ا   اي ةط     ق م ل   ايانع  اي          ا   

ا ايل   ا   يل     اي     م          اي       إ  اطا      ايا          ي    ن      ا        مُب    

ي  ل  خ   ل اي اث                  اي     ث ل  ي    ل    اي ل  خ   ايا       لي    ا    طا   م   ا  ط 

ا   يلا  ا  اي        م        م    ي                         ا          اي    اي  ن   . م    

ا    ل   اي    ا   م  م  يش  ش م    ه  اي ل  خ                 ا     ا ل  ما              ي   

ايانع    ا       ا           ُ     ايلا     اي      ي   ب   ا ي  ا    يل ا    م ل ا     د  ا  

ايل     ا  ل  اي  ن (   ا   )اي      اي      ايلأ     م   ايا  ط  ايلن        لل     )اي  يع(      ا نهج  

 . ا  ل ا ط )اي اث   ا   م (     م    م     مل  م   ه   ا           ايل ا     ن     دلا   

 الخاتمة:
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يل م      س   د ا اي    ا      ا نهج َّ ي ل ا   م  ي ل   ع ي    ه  اي         نل ل مش    ايانع  

  دلا       ؤ                   د  ل    ل  ي      ق م   ح    اي            ل     ا ر يا    

ايل ا    اي         م    اي  ال اي        ا        ي    ا  اي     يل ا لا   اي     اي       

ايل ا     ا    ا      اي         ا   ن        م  ل  اظ ق ايا      اي     يل    ا   ا      

اي  ا       لا  ا ش  ي  ا ح ام         اط د ي ا       ل   ايانع    اي    ايل ا   ا  ا     اي      

ل اي يةط           ايل ا    اي         ع ُ   َّ  اي   ش  ال   م  د   ايا      اي            ايلنا 

   ا        ا  اي    ي  شق    اي  اا  ايان    ايتط   ل    ي   د ي ايل ا     
ا     اي  ا     ن  

د  ا  لاا   ايا  ط اي  ةط   ا   ُ ن  ظ  ل  اي      ا      م  ايلأ    اي     ا  ا       اي      

ا ي  ع ا         ن    اي ل  خ    اي  ال اي    ا ل         .   ل 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 

 مقدمة 2.1

ا  ل   يلن      اي            ُ اي    ا نهج   ا      اي      ة  اي      ا       اي     د ا     
 ش  

اي  ةط   يُ  َّ   ايللي    ما    اي       ا   د    ُ ا     ايانع              اي         ي   ايل ا    

         ا     اي  ا  ي ل  اي   ش  ال ا    اي      ايتط ُ       ك           ايا      اي         

ل اي يةط ا        اي  اي  ب   ا ح ام     ال  ا  لم      ا      لا  ا ش  ي                    ايلنا 

     م  ا  »ايا      اي    «    ا  ي  ا          ك         ا       ا  ل     ا حاك   اي ش ل       

ا م ل  ا        منل       ا   اي  ا ا   ل  ع م   ل     ا        ا    .  ملغ    

ل اي يةط        ا     اي  ا  ا ل ا    يا         إا        ي   ُ     اي    ايهاط  ل         ايلنا 

ط ايل        نا      ا  ي    مُه          ل   مااح   ك ق  ل     د ي ا    يش     ا  ا           ا  

ايتط  ن   اي  ي       ن     ايا      اي        اي       ايل ي    اي      ه        ايل ا    اي     

اي  اا    ي  شق     ي اط    ل         ته    ل       م    ل    ا        ايل   ة  إ ا     ك  ط  

د   .ا       ايتط      ايل ا   ا ح ي    ا   ل 

     ا لغ   ا  ا          ي ته  ا         
    ي     ا  لم   ُ   ع ايل ا   اي     ا      ي انع  ما  

ايتط  لُ اَّ    اي      ي         اي        ا   د ا  ل       ُ اي       ي   يل                ي     ا      ل 

 .ي ل  خ   ن         اي  ال اي             ب     اي           اي      ايه      ي    ا

 الإطار النظري   2.2

 مفهوم البيانات الضخمة وتطورها: الخصائص، النماذج، والبنى التقنية 
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ا   ا      ما    ا حل       ع   ان        اي ي     اي ا    م م   م        اي      ايا       ُ  ل 

ي           ا     اي  ا    ن    اي   ط  اي شغ         م ا     ا  ا   ح   ُ      ا  ايا      اي      

يا      ايل   ل    ل  ايل ب       لا  د    ة ك    د     م  ا   ام   ايتط  ل     يل         ياا ل ا

ايبم    م    ا  نه   ب   ي ا        ايا  ا    اي  اك    ا  اا    ي ش    ا   ا    ا   ي   د ا   ا        

 يل  ظ    ن      ا   ايا      اي        م      ايل ا      اي       .(Lu, 2021)     ل د       

 Guo)ا ح               ة      ب   ايا              ن            د  يل   ا     اي  ا  ا    ا  ج  

Yi, 2025).      ا   ي    ظ      ا    اي     ا ح ام  ك ق ُ     ايا      اي     م   ن       

ايا ئ    ايل         ي  لغ  ا   اي  ي    ا  ل      اي ل    ل   ا   س ط    ب ب   ,.Basile et al)ا  اط 

2024). 

ُ   ى  د" اي        ث              ايا       ا     ع   ل   ا  ق  م لاى   ا     :"3Vs ل  

(Volume)    اي    (Velocity) ايل ا    (Variety).   ي        ل ح ىر  غ    ُ  ل      اي  ا    د ا  ي   

" م     ى  ا    ا     ا    ا حل      ا ا اي   "5Vsايا       ي   تط          (Veracity)     اي  

(Value) (Anusha, 2024). " ا      اي  ا    اي  ا   ايل     "7Vsث ل  ي               (Variability) 

ك             م        ا ح     ا          م            ايا       ب    (Visualization)  ايل ا   

   ا      ايتط   ل ل  ل  ا     ي ا ا      ل د ي ا     ع  ا   د    م  ا ل    .(Saxena, 2021)ايبم   

 .(Upadhyaya, 2019)  ي        ب   غ   م ل     ك   دا ا ح ل    اي     اي ح   ا  م   اي ا     

ايل        ل   د   ا حا ا  ايسح              ا       م    ب     ايلنل    ايا      م  م    ع 

  ن    ايا          ط   م       ا   د ي ايل      م      ايا ال  ا  ا اا   ا ح        ل اي         

 ا        ي   ظ          .(Joshi et al., 2025)ا ح     ا  ا      ا  ا       ا   ب   ا  لا  ا ح     

    Hadoop   ما      ل ل  ل    ا اي        ل لا        ايا       م كب            حأ ا  
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MapReduce    م        م      ايا      ث      ك  ط   ل  ياا   مل ل  (Ma & Hao, 2023).   يل 

     Apache Spark    Hadoop          ث   ل  ا  ل   ي ا     ل ل  ل  ا          اي اك     دا م

 .(Xiao et al., 2022)م      ي ل ا     ايتط  ل     ن            ح         آا  مل ل  

ظ د    ي          م     ي     اي      ايا       اي     ايل  ايا     ش    ا      ايلنا       د ي 

  ان    ل ا ح ح   ا  اد    يل ا   ا          ن     ا   ي ا اته      ب ب يل ته   ل  ايل  ق  

 .م  ايلغ  ا  ا       

 نماذج التحول الرقمي والنضج الرقمي

     ل   ا     ل        ايلنال اي يةط   ث    اي    اي يةط    اي     ا ح ام     ل       ا   ل   

ي    اي  ي   (2022)         ا    ك  ا    ا ل     ا لنل   اي       ا م  ا   اي يةط     ايلنال    ا   

اي  ا    ل ل   (2025)    َّ     ا    الاي بط  ا    ا  .اي  ب  اي يةط  اي     ا        ا      

ايا      ا   ا             ي ا ا  م        م ل  ل   م  ايلن     ا ل لم   اي ح ط ا        يلاي   

 ا   د       غ    (2025) ك    ش        ط   ا      ل   . ايلغ  ا  ا  ل ا     ايل  م  م          

ا   ا       ي     ااح      ب ب اي      ايل       ايلا     ايل  ايا     ايا    ايلنل    اي        

  ا              ك ل  ا          ي     اي يةط

 عوامل نجاح التحول الرقمي وتحدياته 

ا   س ط    ل  اي   ل  ث ل   اام           ل   اي يةط    اة  ايلنال  ايل ا               كل 

اي ش      (2025)  الاي بط  ا    ا  ايل      ا اا    ايلنل    ايا     اي       ن     ا  ا           

اي يةط ايلنال  ما ش      ن     دلاى  ثش    ح       د    ك ي         ا ق  آي    .ايل       

اي       (2023) اي  م   ي    ا        ك  ط   اي ي            ا ح ام    ا حاك    اي            
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 ل      اي      ايل       ايلا      (2023)  شل        .ا  ا    م     ب  اي     يُ           ايلنال 

 ا          (2025)     د ا ا       ش       ط   ا      ل   .           ا   ايلنال اي يةط      

 اا   ا   ا       ي     ااح                   هيئ ي لغ    ايل  اياج          نل         مل ا    

 .          ا     ا              ا   ل    اي  م     يل ا   مل  ا   اي    اي يةط

 نظريات اتخاذ القرار المدعوم بالبيانات 

          (BASE/BAI)      ا   (DIKW) ي         ا          من         ي         منل   م  

    اي  ا  ا ا ط  ل  ايا        م   ي    كب  ث   ا  ن ث  ل  م  ا  ا     اي  ا  ا         يا        

د ل يل   ا   ل   م        (2021)   ل        اي  ا      ا      ايا              يل            ا ا  

اي  ا ا    ا       ه   م   اي  ا   ايا                  ا ل لا         مش  ا   ا      اي  ا    ايل     

 .     ع      ا     اي  ا  م  ي ل ايل ا    ي  ا  ا  ل ال  ي      

 دور التحليلات التنبؤية والوصفية في اتخاذ القرار

     ايلن     ايا        ا         ع ايا      ايل          ل           ا     اط ا               

ي      ل   ظ   ا  ل ا     ا  ل لا   ايل ا        د    م   اي  ا   ايل ا          ايلن            ُ

ا ل لم   اي ح ط   (2025)  الاي بط  ا    ا  ايلن      م   اي  ا     ل  ل  اي ي      ا           

 ا       (2021)         يُ      ا   د ل .ا        يلاي  ايلغ  ا  اي اي    ايل  ق م    ث    

      ايا      ) بط م  ايلن     ايل ا   ( ُ         ا ط ي ا ا   كث        إ  اط   ا ا  م ل ا     

   ا ق  ي     م    ل   ا          ايل   ة ا  
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الوسيطة   والمتغيرات  النماذج،  التأثيرات،  القرار:  وجودة  الضخمة  البيانات  بين  التفاعلية  العلاقة 

 والضابطة

  ا   اياناث ا حل       اي  ي      ايا      اي       ا   اي  ا  ه    ي          م  ل   لأ    

ا         ايل ا   ي    ما ش   ل   ي   ثش    اي           ايا       ث ل   اام                

    ا   ن          ع ا اا      ع       ا       م  ايا ال  ا  م  ام    ي     آ     م      

   ي   اي  ا ا   ل  ا  لاى ا    ا  ج   اي شغ ل        ا          ل  اي     ايب ا      اي      ظ    

ا           ل   ا   اي  ا    ح    ي  م  ي ل  ن      ا  ل لا  اي    ل يلن     ايا      اي      أ    

 ,.Li et al)ا           اي  ي      ا  ل لا    ا   اي  ا   اي ل ا  ايلن      ي ا        ايتط ي ا       

اي  ا    .(2021 ايش ح    ب   ن     ا    اي       ب    اط  ايا       ك    ظ      ا    ي ى    

ك ي     اي     ا ح ام     .(2022 ش ل   )ا    ا  ج    دا م  ان     ل  ا  اط ا  ا   ايل   س ط ي ا ا   

   ايلأك ل  ل      ا ط  ن     ايا      اي          ثش   كا           ا   اي  ا  م  ي ل      

ايل         ي هغاط  اي  م   ا        ا ل      اي يةط   ن      Journal of System and)ايلنال 

Management Sciences, 2024). 

اي  ا   م    اي      ل   ا    ايا       ُ      ل   اام            ل          ك ق        يل 

ا  ل       اي           ل   ايا       اي        ا       ا ل   اي يةط       ا       ي   ل  ايلنا      د  

ة     ل    اي        غ    اي     ا يل       دا   م  ُ  ل  ي    يا     ل      ا  للام  م  ي ل ايلا  

ل اي يةط حا  ة    ل   ك           ن ث  ي ى    اي ل ا  ايلن      اي        .(Xiao et al., 2023)ايلنا 

مل  م    ل     م        ي     اي  ا       ل  م     اي             ل   ا    ايا            ا   

ايا        اي      ا         .(Li et al., 2021)ا  ل     م   م       ي ى  د     اام        م   



22 

 

   دب      ايا    ا   ام    ايتط       ل  يا  اي  ي      ايا      اي       ا   اي  ا     ع       

ا          ا       م  ا لغ ل  م       ايا        ن     ل  خ   ه       (Logman, 2024). 

ك    ش      ا    ن       ا     ايهغاط ايل        ا ل لا  اي      اي ي     اي  ا              

ل اي  ي      ا ل لا  ايا        ن    ا  اط ا  ا    ي       اي   ي          ك لغ  ا          ل 

 ك ي      ا ل     ا       ا   ا    .(Verma & Bala, 2022)ايتط  ش ل  غ  ا                   ي    

م     ب     ي     ا  ل      ايا        ملى  اا          ايلاي        اي     اي يةط  لأ    ل     ايلنال 

 .(Potnuru et al., 2021)ايا          ن     ا   ايل ا         ا ي  ط اي شغ     

 : الدراسات السابقة 2.3

  ث  ددددددددددددددددددددددددداا :  ن  ددددددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددددددددل لا      ددددددددددددددددددددددددد   ايا   ددددددددددددددددددددددددد   (2024دراساااااااااااااااااااااااة    سااااااااااااااااااااااان،   1

اي ددددددددددددددددد      أ   دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد ا ا  ا  ي ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد  ا         ددددددددددددددددد ي  م   دددددددددددددددددل       ددددددددددددددددد  

 اي دددددددددددددددد     ايا   دددددددددددددددد       دددددددددددددددد    لدددددددددددددددد  ايل دددددددددددددددد ى  ادددددددددددددددد  ايانددددددددددددددددع ا  ا    ا يل دددددددددددددددد     يددددددددددددددددل دددددددددددددددددلى

 اي غددددددددددددددددد   م    ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  الآادددددددددددددددد   ايدددددددددددددددددل        ددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد        دددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   يددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد    دددددددددددددددد 

 ا  ي دددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددد ا ا   لدددددددددددددددددددد    أ   ددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددد       اي  دددددددددددددددددددد    ايشددددددددددددددددددددا        دددددددددددددددددددد  اي ا   دددددددددددددددددددد  

 ا    ددددددددددددددددد     ن  دددددددددددددددد  م ا  دددددددددددددددد   لدددددددددددددددد  ايا  ددددددددددددددددع ا ل ددددددددددددددددل اي ددددددددددددددددلى ددددددددددددددددد ا  يلن  دددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد  ا     

 ددددددددددددددددددددددد ي   هددددددددددددددددددددد     ا ح  ددددددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددددددد  ا     ددددددددددددددددددددد  ا  ا دددددددددددددددددددددد  منهددددددددددددددددددددد  مل دددددددددددددددددددددل   م ددددددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددددد 

 اي    دددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  ا  شددددددددددددددددا   اي    دددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددد    اي    دددددددددددددددد   اي  دددددددددددددددد    اي لدددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد   

  حددددددددددددددد  ايل ي ددددددددددددددد  ا   امددددددددددددددد   شدددددددددددددددا    لددددددددددددددد  ا لدددددددددددددددا    ا ي      ددددددددددددددد  ا اايددددددددددددددد  م ا  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   هددددددددددددددد 

 ك ددددددددددددددد  ي اندددددددددددددددع اي  ددددددددددددددد    ا    ددددددددددددددد     ب دددددددددددددددب  ا ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  كا ددددددددددددددد  ثشددددددددددددددد     ددددددددددددددد    ا  ددددددددددددددد    دددددددددددددددد ي

( 178) ا  دددددددددددددددددل     ا دددددددددددددددددل      دددددددددددددددددل     ددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددأ ا  ا  ددددددددددددددددد ا    ا دددددددددددددددددل لا   ددددددددددددددددد 

 اي دددددددددددددددد م   ( ا ددددددددددددددد ي     ا دددددددددددددددل اط ا دددددددددددددددد ي     ا ح  ددددددددددددددد   ا ح  دددددددددددددددا  ) مددددددددددددددد     دددددددددددددددد   لددددددددددددددد   ا ي  ددددددددددددددد   ددددددددددددددد 
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  ا  ي دددددددددددددددد  يددددددددددددددددلأ  ا  اي دددددددددددددددد ا   ددددددددددددددددا    دددددددددددددددد  ا ل  دددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددد  اي  اي دددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد  ى م  ا دددددددددددددددد   دددددددددددددددد 

 مددددددددددددددددد % 88 ن ددددددددددددددددد ل  مددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  ي لن  ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  ح  ا دددددددددددددددددل     ا دددددددددددددددددل    ( 156) ا ددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد 

 ا ل دددددددددددددددددددددددددددل  ا   ددددددددددددددددددددددددددد    ايب  ددددددددددددددددددددددددددد مخ ايا  دددددددددددددددددددددددددددع  ا دددددددددددددددددددددددددددل ل  ا ا  ددددددددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددددددددددل          ددددددددددددددددددددددددددد ا 

(Smart-Pls ) (Excel ) اي    دددددددددددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددددددددددد  اي   دددددددددددددددددددددددددددددد     ايلادددددددددددددددددددددددددددددد   ا    دددددددددددددددددددددددددددددد   يلن  دددددددددددددددددددددددددددددد 

  ددددددددددددددددددددأ      ددددددددددددددددددددا  اي لدددددددددددددددددددد  خ     ظ دددددددددددددددددددد   PLS-SEM ا  ب  دددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددغ ى  ا  ب دددددددددددددددددددد    ا  اي     دددددددددددددددددددد 

 ا  دددددددددددددددددد  ا       ا  ي ددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد ا ا   لددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددد   يل   ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد       يددددددددددددددددد    

 ايادددددددددددددد     ا د  دددددددددددددد   ادددددددددددددد  اي لدددددددددددددد  خ ددددددددددددددد ي   شدددددددددددددد   ا ث دددددددددددددد      دددددددددددددد   لدددددددددددددد  ايلددددددددددددددأ    ددددددددددددددد ا ظ دددددددددددددد    ددددددددددددددع

  ا    ا       ا  ي    اي  ا ا   ن        اي      ايا       يل     

 :(ZATCA & OECD, 2023) دراسة .2

  دددددددددددددددددل   د بددددددددددددددددد  ايبحددددددددددددددددد    ايهددددددددددددددددد  ا   ا   ددددددددددددددددد      يل ددددددددددددددددد    مددددددددددددددددد  م   ددددددددددددددددد  ايل ددددددددددددددددد    ا يل ددددددددددددددددد    

ك دددددددددددددددددددبط  "  ا ددددددددددددددددددد    يددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددال    ددددددددددددددددددد مخ اي دددددددددددددددددددا    ا ي      ددددددددددددددددددد  " ددددددددددددددددددد  ا   (OECD)  ايل   ددددددددددددددددددد 

مددددددددددددددددد    دددددددددددددددددا  ايلندددددددددددددددددال اي يةدددددددددددددددددط       ددددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد ا      يدددددددددددددددددل ددددددددددددددددددل   ايل ا ددددددددددددددددد   اددددددددددددددددد  

ا دددددددددددددددل  اع م ا ددددددددددددددد    ددددددددددددددد         ددددددددددددددد  ايب  ددددددددددددددد مخ  آ ددددددددددددددد  ي  لددددددددددددددد   ن ددددددددددددددد   ك ددددددددددددددد ط  ا  ددددددددددددددد   اي ددددددددددددددد ا  

م   ددددددددددددددددد  ايلاي دددددددددددددددددل ايتدددددددددددددددددط  يبمددددددددددددددددد   :  دددددددددددددددددا   ايب  ددددددددددددددددد مخ مددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد   ل       ددددددددددددددددد ل   . ايددددددددددددددددد  اي  بددددددددددددددددد 

ا    ددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددلا  اي ددددددددددددددددددداا     ي      ددددددددددددددددددد    بددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددال ملاا  ددددددددددددددددددد    م   ددددددددددددددددددد  ايل  مددددددددددددددددددد  ايتدددددددددددددددددددط 

 ل  ددددددددددددد    دددددددددددددة     ددددددددددددد  ا    ددددددددددددد   ما شددددددددددددد       ددددددددددددد  " ددددددددددددد  ا  " ايل ث ددددددددددددد  ي   بددددددددددددد   م ددددددددددددد  م ددددددددددددد   مددددددددددددد  

  ددددددددددددددددد    ايل ا ددددددددددددددددد  ك دددددددددددددددددق ي اددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد    . دددددددددددددددددال  لددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد    ح  ددددددددددددددددد    ي ددددددددددددددددد  ايليددددددددددددددددد ا ح

ا  اد  ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددل  ا  ا   ددددددددددددددددددد ط   ن  ددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددد     ايددددددددددددددددددد ح ط ا  ددددددددددددددددددد          

 ايل اددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد       ن ددددددددددددددددد   اي ي  ددددددددددددددددد   ا مل ددددددددددددددددد ل ايهددددددددددددددددد  بط      ددددددددددددددددد     اددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد   

يدددددددددددددددددددد ا ا  ي   دددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددد    ح  دددددددددددددددددددد   ك دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددا      ا   ن  دددددددددددددددددددد    ل ددددددددددددددددددددل  لدددددددددددددددددددد  
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ياا  م دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددد  ق       دددددددددددددددددددد  ي  دددددددددددددددددددد    ا  ددددددددددددددددددددلم    م دددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددب  مدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددا   ايا   دددددددددددددددددددد   

 .   اي  م ايا  اي      

 :ك    ظ    اي ل  خ    ايب   مخ      ل   اا ل م  ا    م  

  خفض التكاليف الإدارية على المكلفين

  ا مل  ل   تحسين الشفافية

  دعم اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على تحليلات آنية

مددددددددددددددد  يددددددددددددددد ل    لددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد م    2030 ا  ددددددددددددددد د    ددددددددددددددد   ن  ددددددددددددددد   ددددددددددددددددلاى  ؤ ددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد ا    

 .       ا  ل     ل  ا   ا 

ُ  دددددددددددددددددل دددددددددددددددددد ي ايل ا ددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددد  ايل ا  ددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددد  ايتدددددددددددددددددط  اادددددددددددددددددج ثشددددددددددددددددد   ما شددددددددددددددددد  

تحساااااااااااااين اتخااااااااااااااذ القااااااااااااارار المؤس ااااااااااااا ي فاااااااااااااي ك ددددددددددددددق    دددددددددددددد  ي ا   دددددددددددددد   اي دددددددددددددد       ُ  دددددددددددددد    دددددددددددددد  

  م ددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد  م   ددددددددددددددددد   م  ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد   ايل ا  ددددددددددددددددد  ي ددددددددددددددددد ي بيئااااااااااااااااة  كوميااااااااااااااااة سااااااااااااااااعودية

 .ايل ا   ا ح ي  

  ث  ددددددددددددددددددددددداا : ايا   ددددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددددد ا  (2024دراسااااااااااااااااااااااة   أمااااااااااااااااااااااين،   3

ا حددددددددددددددد   ةط مددددددددددددددد     ددددددددددددددد    ددددددددددددددد    هددددددددددددددد ط د بددددددددددددددد  ايلدددددددددددددددل ي     ا ددددددددددددددد    يددددددددددددددد   لددددددددددددددد  م  دددددددددددددددل ا ل  ددددددددددددددد  

اي ددددددددددددددددددددد ا  يدددددددددددددددددددددل ا    ايل  ايا  ددددددددددددددددددددد    يدددددددددددددددددددددل ددددددددددددددددددددددل   ايل ا ددددددددددددددددددددد   اددددددددددددددددددددد  ايل ددددددددددددددددددددد ى  لددددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددددد   

اي ددددددددددددددد        دددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد   اي ددددددددددددددد ا ا  ا ح     ددددددددددددددد  مددددددددددددددد  م  دددددددددددددددا    هددددددددددددددد ط د بددددددددددددددد  ايلدددددددددددددددل ي  

(  هددددددددددددددددددددددداا   ا دددددددددددددددددددددددل ل  ايا  دددددددددددددددددددددددع ا ددددددددددددددددددددددد    ايا ددددددددددددددددددددددد   37  دددددددددددددددددددددددع   ا ددددددددددددددددددددددد  ايل ا ددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددد  ) 

ايلن  لددددددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددددددد ا    حدددددددددددددددددددددددأ ا     ددددددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددد   ن  ددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددل لا  ا  ددددددددددددددددددددددد ي   

%( مددددددددددددددددددد    هددددددددددددددددددد ط د بددددددددددددددددددد  89 91ا   ددددددددددددددددددد        كشددددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددد  خ ايل ا ددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددد     ن دددددددددددددددددددا  ) 

يا   دددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددد       كثدددددددددددددددددددددد    ا    م  دددددددددددددددددددددد  ايلددددددددددددددددددددددل ي   ل دددددددددددددددددددددد م ا  ثشدددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددد ي  مدددددددددددددددددددددد  ا
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(    ظ ددددددددددددددددد   اي لددددددددددددددددد  خ  د  ددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد   Excelم دددددددددددددددددل لم   ددددددددددددددددد  ايل  مددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد   هددددددددددددددددد  ) 

اي ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد ا  ا حددددددددددددددددد   ةط مددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    هددددددددددددددددد ط د بددددددددددددددددد  ايلدددددددددددددددددل ي       

 م    ددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددد  ل  ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددد    اي ي  ددددددددددددددددددد  يل دددددددددددددددددددب   

 اي  ا     اي       ايلاي             

ث  ددددددددددددددددددددداا :   دددددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددد     لددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددا   ا  دددددددددددددددددددددد   (، 2023دراسااااااااااااااااااااة  الاااااااااااااااااااادارودي،  .4

اي دددددددددددددددددددددددد ا ا     ددددددددددددددددددددددددع   نددددددددددددددددددددددددا   ا شدددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددددال     ايا   دددددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددد   ن دددددددددددددددددددددددد   

ايا دددددددددددددددد      ا دددددددددددددددد    ادددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد ا ا  ا    دددددددددددددددد      يددددددددددددددددل ا ددددددددددددددددل لم  ددددددددددددددددد ي ايل ا دددددددددددددددد  ا دددددددددددددددد    

   ا ددددددددددددددددددل لا  ايا   دددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددد     ن دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددا   اي دددددددددددددددددد ا ا  ا  ا  دددددددددددددددددد   ي دددددددددددددددددد   اك شدددددددددددددددددد ى 

ا ي ددددددددددددددددددد ط    دددددددددددددددددددل لا  ايا   ددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددد     ايددددددددددددددددددد ح   ا  ددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  غ  اي دددددددددددددددددددد ا ا   

ك دددددددددددددددددددد   ظ دددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددد ق ايا   دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد     ادددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد ق اي دددددددددددددددددددد ا ا       دددددددددددددددددددد   هدددددددددددددددددددد     

ا دددددددددددددددددددددل لا  ايا   ددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددا   م ددددددددددددددددددددد  ا  ا ددددددددددددددددددددداظ    ي ل  مددددددددددددددددددددد  م  ددددددددددددددددددددد  يلن  ددددددددددددددددددددد  

 ي ا ا    ا       ا  

 يدددددددددددددددددل ددددددددددددددددددل   دددددددددددددددددد ي ايل ا ددددددددددددددددد   اددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد    د  ددددددددددددددددد         ددددددددددددددددد  ( 2023دراسااااااااااااااااة   الرشاااااااااااااااايدي،  .5

ا   امدددددددددددددددد    دددددددددددددددد  صددددددددددددددددح    دددددددددددددددد م  اي دددددددددددددددد ا ا  ا  ا  دددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد      دددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددد   مددددددددددددددددلى   دددددددددددددددد   

ددددددددددددددددد ي اي دددددددددددددددد ا ا   دددددددددددددددد   ن  دددددددددددددددد   دددددددددددددددددلا     ك دددددددددددددددد  تهددددددددددددددددلى  ادددددددددددددددد   نل ددددددددددددددددل ا  ايدددددددددددددددد   ايتددددددددددددددددط  اا ددددددددددددددددد  

 اظ ددددددددددددددددق   دددددددددددددددد  ا   امدددددددددددددددد     ي ددددددددددددددددا   اي ددددددددددددددددح ن    ح  دددددددددددددددد     دددددددددددددددد  ايل ا دددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد    ا   

شددددددددددددددددددددددددبا    هدددددددددددددددددددددددد ط د بتددددددددددددددددددددددددط ايلددددددددددددددددددددددددل ي   ايلددددددددددددددددددددددددل      ي ب دددددددددددددددددددددددد  اي  مدددددددددددددددددددددددد  ي ل  دددددددددددددددددددددددد   ايل ا  دددددددددددددددددددددددد  

 ايلدددددددددددددددددل     ددددددددددددددددد    يددددددددددددددددد  اي ا ددددددددددددددددد       ادددددددددددددددددح  ايل ا ددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد ا ا  ا  ا  ددددددددددددددددد    ل دددددددددددددددددل 

 ثش   كا    ل  ملى  ا   ا   ام   اي ح ن   ايلي    

   ايتددددددددددددددددددددددط دددددددددددددددددددددددل    ادددددددددددددددددددددد  م   دددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددأ    ا ددددددددددددددددددددددل لا  (2022دراساااااااااااااااااااااة   ال جماااااااااااااااااااااي وآخااااااااااااااااااااارون،  .6

 دددددددددددددددددا ا   دددددددددددددددددا    (COVID-19)ايا   ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد     لددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد ا ا   ددددددددددددددددد  ظددددددددددددددددد     نددددددددددددددددد  
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 نثددددددددددددددددددددددط  شدددددددددددددددددددددد   ايددددددددددددددددددددددا   ايا   دددددددددددددددددددددد      ا ددددددددددددددددددددددل لا  ايا   دددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددد     م   دددددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددددد   

  ياددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد مخ  254ي   ددددددددددددددددد     ا دددددددددددددددددل لا  ا ددددددددددددددددد    ايا ددددددددددددددددد   ايلن  لددددددددددددددددد  يلن  ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   

  دددددددددددددددا  ا  لاددددددددددددددد    ا   امددددددددددددددد    ددددددددددددددد  ح  ددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  اي ا ددددددددددددددد      ددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددد   

 بدددددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددددد ا     ايلبدددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددد    ايل ا دددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددل لا      دددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددددد     ايا    ددددددددددددددددددددد  

  ك دددددددددددددددددددددددد   ظ دددددددددددددددددددددددد   اي لدددددددددددددددددددددددد  خ  ددددددددددددددددددددددددأ    ايددددددددددددددددددددددددا   ايا   دددددددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددددددد   AMOS25  اا دددددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددددد مخ

ا ددددددددددددددددل لا  ايا   دددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد      دددددددددددددددد     اي دددددددددددددددد ا   لدددددددددددددددد  م ددددددددددددددددلا   اي دددددددددددددددد      دددددددددددددددد     ا ددددددددددددددددل لا  

      ددددددددددددددا  ايا   دددددددددددددد   اي دددددددددددددد     لدددددددددددددد  ا  دددددددددددددد   اي دددددددددددددد ا  مدددددددددددددد  يدددددددددددددد ل م   دددددددددددددد  ايا   دددددددددددددد   ي   دددددددددددددد    

     ا ل لا  ايا      اي      ا     اي  ا    ي  ما ش    

ايا   ددددددددددددددددددددددددددددد      ا   م ددددددددددددددددددددددددددددد  ا  ا ل شددددددددددددددددددددددددددددد ى اي  ا ددددددددددددددددددددددددددددد      يددددددددددددددددددددددددددددد :  (2022  بغااااااااااااااااااااااااااادادي دراساااااااااااااااااااااااااااة .7

 ك  دددددددددددددددددددددا    ا  دددددددددددددددددددددد  م  دددددددددددددددددددددل م دددددددددددددددددددددل لم   اي     ددددددددددددددددددددد   ا   امددددددددددددددددددددد   م    ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددد    

 ايُ  دددددددددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددددددددلا   ددددددددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددددددد     ا      ددددددددددددددددددددددددد  ا  ايددددددددددددددددددددددددا   م دددددددددددددددددددددددددلا    ي مدددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددد  

  ل  ادددددددددددددددددددد   م طم هدددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددلى  ي  دددددددددددددددددددد م     ا    دددددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددددد م      ا ددددددددددددددددددد   ي دددددددددددددددددددد  ع

 د دددددددددددددددددددددد         ددددددددددددددددددددددل  ا ح يدددددددددددددددددددددد     ا دددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددد     لدددددددددددددددددددددد  ايب  ا دددددددددددددددددددددد  ا ل ددددددددددددددددددددددل    ا   ايا   دددددددددددددددددددددد  

 م دددددددددددددددد  ا   ددددددددددددددددل   دددددددددددددددد  اي دددددددددددددددد م    يددددددددددددددددلى   ا    دددددددددددددددد    ا   ام   دددددددددددددددد   ايل    ددددددددددددددددَّ   دددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد  ا  منل   دددددددددددددددد  

    
 يل   دددددددددددددددد   ل    دددددددددددددددد    دددددددددددددددد امخ   ددددددددددددددددلا   هدددددددددددددددد     اي   ا دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   ايدددددددددددددددداظ     لدددددددددددددددد    ا هدددددددددددددددد   دددددددددددددددد     

 ا   امددددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددد     ل    ددددددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددددددل     م ددددددددددددددددددد  ا  اي ددددددددددددددددددد م   

 ا   ل     اي     يلن    م  ام 

ط ا   م دددددددددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددددددددل لا  ايب  ا دددددددددددددددددددددددد      يدددددددددددددددددددددددد :  (2021  الكشااااااااااااااااااااااكي دراسااااااااااااااااااااااة  8  ا  دددددددددددددددددددددددد     يلا دددددددددددددددددددددددد 

ايلن دددددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددددل ”   نشدددددددددددددددددددددددد ط  اي   دددددددددددددددددددددددد    ا تهدددددددددددددددددددددددد ط  دددددددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددددددد     ايا   دددددددددددددددددددددددد    ن دددددددددددددددددددددددد   

ا  ددددددددددددددددددددددددلان     ا  دددددددددددددددددددددددد ا  ايلن  لدددددددددددددددددددددددد    ايا دددددددددددددددددددددددد     ا دددددددددددددددددددددددد    ايب  ا دددددددددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددددددددل لم "  ا ح     دددددددددددددددددددددددد  

      ددددددددددددددددددددددد    ي   هددددددددددددددددددددددد   ح   ددددددددددددددددددددددد   ل  ددددددددددددددددددددددد   ا ح     ددددددددددددددددددددددد   ايا   ددددددددددددددددددددددد   م ددددددددددددددددددددددد        اددددددددددددددددددددددد   ي  ددددددددددددددددددددددد 



27 

 

  ن    دددددددددددددددددددد ط   ددددددددددددددددددددل ا دددددددددددددددددددد     د     دددددددددددددددددددد  ادددددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددد     ل دددددددددددددددددددد  ا   م دددددددددددددددددددد           دددددددددددددددددددد   ه  

 ي دددددددددددددددد  ا  يددددددددددددددددلى  ا  بدددددددددددددددد   ان ددددددددددددددددلا   ادددددددددددددددد  ايب  ا دددددددددددددددد   شدددددددددددددددد         ل دددددددددددددددد   ا ح ي دددددددددددددددد   ي دددددددددددددددد   ا     دددددددددددددددد  

ط     ددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد     ايا   ددددددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددددد    ا ح     ددددددددددددددددددددد   ايلن ددددددددددددددددددددد    ا   م ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد     ا ددددددددددددددددددددد 

     ددددددددددددددددددددددددددد  "  ايا   دددددددددددددددددددددددددد    لدددددددددددددددددددددددددد  اي    دددددددددددددددددددددددددد  ا  ا  ”  مدددددددددددددددددددددددددد    ا  دددددددددددددددددددددددددد     اي دددددددددددددددددددددددددد ا   ايل  دددددددددددددددددددددددددد     ا  

  ايل         ا             ا ح            ايلن    

 د بددددددددددددددد   اظ دددددددددددددددق   هددددددددددددددد ط مدددددددددددددددلى  م   ددددددددددددددد   اددددددددددددددد  اي  ا ددددددددددددددد  ددددددددددددددددل   (:2021  عاصاااااااااااااا ي أبااااااااااااااو  دراسااااااااااااااة  9

 اي  ةدددددددددددددددددط    ا دددددددددددددددددل لم  اياندددددددددددددددددع  ددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد     ي ا   ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد ا  ا  ددددددددددددددددد     م ددددددددددددددددد  ايلدددددددددددددددددل ي 

  دددددددددددددددددل ي      ظ ددددددددددددددددد   د بددددددددددددددددد   هدددددددددددددددددا 387 مددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددد ا    ايا ددددددددددددددددد  ر  ا ددددددددددددددددد   

 لددددددددددددددددددددد   اي  ك ددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددد  ملا ددددددددددددددددددددد      ل  ددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددل  اي ددددددددددددددددددددد     ايا   ددددددددددددددددددددد    اظ دددددددددددددددددددددق      اي لددددددددددددددددددددد  خ

   ن  ددددددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددددددد   ا    ددددددددددددددددددد    ن دددددددددددددددددددا    ا ي ددددددددددددددددددد ا  ا ي      ددددددددددددددددددد   ايا   ددددددددددددددددددد   ياا دددددددددددددددددددل ا دددددددددددددددددددل لا 

 ا دددددددددددددددددددداا     ددددددددددددددددددددع  ايشدددددددددددددددددددد      ا  اا دددددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددددد  اي  ك دددددددددددددددددددد  شدددددددددددددددددددد    ا   يدددددددددددددددددددد   ايا   دددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددد   

غددددددددددددددددد   لددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد   ياا دددددددددددددددددل م  ددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددد     ا ل ددددددددددددددددد   ا  ي ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددا    ددددددددددددددددد     ا       ددددددددددددددددد   اي  

نل دددددددددددددددددد   ايا  دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددا    ا ي      دددددددددددددددددد    ا   امدددددددددددددددددد   م دددددددددددددددددد    هدددددددددددددددددد    ايدددددددددددددددددد  ا     دددددددددددددددددد  ايل  دددددددددددددددددد   ايلَّ

  ايلل            اي    ايانثط   ا       اي  م  

   م ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددد ا   ا  ددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد    ث  ددددددددددددددددددددداا  ايا   ددددددددددددددددددددد   (،2018دراسااااااااااااااااااااة   الأكلبااااااااااااااااااااي،   10

   ددددددددددددددد  ة  اددددددددددددددد  ايل ا ددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد     يددددددددددددددل  ددددددددددددددد   دددددددددددددددد ي ي  ددددددددددددددد         ددددددددددددددد    ا ددددددددددددددد :  ددددددددددددددد ا  ا  دددددددددددددد 

       دددددددددددددددددد     ا دددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددد ا   ا  دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددد    د  دددددددددددددددددد   لدددددددددددددددددد  ايهدددددددددددددددددداط

 من  يددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ي   ددددددددددددددد   ايل    ددددددددددددددد  ايدددددددددددددددلي     ا  دددددددددددددددل لا   ا  ددددددددددددددد  يددددددددددددددد ل مددددددددددددددد  ”ا  ددددددددددددددد  “ ي  ددددددددددددددد  

  ن  ددددددددددددددد   لددددددددددددددد  اي دددددددددددددددل    ن ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددد     ا  ددددددددددددددد     دددددددددددددددا    ددددددددددددددد    ددددددددددددددد د    لددددددددددددددد  خ ي  ددددددددددددددد   

 ايل ا دددددددددددددددددددد  ا   م دددددددددددددددددددد    يددددددددددددددددددددلم   دددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددد ا  مل دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  ل    دددددددددددددددددددد ط  اي دددددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددددد  

 ا    ددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددد  منهددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددل        ددددددددددددددددددد  ايتدددددددددددددددددددط ايل ا  ددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددد    مددددددددددددددددددد  م  ا ددددددددددددددددددد 
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 ا  ددددددددددددددد    م ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد ا  ا  ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  ل   من ح تهددددددددددددددد  ”ا  ددددددددددددددد  “   ددددددددددددددد   ياظددددددددددددددد  ق ايل ا  ددددددددددددددد 

 ايل   دددددددددددددددد  ايل ا دددددددددددددددد     دددددددددددددددد اط  د  دددددددددددددددد  مدددددددددددددددد   ا دددددددددددددددد    ث ددددددددددددددددل  ايل ا دددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددد   يددددددددددددددددل  دددددددددددددددد ا  

 يدددددددددددددددددددل ا    دددددددددددددددددددا    لددددددددددددددددددد   اي  ددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددد     ايا   ددددددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددل لا     ددددددددددددددددددد  ل  ايتدددددددددددددددددددط

 مدددددددددددددددددددددددد  ا ب ددددددددددددددددددددددددل  إ  ا  ايل ي دددددددددددددددددددددددد  ايانددددددددددددددددددددددددع من حدددددددددددددددددددددددد   ي هدددددددددددددددددددددددد ه  ايان  دددددددددددددددددددددددد  ”ا  دددددددددددددددددددددددد  “   دددددددددددددددددددددددد  

    مددددددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددددددددد     ا    لددددددددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددددددد  ل ايتدددددددددددددددددددددددددط ايل ا  ددددددددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددددددددد   

  ا   م       اي  ا  ا      ل   ايتط  ايل     

   ا    ددددددددددددددددددددددددد  كا دددددددددددددددددددددددد      ندددددددددددددددددددددددددل      اا دددددددددددددددددددددددد  ا   م دددددددددددددددددددددددد  (  Li,K,2024  دراساااااااااااااااااااااااة نتاااااااااااااااااااااااائ   أشاااااااااااااااااااااااارت  11

 ايا   دددددددددددددددد      ددددددددددددددددل لا  اي دددددددددددددددد ا  يددددددددددددددددل   ي  دددددددددددددددد   م   دددددددددددددددد     هدددددددددددددددد     ل دددددددددددددددد   دددددددددددددددد    دددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددد  

 ا ددددددددددددددددداا     ا   ي   م ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد     ايا   ددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد      ا  ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددداا     دددددددددددددددددع اي ددددددددددددددددد    

 يددددددددددددددددد ل  مددددددددددددددددد  ٠ اي دددددددددددددددددُ      ددددددددددددددددد     ب دددددددددددددددددب ٠ ايلُ     ددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددد      ن ددددددددددددددددد     هددددددددددددددددد  ثشددددددددددددددددد  

  ااي  دددددددددددددددد    هدددددددددددددددد    دددددددددددددددد   لدددددددددددددددد  ا ح ددددددددددددددددال  ي   م دددددددددددددددد      دددددددددددددددد    اي دددددددددددددددد     ايا   دددددددددددددددد    ن دددددددددددددددد   

 ا ددددددددددددددددددل لا   ادددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد     اي دددددددددددددددددد ا  ي دددددددددددددددددد       ي دددددددددددددددددد    كثدددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددد  ا          دددددددددددددددددد  غ  ا    دددددددددددددددددد  

  ددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددد     ايا   ددددددددددددددددد   يلن ددددددددددددددددد    ا حل  ددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددل      ا دددددددددددددددددل اي ددددددددددددددددد     ايا   ددددددددددددددددد   مبا ددددددددددددددددد 

   ا با     ه ي  ي  ل      ماا   ه        ا   م     ا  

 اي دددددددددددددددددددد     ايا   دددددددددددددددددددد    ن  دددددددددددددددددددد   اظ ددددددددددددددددددددق  ادددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددد    (Xu,x,Zhang,Y,2024  دراسااااااااااااااااااة أمااااااااااااااااااا  12

 ي   م ددددددددددددددددد    ايل ا   دددددددددددددددد   ا  ي ددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد ا ا  ا   دددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  ا  ل دددددددددددددددد  م    ددددددددددددددددد    دددددددددددددددد    اي  يدددددددددددددددد  

  ددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددعSMOTE ياا  م ددددددددددددددددددد    لددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد ط ا  اددددددددددددددددددداي   اي دددددددددددددددددددُ      دددددددددددددددددددلا    ددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددداط  دددددددددددددددددد 

     دددددددددددددددددد  ياا ددددددددددددددددددل  يل دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد  غ  ا   م دددددددددددددددددد     ا دددددددددددددددددد      دددددددددددددددددد   يل دددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددا     ددددددددددددددددددلا 

    ا   ا   م    ي       ايُ  ي    اي اا ا  ا           ن    ا   م      ا  
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 ا   دددددددددددددددددددددددددددددد  اي لدددددددددددددددددددددددددددددد   ي   دددددددددددددددددددددددددددددد      مدددددددددددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددددددددددد   (Liang,Q,Wang,H,2023  دراساااااااااااااااااااااااااااة وفاااااااااااااااااااااااااااي  13

     هددددددددددددددد   إ ا تهددددددددددددددد  مددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددد م  ر  ا  لبددددددددددددددد ا   ددددددددددددددد   اي ددددددددددددددد  م  ا مددددددددددددددد   اامددددددددددددددد  يلن  ددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد    

    شغ    

 ا   م دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  ا   ام   ددددددددددددددددد   ا  ا     دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددا    ادددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددل  ( Wu,S,2023  دراسااااااااااااااااة أمااااااااااااااااا  14

ح    ايا   ددددددددددددد   ا شددددددددددددد  ط      ددددددددددددد   ددددددددددددد   ا   ددددددددددددد  يددددددددددددد ل مددددددددددددد     دددددددددددددع الآاددددددددددددد ر  يدددددددددددددل  ُ        ددددددددددددد    اي ددددددددددددد 

   ن  ددددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددددددل  ا  ياا  م دددددددددددددددددددد    ث ددددددددددددددددددددد    ا دددددددددددددددددددد   لددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددا  م    ددددددددددددددددددددد   يدددددددددددددددددددد   

  لدددددددددددددددددددددددددددددددد  ي ح دددددددددددددددددددددددددددددددال  PCA,K-mean Clustering ياا  م دددددددددددددددددددددددددددددددد    م ددددددددددددددددددددددددددددددد  اي ددددددددددددددددددددددددددددددددَّ    ايا   ددددددددددددددددددددددددددددددد  

  نشدددددددددددددددددددد  ه     دددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددُ        دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددع ا     دددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددد  شدددددددددددددددددددد م    ؤ ددددددددددددددددددد 

  ن  دددددددددددددددددددددد  ياا  م دددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددل لا     K-mean ايل   دددددددددددددددددددددد  ياا  م دددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددل لا  ا ح     دددددددددددددددددددددد  

      دددددددددددددددددد  ا   م  دددددددددددددددددد   ا  لادددددددددددددددددد    اظ ددددددددددددددددددق  دددددددددددددددددد   اي  يدددددددددددددددددد  يلنل ددددددددددددددددددل( PCA) اي    دددددددددددددددددد  ا  ا  ددددددددددددددددد  

    نُ  ا ه  ايتط  ايب  ا       اي      ا   م      اي         ا 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

 اي دددددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددددد   » ن  دددددددددددددددددددد  ُ ادددددددددددددددددددد    م ا  دددددددددددددددددددد  ا    دددددددددددددددددددد       ا   ددددددددددددددددددددل ايانثددددددددددددددددددددط اي  بدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددال 

    ددددددددددددددد   ال مددددددددددددددد  ي  ددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددد    اي ددددددددددددددد  ي     دددددددددددددددع مددددددددددددددد    ا ددددددددددددددد    دددددددددددددددب ا  اي ددددددددددددددد ا « ا  ددددددددددددددد      ددددددددددددددد 

ؤ  ب    دددددددددددددددددددل   ل   دددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد    م ددددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددددل      دددددددددددددددددددد     منهجددددددددددددددددددد     ل دددددددددددددددددددب    لدددددددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددددد    كدددددددددددددددددددد 

ايتددددددددددددددددط   ا ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددل لا      ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد      (2024)  سااااااااااااااان   ددددددددددددددددد ي  م ددددددددددددددددد  ا  ي ددددددددددددددددد  اي    دددددددددددددددد  

  ددددددددددددددددددددا   ددددددددددددددددددددأ    م  ددددددددددددددددددددا  ي ددددددددددددددددددددل    الآادددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددددد ا ا   PLS-SEM اي     دددددددددددددددددددد 

ا  دددددددددددددددد  ا      ي   دددددددددددددددد  ى اي  اي دددددددددددددددد   ي نهدددددددددددددددد     دددددددددددددددد    ددددددددددددددددد      بدددددددددددددددد  م دددددددددددددددد     ي  دددددددددددددددد   مدددددددددددددددد     ددددددددددددددددد   

  لدددددددددددددددددددددد  ايهدددددددددددددددددددددد    . يددددددددددددددددددددددل ته   لدددددددددددددددددددددد     دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد ا  ا    دددددددددددددددددددددد   ا ح ام دددددددددددددددددددددد     غ دددددددددددددددددددددد  اي  ن دددددددددددددددددددددد 

ا   ددددددددددددددددددد   ا ل ددددددددددددددددددد     هددددددددددددددددددد ط د بددددددددددددددددددد  ايلدددددددددددددددددددل ي   لددددددددددددددددددد   (2024) أمااااااااااااااااااينا ح     ددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددد      ا ددددددددددددددددددد  
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 دددددددددددددددددددد  م    دددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددد    م كددددددددددددددددددددل     ددددددددددددددددددددل  ا  دددددددددددددددددددد    اي ي  دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد   Excel    ا  ث دددددددددددددددددددد    م دددددددددددددددددددد 

م ددددددددددددددددددددد   (  ا ل ددددددددددددددددددددد   ايلن  ددددددددددددددددددددد   37  ددددددددددددددددددددد ي  اي ددددددددددددددددددددد ا  ا  ا    غ ددددددددددددددددددددد      ل ددددددددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددددددددد  ا حدددددددددددددددددددددل   )

 . ايا      ة         يا  ايب د   ايل   بط يليه 

ل      ايدددددددددددددددددددددد ح ط  (2023) الااااااااااااااااااااادارودي      دددددددددددددددددددددد       يدددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددددا   اي دددددددددددددددددددددد ا  ا  ا     امدددددددددددددددددددددد   م كدددددددددددددددددددددد 

ا  دددددددددددددددددد       دددددددددددددددددد  كشددددددددددددددددددق ا ي دددددددددددددددددد ط   ن دددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددد ا ا   ي نهدددددددددددددددددد  يدددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددل     ا  دددددددددددددددددد   ي   دددددددددددددددددد    

   شددددددددددددددددددددددد ا  ا  اط ا   سددددددددددددددددددددددد ط   اكل ددددددددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددددددددق اي ددددددددددددددددددددددد د        Big Data  ددددددددددددددددددددددد  ة ي ددددددددددددددددددددددد  ع

      ددددددددددددددددددددددد  مددددددددددددددددددددددد  م  دددددددددددددددددددددددا    ددددددددددددددددددددددد   (2023) الرشااااااااااااااااااااايدي مددددددددددددددددددددددد    . ايلاددددددددددددددددددددددد   اي   ددددددددددددددددددددددد       ددددددددددددددددددددددد     

ا   امدددددددددددددددددد   يلُ  دددددددددددددددددد   د  دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددداا       دددددددددددددددددد    ي  دددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  اي دددددددددددددددددد ا ا  ا  ا  دددددددددددددددددد    ي ا دددددددددددددددددد   

لمخ ثُ دددددددددددددددددل ايلن ددددددددددددددددد    ايل  ب ددددددددددددددددد       يشددددددددددددددددد    دب ددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددد        دددددددددددددددددا       دددددددددددددددددا   . ي نهددددددددددددددددد  يددددددددددددددددد   دددددددددددددددددُ

       مدددددددددددددددددد   ُ   ددددددددددددددددددظ     م  دددددددددددددددددد  ددددددددددددددددددد ي ا   دددددددددددددددددد ل ا ل ددددددددددددددددددل  م دددددددددددددددددد     م  دددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد     ا ددددددددددددددددددل     

     ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  يلن ددددددددددددددد   ا  دددددددددددددددل      اي ا  ددددددددددددددد      ددددددددددددددد    دددددددددددددددل ا  ددددددددددددددد  ا  لدددددددددددددددل يلن ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد   

 .             ا ش     

 ZATCAايل ا ددددددددددددددددددددددددددد   ايتدددددددددددددددددددددددددددط     يدددددددددددددددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددددددددددددددد   ا ح ددددددددددددددددددددددددددددام   ددددددددددددددددددددددددددد        بدددددددددددددددددددددددددددد     نهددددددددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددددددددد  

& OECD (2023)   دددددددددددددددددددددددددال م  ددددددددددددددددددددددددد  » ددددددددددددددددددددددددد  ا  «       ادددددددددددددددددددددددددج ك دددددددددددددددددددددددددق   ددددددددددددددددددددددددد   ايل  مددددددددددددددددددددددددد  اي ح ددددددددددددددددددددددددد 

ي ا   دددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددد  ايل ددددددددددددددددد ي ق ا  ا  ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  ايشددددددددددددددددد      ايهددددددددددددددددد         ددددددددددددددددد  يددددددددددددددددد ا  اي  بددددددددددددددددد   بددددددددددددددددد  

       حا ددددددددددددددد    ا ددددددددددددددد    يددددددددددددددد   ندددددددددددددددل  مددددددددددددددد  ي    لددددددددددددددد  ي ل  ددددددددددددددد      دددددددددددددددا  . ياا  م ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  ق    ددددددددددددددد   

    لبددددددددددددددد      ددددددددددددددد      ددددددددددددددد        ُ  ددددددددددددددد     ددددددددددددددد   م دددددددددددددددلا      ددددددددددددددد   يةدددددددددددددددط ملا   ددددددددددددددد   ايددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددد   

 .اي    اي  ا   

ايتدددددددددددددددط   دددددددددددددددل    دددددددددددددددع  (2022) بغااااااااااااااداديم ددددددددددددددد   ك ددددددددددددددد    شدددددددددددددددق   نددددددددددددددد ث ُ   ددددددددددددددد    ي   ددددددددددددددد  اي شددددددددددددددد   

 ددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددا   ل    دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددا  ا ددددددددددددددددددددد      ايا   دددددددددددددددددددددد    ا  ددددددددددددددددددددد  ا  ايل   ددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  م  ددددددددددددددددددددددل ا  دددددددددددددددددددددد 
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ا  ددددددددددددددددددددددد    دب ددددددددددددددددددددددد  ا   م ددددددددددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددددددددددد     (2021) الكشااااااااااااااااااااااكي      ددددددددددددددددددددددد  ُ   ددددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددددد    ي دددددددددددددددددددددددا  

ة ايهدددددددددددددددداط  .   ل دددددددددددددددد    ن دددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددد    غدددددددددددددددد    دددددددددددددددد   م ددددددددددددددددب   م  ام تهدددددددددددددددد  ددددددددددددددددد ي اي لدددددددددددددددد  خ   دددددددددددددددد  

 لدددددددددددددد   د  دددددددددددددد  اي    دددددددددددددد  ايل     دددددددددددددد     دددددددددددددد ط اي ددددددددددددددل ا  ك لغ دددددددددددددد ا    دددددددددددددد      هدددددددددددددد      دددددددددددددد  يدددددددددددددد    دددددددددددددد   

 .      ح         اي      ايل       اي     

 DIKW م ددددددددددددددددددددددددد )  مددددددددددددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددددددبال ا  ددددددددددددددددددددددددد  اي   ددددددددددددددددددددددددد        ددددددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددددددد ا 

   BASE/BAI)   شدددددددددددددددددددددا  غ  اددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد  ايل ا ددددددددددددددددددددد   اي    ددددددددددددددددددددد   غ يا ددددددددددددددددددددد  ا  نددددددددددددددددددددد ث اكل ددددددددددددددددددددد   لا  ددددددددددددددددددددد

  دددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد        مااطم هدددددددددددددددد  مدددددددددددددددد    دددددددددددددددد      دددددددددددددددد  ايلنددددددددددددددددال اي يةددددددددددددددددط    م دددددددددددددددد      ددددددددددددددددا   

ا ي دددددددددددددددد      ددددددددددددددددة ا ددددددددددددددددل    مدددددددددددددددد    سااااااااااااااانم دددددددددددددددد    ا دددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد ا  ا ا   دددددددددددددددد    ي دددددددددددددددد    كدددددددددددددددد ي   دددددددددددددددد     ددددددددددددددددل  

    دددددددددددددددد    ن  دددددددددددددددد  مل ددددددددددددددددل       ددددددددددددددددد  ظ دددددددددددددددد    دددددددددددددددد    ا   دددددددددددددددد ل   ل دددددددددددددددددل  ن دددددددددددددددد      دددددددددددددددد       م  مددددددددددددددددد  

ا  اددددددددددددددددددددددددددددد ط ث ددددددددددددددددددددددددددددد ة  مددددددددددددددددددددددددددددد   ندددددددددددددددددددددددددددددل  مددددددددددددددددددددددددددددد  ا ل شددددددددددددددددددددددددددددد ى الآي ددددددددددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددددددددددا    ي   يددددددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددددددد   

 . ا  ا   اي  ا  Big Data  ن    

( 1 ددددددددددددددلمخ: ) غياااااااااااااام نماااااااااااااوذج عر اااااااااااااي متكامااااااااااااال ا دددددددددددددد   يدددددددددددددد ي      دددددددددددددد  اي  ددددددددددددددا  ايان  دددددددددددددد  اي    دددددددددددددد   دددددددددددددد  

( اي اامدددددددددددددددددددددد  3( يددددددددددددددددددددددل ا  ايلن  دددددددددددددددددددددد  ايل ائددددددددددددددددددددددط  ايا  ددددددددددددددددددددددد   )2   دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد  ايلنددددددددددددددددددددددال اي يةددددددددددددددددددددددط  )

اي شددددددددددددددددد     ايل     ددددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد  ط     ددددددددددددددددداا ة  ددددددددددددددددد      ددددددددددددددددد   دددددددددددددددددا   اي ددددددددددددددددد ا   ك ددددددددددددددددد    ل ددددددددددددددددد  

ا ح ددددددددددددددددد   اددددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددد   ك  ددددددددددددددددد   غ ددددددددددددددددد  د بددددددددددددددددد     ام ددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد ا     غددددددددددددددددد   دددددددددددددددددا     بددددددددددددددددد    ي  ددددددددددددددددد  

 .مل لم  ح يبح    ايه  ا   ا      

ايل ا دددددددددددددددددددد  ا ح ي دددددددددددددددددددد   ل دددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد ي اي غدددددددددددددددددددد ا   بدددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددد    مسددددددددددددددددددددج م ددددددددددددددددددددلان   ا دددددددددددددددددددد   ايدددددددددددددددددددد  

ZATCA    ا دددددددددددددددددددددل لا      ددددددددددددددددددددد  م ددددددددددددددددددددد   د  لددددددددددددددددددددد   يلاددددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددد   ن ددددددددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددد   

 لددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددا   اي ددددددددددددددددددد ا  مددددددددددددددددددد     ا  ايلندددددددددددددددددددال اي يةدددددددددددددددددددط  ا   دب ددددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددددد   ك اامددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد    

إطاااااااااااااااااار   دددددددددددددددددد        دددددددددددددددددد ي    دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد    دددددددددددددددددد  اي  دددددددددددددددددد ش مدددددددددددددددددد   ا دددددددددددددددددد ق ايل دددددددددددددددددد    ا ل  يدددددددددددددددددد   ادددددددددددددددددد  
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د ُ   ددددددددددددددد    ددددددددددددددد ن   اي ددددددددددددددد ا  مددددددددددددددد  ايددددددددددددددد  ة  ددددددددددددددد   ا  ددددددددددددددد       ددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددد   اي ددددددددددددددد     تفساااااااااااااايري مو ااااااااااااااّ

 اي اا دددددددددددددددددل ايل     ددددددددددددددددد  ا   ا ددددددددددددددددد      دددددددددددددددددل      ددددددددددددددددد   يانددددددددددددددددداث م دددددددددددددددددل ا     اي ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد   ايلغ ددددددددددددددددد   

 .   ا  اط م        اي    اي يةط

 :ما يميز الدراسة الحالية

اي  ك دددددددددددددد   لدددددددددددددد  ايا بدددددددددددددد  ا    دددددددددددددد   ثشدددددددددددددد  ه : اي دددددددددددددد    ا  دددددددددددددد     دددددددددددددددا م دددددددددددددد ل   ا  دددددددددددددد  يدددددددددددددد   ددددددددددددددل    1

اي  ك دددددددددددددددد     دددددددددددددددد   دددددددددددددددد    ا   دددددددددددددددد    دددددددددددددددد  ايل ا دددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد     ايتددددددددددددددددط غ يادددددددددددددددد   مدددددددددددددددد  ايل دددددددددددددددد    لدددددددددددددددد  

 .ي      منل   )م   ايل        ا  ل(

  ددددددددددددددد   ايل ا ددددددددددددددد   اددددددددددددددد   مدددددددددددددددخ ايلن  ددددددددددددددد  اي  ددددددددددددددد   مددددددددددددددد  ا     ددددددددددددددد   ايااي  ددددددددددددددد  مددددددددددددددد  يددددددددددددددد ل    ا    2

 ندددددددددددددددع ك  ددددددددددددددد    ا  ددددددددددددددد  )ا دددددددددددددددل        م ددددددددددددددد    (  م ددددددددددددددد     ن ددددددددددددددد    ث ددددددددددددددد     ا   ددددددددددددددد    يددددددددددددددداى مددددددددددددددد  

 .ث   ايل ا    ايتط اكل          ايا        ل ا   ا ح ي    ة

  ل ددددددددددددددددق ددددددددددددددددد ي ايل ا دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  حا هدددددددددددددددد   هدددددددددددددددد   ن  دددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددد   اي دددددددددددددددد    حددددددددددددددددأ ا  ا دددددددددددددددد  ا        3

م كب ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  ايل  ددددددددددددددد ة ا   سددددددددددددددد ط ي  شددددددددددددددد  ي    يددددددددددددددد     دددددددددددددددة حدددددددددددددددأ ا  م ددددددددددددددد  ل   م ددددددددددددددد     ددددددددددددددد  

ا    اي     ايان     نا     ايا         ايل     ا  ا    ايش م    .  ا  

  مدددددددددددددددد     دددددددددددددددد   لا دددددددددددددددد  2024 شددددددددددددددددل    لدددددددددددددددد    ددددددددددددددددلث ا  ا دددددددددددددددد  اي    دددددددددددددددد   ا     دددددددددددددددد   تدددددددددددددددد   دددددددددددددددد     4

 .ا        ا  ا       ي     اي يةط ا        نا   

 المنطلقات النظرية للدراسة: 2.4

  الضخمة البيانات  مفهوم

 اي ا دددددددددددددددددد   ح   دددددددددددددددددد   ل  دددددددددددددددددد  ايتددددددددددددددددددط ايا   دددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددد  م  ا دددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددد ( Big Data) اي دددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددد  

   ددددددددددددددددددددددل  ا  مل لمدددددددددددددددددددددد   ن  دددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددد      ا   ل  دددددددددددددددددددددد  م دددددددددددددددددددددد     ا  دددددددددددددددددددددد   اي  ي دددددددددددددددددددددد    دددددددددددددددددددددد   ه 
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  ددددددددددددددد  اي   ددددددددددددددد  ايل  ايددددددددددددددداج  ايل دددددددددددددددا       ددددددددددددددد  اي ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد   ظ ددددددددددددددد    منهددددددددددددددد  اي   ددددددددددددددد  ا   امددددددددددددددد  

   ددددددددددددددددددددددان    دددددددددددددددددددددع ا شددددددددددددددددددددد  ط   إ    ددددددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددددددد       ايددددددددددددددددددددد ح ط ايسدددددددددددددددددددددح     ا حا دددددددددددددددددددددا  م ددددددددددددددددددددد   

   دددددددددددددد      ن    دددددددددددددد  ي ددددددددددددد    يدددددددددددددد   ددددددددددددد  ايا   دددددددددددددد   مددددددددددددد  د   دددددددددددددد  ك  ددددددددددددد     دددددددددددددد   لددددددددددددد  يدددددددددددددد     ا    ددددددددددددد  

 (2022ايع ةط   آي      (       ل   غ  

        Grobelnik (2012 ) م ل        اطا   ل     د ا  كب    ي نه  اي غ     ايا       شا  ” أ ه  

 ”اي     ايا      مش           ي    ل اي        ايا      ا   ا    ايل          ل   

  ايل  م        كا           ايا      م  مل ا    م  ا      ه Watson (2014 )  ا  ا       ق    

     ل ثش   م   

  م   ن            ب نه         ايتط ايا       أ ه       ثش   اي     ايا     Bieraugel (2016 )  ي  ى

  ايل   ل    ايب م     ا   ب   يا 

  الضخمة البيانات  خصائص

يددددددددددددددددددل  كدددددددددددددددددد     دددددددددددددددددد  ايل ا دددددددددددددددددد     هدددددددددددددددددد   لهدددددددددددددددددد   م  ا دددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددد   دددددددددددددددددد    ايا   دددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددد    ) 

( مدددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددلا   ا دددددددددددددددددددد  ) 4S   دددددددددددددددددددد     هدددددددددددددددددددد  ايادددددددددددددددددددد   ا  ) ا   دددددددددددددددددددد   ايل ددددددددددددددددددددا   اي دددددددددددددددددددد     اي   دددددددددددددددددددد ( 

YUNITA,2022 ا   ددددددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددددددد     ايل دددددددددددددددددددددددا   اي ددددددددددددددددددددددددل ( ي م )اي   ددددددددددددددددددددددد (   ددددددددددددددددددددددد    ث دددددددددددددددددددددددل  

  (           V5) 

   ايل  مددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددددد     مدددددددددددددددددددددددد ا   مدددددددددددددددددددددددد    ل  دددددددددددددددددددددددد  ا دددددددددددددددددددددددد    ث ددددددددددددددددددددددددل  ي دددددددددددددددددددددددداا  

  دددددددددددددددددددل لا    اظ دددددددددددددددددددق   ددددددددددددددددددد  ايا   ددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددددد ا ا   إ ا   ا شددددددددددددددددددد  ي    يدددددددددددددددددددل  شددددددددددددددددددد   

paucar,2023  (  ادددددددددددددددددددددددددددددددد  م ا دددددددددددددددددددددددددددددددد  ايل  مدددددددددددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددددددددددد  ايا   دددددددددددددددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددددددددددددد    ا دددددددددددددددددددددددددددددددد 

Paucar,2023) 
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 ( مرا ل التعامل مع البيانات الضخمة1مخطط 

 

ا اي ددددددددددددددد    ايا   ددددددددددددددد    ن  ددددددددددددددد    لبددددددددددددددد      ددددددددددددددد    دددددددددددددددع اي ددددددددددددددد ا   ا  ددددددددددددددد       ددددددددددددددد   ددددددددددددددد      ددددددددددددددد       ددددددددددددددد  

 ا  ددددددددددددددددددددددددددددل ا     ايلغ دددددددددددددددددددددددددددد ا    ايدددددددددددددددددددددددددددد  ا    ددددددددددددددددددددددددددددد    يلنل ددددددددددددددددددددددددددددل    دددددددددددددددددددددددددددد  ا  ل دددددددددددددددددددددددددددد   ي     دددددددددددددددددددددددددددد  

 ي  شددددددددددددددددددددد        يددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددد ي     دددددددددددددددددددددال    دددددددددددددددددددددل    ددددددددددددددددددددد    ددددددددددددددددددددد  ل ك ددددددددددددددددددددد   ا ددددددددددددددددددددد  ا     ته    ن ددددددددددددددددددددد  

ا   ي   كث   اي  ا ا        م   ا   ل       م     ا  :  ا  ي   ا    ا      

 

 الضخمة  البيانات  تحليل وتقنيات ( أدوات2مخطط 

   القرار  اتخاذ في الضخمة البيانات  تطبيق تواجه التي التحديات -

تجميع ( 1)
البيانات

تجهيز ( 2)
البيانات

نمذجة (3)
البيانات

إنشاء ( 4)
النموذج

استخراج (5)
النتائج 

توظيف ( 6)
النتائج
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 :   منه      ل  ثش     ا           نل    د            اي      ايا      يلن    اي ل ل  اي اا ل  غ 

     ع ايل     اي  ي    اي ش     ا اا    ايل  ايا       كا    ا      ا   اي     ايا        ل    -

     ا        اي ح ط    م     ايا       ن       مل       يب ا   ا   نل   -

     ا   ام         ايش      ايا       ن      ل    م   ى      -

     ا ل    ايا       ي   ل  ايلن     ا     ل ل -
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 

 المقدمة   3.1

  ل   د ا اي    م  ايا  ط اي     اي   ا ل   ل  اي  ال اي       ا  ا   اا  اي      ايتط ُ      

ايلا   اي  ا   ا   د ةط  ايلن   م     ع ايل ا     ا ل         اي    اي  ن  ك ق      ي   ع  

ب اي    ا ي  يع  ل  م      ايانع  ايا      اي      ايلنال اي يةط      ب ب  ا   ا     اي  ا     ك 

ايبح    ايه  ا   ا          ا  لان   اي  د ب   اي        يااي   ا     اي      ة      ا       ا     

ط   ي   ل       د ا ايانع  ا  ا     اي ةط ايا       اي ا    ا   ا         يهلى  ا  ي          ا  

اي ي اي     اي      م لاى  ايا       ا  لا     ن      ا ي      م   اي  ا ا    ةط   أ   د       ا   

 .اي اام  ايل       ايا      ايه    

اي ا      اي      ايل     مب   ا   ايل ا        ه    اي                     ل    اي        ل    د ا     

اي شاا    يه         ر ش م ر يل ا ا   ايا لا  ا  ل     اي  اي  ب   ك    ش      اطا     ط   ا   

يا   يه        ا   ا      اي     اي ل   ا         اي       م       ا        ا     ا   ا   ُ ا     ايتط 

 يلا   اي ا      ل لا  م  م  ك   ا    ي          ل اي    ك ي  ي اا      ايا       ي           

ج   ا   ي   ا          ا  لا  ا  ا ي ي   ا ل     ث      ا ش  ك    ماا   ه  ا           ي  ا   اا 

ايا       ا  ل     ايلن     اي      م   ا        ايا       ايلا      ا         يلن     ايتط  ُ  ل ل  

ل د ا اي     لا    ي  ل  م        ا  ُ      م        اي ل  خ    اي      اي          ه ا ا        

 .اي     ل   نا ما ا    ي  

 تصميم البحث   3.2

 ل        اي  ي       ا ط  ن     ايا      اي       ا   ا     اي  ا       ب   م      م   د ب   

م      ا   ا      دا  ايا     ا      كةط     ب  ل   ايبح    ايه  ا   ا        اظ ق        نع 
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م ل ل  ل        ا      ايل ا    ايتط       ا  ي    يا   ا   ي اي  ي       ا لغ  ا      ايل     

ا       ا   ا      ا   ايل ا     ا   ام    ا            م  ل      ايل ا         ه             ش   

               مل ل    ل    اي  ض ط   ل م   ا         ا  اي لى دا ا ل ش ى ا    ا حل   ي اام 

د ا ايل               ايا      م         .(Li et al., 2021) ل  خ   ا    م      ي   اي  ا  ا   س ط  

كا             م     ا ل   م        ايلا          اي  ي   اي ا    ا          اي      اي       م   

 .(Xiao et al., 2023)اا        ل   م  اي  ا ح      ل  ايل     ايبم     ا  

ُ  ل ل  ا سج ا  لان  حأ ا  م          ي     اياناث ا  ا    ايتط       ا      ا اايق  اي  اك     

ا         ايلأ   ا   ي      ايل ا     اي ل ل م   ل   ا حل      يل  ا   ايل       ا ل       ا ط  ايل       

 Journal of)      اي  م   ا        اي  اك    ايل     اي         ا ل لا  ايا      اي        ا 

System and Management Sciences, 2024).     اي  ي اي ةط  ا    م       ن     ا      ك      

اي ا    ا   ل  م  ي ل       ا       اي         دا م   لاا   م  ا    اي      ايتط     ع   ا   

ا  م   ايلنال اي يةط حا  ة   اي      ايل       كا            أ   ا  ما ش    غ   ما ش       ا لغ   

 .(Logman, 2024)      ل      م     اي  ي      ايل  ايا     اي ل  خ ا  ا    

  ا   د ا ايانع م      ك  ا      ا   ا  ا    ا  ا          دل   اي   س ط دا ي       م  د ا ا      

ط  ن    ايا      اي      م لاى اي    اي يةط     ا   ا     اي  ا   اي  د ب  ايبح     ملى  أ     ا  

                  ايه  ا   ا        م  م ا    ايل   ا حل   ي  اام  ايل        ا     ملغ   ا   

اي      ايتط   يش    اي       ا        اي       م   اشل  ي   م  د ةط     ايل      ا    ا        ل 

اي  ا       ) ا         ث  
اي    (  ملغ   ايا       ط  ن      )      ا      م ل   

ملغ   اي  ن     ل ا   م  

    
ملغ   ا ش  ي (   ا        اي         لا   ا   س ط(  ملغ                    اي يةط  )اي        ة 

 .ايل        ايا    ايلنل   ايل    
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     ُ      (Cross-sectional Survey)   ل ل ايانع  ل  ا   ا      ا سج ا  لان   ا  ا     اي  ض ط

اي  ب     ا  ا ا   ايا لا      م ل ق  م        ا     شاا          ايا               م     ا ل  

     ب ايل    د ا ايل      ل  يل     ل   ا     ا   ك    آ       اي  ي       ا لغ   ا   م         

اي    اي      ي  ش  ك     دا م        م    م    ايلا   اي             ا       لي  ايا  ع      ب  

 .ايلن   ايل   بط  ي ب         اي ل  خ ا       

ايا         ع   غ    ا د   ل  م     ي     ي  س ط ث ل   ُ  ل ل  ا   ا      ا              

م ا    ا         ن    يب اط ايل  ع يه     ل  ا حلاى   يُ ل ل ايلن    ايا      ل     

  ا     ا     ع ايل  اغ ا     م م  ا لغ   ا    ل   ي    ا   ايلا  ا  ا   ا ط  ا  نلا 

     د ا ايل         لا     ا ل  م   م   نل ل ا لغ   ا   آي    اي      ي اا  ايلن     ا      

ا نهج  اي         ايانع م  ا  ل  ل م  ا       اي       ا   ل  خ ك    ما اي  ُ                   

ي       اي  ب   لا      اي  ا ا     ب  ل  اي      ل   ا    م     ته      ايا       يلن     ي ل ا   

 .ايل   ة  إ ا   ا ش  ي 

 

 مجتمع الدراسة وعينتها 3.3

 ل ا   م ل   ايل ا   م       ماظ    د ب  ايبح    ايه  ا   ا          ا      اي      اي  ا      

ل اي يةط             يب  اي  م         ا ا  ايبح    ايه  ا   ا              ا   ام    م     ايلنا 

 لن    ايا      اي      ا     اي  ا    مش      م    »   ا  «           د  ط اي ب   ا كث  ا  ا     

اي  ب  اي  م    ل    . اي   اي اى  يل     ا ي   اي شاا     اي ا     اي       ايل ا      ا   ا ل ل  

اي       ا  ب  اي     : ايبح    ايه  ا   ا         ايل   ايل  ط  ُ ل          ح  ي    م  اي       
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   ا             اي  بط    ي  ل         ا اا   اي ش    ي   ب        ى ايل    ا ش  ك    شاا  ا   اي   

 .ح  ي     ب   اي ل   ي    شاا    م  س    ا اظ    ا ي       

   نل   م ل     لَّ   نااا  ا  ط  ش   يق ماظق  ا           Krejcie   Morgan (1970) ا      ل ل  

ا%   95      م لاى     ل%  5±  ي أ  د مش  يه     م      370          ا ي    ن    ايلا ي   ي ا          

ل    ا     ا ل  ل  ي   ا      ا                  ل لا   ا  طم   ش  ط   لاا     ح   ا  ل       م ل 

  ايل ا    ا  هل     (ا        ايا ا    ل       ى   ش        اي ل            ُ  لن      ع)  اي      

  يلن      ح ىر    ل    دا  ي لن         ح   ا  ا     200          م   ا         اي    م   ا  ا      500  ا ي 

 .اي ا    اي        يلا    م   ا           يا 

 أداة البحث  الًستبانة( 3.4

ط  ُ     ا   ا     ل  م   ل   مل  م ل    ا   ل  ا  ا   ا  م ا    ا       اي       ا        ال  ا  

م        دب    اي  ا ا           ا   اي يةط    ا    ل  ايلنا  اي            ايا        ن     

ُ ا       ي     اي          م       ا              ى      ه   ا   ايلي    م ل ل  اي      يه       

ا   ام       ا      اي      ُ     ا  ا    ل       يب اط      ا   ايا       ا    ط  م ناا م    ته   

اي           ايلُب         ا   ل        ياام   ي      ش    ماظ    م         ال اي   غ   ا  طم  

   
ُ
 .    ل      ق  ل  ث   ايا ا  ا ل      يل     ته  لي ا     اي      اي         

 ل ا   ا  ا  م    ب   من             ا      ب      اغ ا      ُ    ا  )اي     ا  ة   اياظ      

  اا  ا  ب    ا  د  اي  ةط  ا      اي ب  اي       ايلل     ل  ايا      اي      م لاى ا      

ي   ا    ا  ل   ظ د    ي ع  دا  ك    ا  ل لا (  ط  ن       .        ل       ا   ا    ا حا         

ط          ا       ك  ط     10ايا      اي     ) ب ا حا  اي  ن   ل  ان     د ا ايلا     ا (          ك 

  ا (        ل ا حا  اي  يع     ا   ا  ايلن      ا ل لم      ي   ايل ا          اي  ا     10ايل   ة )
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  ا (           ل شق ا حا  اي اث  ايلنل     ايل        ايل     ايتط يل  نل  م     ي   ايا         10)

( ) .  ا (  10اي      ي     ي  س ط  لل    م  »    ع ثشل  «  ايا ا   ل  م      (  ا  1ُ          

(  م   ا  ل ا   ي اي      ن ع      ايل    ا  ل  م لاى  كب  م  ا       ل   5»  ا   ثشل  « )

ا  يلا     منا       ل  ي    ا   م ك  ا ح ال  ل         ايل         د ا  اي          ل  من    اي ا    

 .ي          ل لا  م  م  ا   ا ط  ا  نلا  ا ل ل           ا     اي   ل ا

 إجراءات جمع البيانات  3.5

نشئ  ا   ا     ل  م     
ُ
 Google Forms  ل لا       اي  ب   ل    Google Workspace    

   ُ     

 ا     ا ي    ن   ل     ا  اي       ب  ايب  ل ايلايل   م    ايلاا   ا   س ط  ظ  اي  ا   م لا     

 ل    اا     م      ل   ك    ا ل  ا  ا اظ       م ل ق اي     يب     م لل ا  ل        ل  غ    

   اط        ايل   ق ا  ا    SPSS      ُ      ا      مخxlsx. اي  ا   ُ ل     اي           ا   ا  م ق

ا ي لن    ا        .)ا  ا    ا  ل      ا  ب     ا      (   إ       م   ا           ل 

 الًعتبارات الأخلاقية  3.6

اي  ةط   اي لى  ج  ا   ا     اا  م   م ل  م           ماا     ا      ل    ن   ح  مش     م   ا لُ ب  

ي ل ا     حا  ا ش  ك   ا      ي  م    إم      ا نسح          ي  م          ا    م      ي   

ي  ا ُ ل ل      ا   س ط  ا     ايب  ل  يلي ا   ُ                       ش        لث  ط  ايل       ل   ل 

يه     ل   م      ايا       حُا          ا  ل       اكل  ل  م   ايلن    ُ  ى            ل       

اي  ة     اي       صح  ه    يُب     ل  ي    اي  ب          احا   اي ش    ا   ال  ه            م   

ا ي ي       ا   م     أ           ايا      ا ح ام       ا   ام   ايا      اي    ايا  ع   ا        

ل ث ل        ايا      ا  ي        ى   يع    ث ل  ي  ط اي ا      يغ ع ايانثط    ا    .م      
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 ملخص الفصل  3.7

 ه ا    ل   ايا  ط ا نهج  ي     اي  يع ث ل    ُ  ع       ايانع اي ةط ايا    ا   ا       نل    

م     ي ا   ا    م  م ل  ر      ر    ا ر     ي      ر   ن   ر ي ا        ا       ايهاا ة ا ي ي    

ا   د ا  ايانع   ا     ا ش  ك      م     اطا   اي        ايتط             ي  ل     ا   يلا        

ايبح    ايه  ا   ا          د ب   م                 اي   م ل ل   م لا     ا  ا          م   ل  ا  ب   

ط  ن        من َّ      ا           مل لم         ي شق    اي  ي   ا ا ش    غ   ا ا ش        ا  

ل د ا اي    ايا      اي       اي    اي يةط      ا   اي  ا    م  اكل  ل   ق ا         ا        

ي  ي   اي  ل   ايل ا    م   ا  ل     ايل        اي ل  خ  ُ    ع  اي اث     ع  اي     ي  ل  ل  ا   اي     

ا        ملاا     ل    د      اط ا    اي       ايل ا    اي       د  ا   ل   م    ايانع ث      

ا ما اي   اي ل  خ  ي   ه  ايل ا    م  ا  .يل      ايل      ا  ايلن     ا  ل ا ط  مُ ب  
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 الفصل الرابع: النتائ  وتحليلها 

 مقدمة 4.1

ايتط  ا  لا     ي ا       ايلن    ا        ايل ا          ع  ل  خ  اي  ل      اي    ا حا        د ا 

ُ     م     ا  اي      اي  د ب  ايبح    ايه  ا   ا         هلى ايلا          ايانع         

حا      ل م   اي     د ا  ايل ا       ا   د     من   ا لغ  ا   ا         اي  ي        م   ا  ل  ل 

اي      ا نهج   ا  ا      ايل ا       ع  ل  ايلن   اي  ل  م  ملى  ن      ع ايل ا   ا   ا    

 . لأ     ن    ايا      اي      ل   ا   ا     اي  ا          مش  ي  ايلنال اي يةط

 يل    ا ل لا  ا     اي ةط اي      ل  ا   ا    ا ي          ا        ايا           ن         ل لا   

  امخ         مل لم   ي لن   م   ل    ا   ا  ا    ا ل    ا  ش ا  ا        اي  م  ي     

ا  ا  ي ا    اي           ا لغ  ا     له    ك   ا    ي  (    ن        اي      اي  ي        )م  م  

ملاا      يلا     ا   ا      من     ي  ل       ل   ي           ن               ايل  اغ ا     ي ا      

 .  ي   ا   ا ط  ا  نلا      ا لغ  ا  ا      

يهلى د ا اي     ا    ل    ا   ك     ي     ل         اي ل  خ     اط ا    اي       ايل ا     

ايتط   ل      ي      اي    ا   م   م             ب ب   ي    يش   اي         ش    ا     ا      

 .ما اي   اي ل  خ  صح  ا  ل ل     اينه     ي ل ا  

 ثبات الأداة  معامل كرونباخ ألفا(  4.2

 تحليل ثبات الأداة معامل كرونباخ ألفا 1 جدول 

مستوى  

 *الثبات

α  البنود كرونباخ  عدد 

(k) 

 المحور 
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ا ل  ل   ا  ا  ك    40 0.839    

ا ل  ل  اي     10 0.812     ايا       م   اظ ق  ا لاي     اي اا ل 

(H1) 

ا ل  ل   (H2) ايلنل    ايل        ايل     10 0.801    

ا ل  ل   (H3)   دب   ا      ي لنال اي يةط 10 0.824    

ل ط ايا      اي     10 0.796      (H4) اي اا   ا حل    يلا  

 

   (α = 0.839)  ش   اي ل  خ  ا       ا  اي      ل ل     لاي     ي      ل س     ا  ا  ك   م  م      

ا«      ا   ي   يا          ا  ا  ل     ل  ل   . دا م لاى »   

  م   لل   ل     ن ر م              ل     ل   (α = 0.812)  ظ   م  م  (H1) محور الفوائد •

ط ايا      اي      ل   ن    اي     ا ه     .ا لا                   ا  

ا    ايا ا          ل    اي  ا    ايل        (α = 0.801)      (H2) محور التحديات • ل    م ك 

ل اي يةط  . ايل     ايتط يل  اا   ما   ا  ايلنا 

   دا م         ا  اياد ا     اي شق (α = 0.824)   ط  كث     ن    (H3) محور الجاهزية •

ل   .   ا ل لا  ا اا   اي ش     ايا    ايلنل   ي لنا 

العوائق م     • ل«  م   بال م اا     (α = 0.796)  س    (H4) محور  ا حل  ا  ل  م  »     دا    

ي   ايل ا    .  ل    م             ا           ا ش  ك   ثشأ  م ا 
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  ي       ايا ا   أ  اي        ا ل      ا ش  ك   ُ  ب      ايل                  اك   ي  اا ل   

 .ايلنل     ا   دب     اي اا     ي      ي ا       ا  اي    

 تحليل البيانات العامة  4.3

 تحليل البيانات العامة 2 جدول 

 المتغير  الفئة  العدد النسبة 

 ا      ك   77 67.0%

   ث   38 33.0%

 اي ب  اي             25 ي  م   17 14.8%

31.3% 36 25–34      

27.0% 31 35–44      

      أكث   45 31 27.0%

 ا  د  اي  ةط    ا       ي   10 8.7%

    ا  18 15.7%

    يا  ا  64 55.7%

   ا          23 20.0%

 ا  ة  اياظ     من            25 21.7%

 م ا       22 19.1%
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 مل   مش     25 21.7%

 ماظق   ا    28 24.3%

  ي ى  15 13.0%

   اا  ا  ب      اا    3 ي  م   32 27.8%

   اا   5–3 34 29.6%

   اا   10–6 30 26.1%

   اا   10 كث  م   19 16.5%

 اي     ايش    ايه       21 18.3%

 ايش    ا    ك    26 22.6%

 ايش    ايبحا    18 15.7%

       ا   ام    32 27.8%

  ي ى  18 15.7%

  ل    ايا      اي      ن   72 62.6%

37.4% 43   
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 توزيع جنس العينة 1  شكل

       ش        اي            م    (   ث  ٪ 33  م      ٪ 67 ل  ج م  ايلا ي  اي ا       اي       غ      ه  اي حا  )

  ا ح ام   ا         اي   ايلن      ايل      اي       

 

 توزيع المسمى الوظيفي 2  شكل
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      ا ي  ا  ة  اياظ      ا   ا   ا :  ل     من  ا ايا       مل    ا ش  ي  اي  ا  ا  ل  ) نا  

         » ي ى«   ب   م    (٪ 3 24)  ا  ا  ا     ا اظ ا  (  ٪ 1 19)   اي     م ا       ه      (منه    ي    ٪ 22

ا  ي    ايل ا       اياظ    ايش ال   ل   ايل ا  د ا  ٪ 13   ا ث    مل ل   م  ا  

 

 توزيع الًنتماء الإداري  3  شكل

 

( ٪ 6 22)  ا    ك    ايش        ه    (٪ 8 27      ل        ل  ط ا  ا     أ         ا   ام      اي لا   )

(   منه    ي    ٪ 7 15)  ا ي ى    ا ي     ايبحا     ي ش     م        ن     م    (٪ 3 18)  ايه        ايش        

     ي  ب  ايا       ما   ا         ايل  ط ايل     د     ي   ب  
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 توزيع سنوات الخبرة  4  شكل

اي         ا  ب ا  اي       ا لا         ش   ا اظ ا      ي     اي          كب  م    ع ا  ب   

( ا ش  ك    م   ب ل  ل    ق  يب      ي     ا   ي  ث  ٪ 6 29     اا     ث  م    ي   ٪ 8 27  اا  

   غ       ب    ل    لل  م   ٪  5 16   ا (    اا    ش    م    كث  )  اي ا     ا  ب     صح    ن ا        (     اا 

  ا ل لم  ي  ب ا   م حاظ   ها   م    ايش   اي  ث     ه 

 

 توزيع المستوي التعليمي 5  شكل
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( ا كب   اي  ا   ايا  يا  ا   ل   اي  ةط    لنا        ا  د   ل   ها    م    (٪ 7 55 ل     ل       

  ايل  ا   ش         ش            يا     م       ي  ل   ا  د    د ي       (   ٪ 20)  اي      ايل ا      ح   

  اي       ب   م    ي  م      اي   ا  

 

 

 

6  شكل توزيع الفئة العمرية    

 

  م    كب  ش  ن     34   25 م   اي ب  اي       ل     ا  ايشا    ملا    اي         ش    م  د       

  م    ن ا                  (منه     ي    ٪ 27)  مل              أكث        45        44–35   بل      ه    (٪ 3 31)

  اي      ب      ا ل      اي  شب  ا  ب ا  م   مب خ  ا   ش   د ا  ٪ 8 14  ا    م    25      د 

 ليكيرت  أسئلةتحليل  4.4
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      به         ه    ا   ا     اي      ا ث           ا          ا  ن ا     ا لا       ايل  ا ا            

  ملا       ا  ل ل    ااج    ا         ا  ن اى  ي    م ايا   م   اي      / ا ث     ملا ة   ل      ط        ي   

   ا      ا  لا        ي     م               ل لا    ا ث    اي     

 افات المعيارية لًبعاد اسئلة ليكيرت ر الًنح  3 جدول 

 مقياس  المدى   متوسط

 غ   ماا   ثشل   1.80 - 1

  غ   ماا   2.60 - 1.81

  من  ل 3.40 - 2.61

  ماا   4.20 - 3.41

 ماا   ثشل   5 - 4.21

 

 تحليل أسئلة الفرضية الًولي

 تحليل أسئلة الفرضية الًولي  4  جدول 

الًنحراف  

 المعياري 

الحد   المتوسط 

 الأقص ى 

الحد  

 الأدنى 

 البند  العدد

ما      ل    115 1 5 4.00 0.937 م  ام    يا       ل ل  

ايا      اي     يل       اط ا ش    يا  

 .ا     ي ا ا        
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اي      ل    115 1 5 4.00 0.889 ايا           لن   ن    

ل    اي   ايلنل    ا حل       مش  ي  ايلنا 

 .اي يةط

اي يةط     ل  ا   115 1 5 3.99 0.978 ل  ا ل       يلنا  ي ا ا   

م    كا     ك      م   مُ ل        ؤى 

 .ايا     

ايا      اي           م  م لاى   115 1 5 4.07 0.953  ن    

 . ل  اي       ل ا     اي  ا ا 

اي       ي     115 1 5 4.09 0.928 ايا        ا      ا  

ا  ا     ي ا ا    م    ما ا     ل    ب    

 .اي    

اي       115 1 5 4.02 0.911 ايا       ا ل لا   ن        ل 

م        اي  ا    ل   ا        ا       

د ي   ايتط     ل ل    ه      ح    

 .ايلن    

اي         ن      115 1 5 4.09 0.914 ايا             ن    

ل اي يةط  . ي   ايل ا    ل  خ مش  ي  ايلنا 
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اي               ل    115 1 5 4.06 0.934 ايا             ن    

ايتط   ي  ش     ا        ا ح ال   ا   

 . اا   ا ش   

اي             115 1 5 4.11 0.884 ايا        ل    ن    

ايل    ا اا   )م  ا      ي       (     ط   

 . كب 

ي ا ا     لم    ل ل   115 1 5 4.17 0.948  ش          ل     

 . ل  م       ن     ايا      اي    

اي            ا      يلى    ا   م       ا      اي اا ل(     ب    )منا   ا  ا   اي          شق        

م            ا    ا ش  ك             ط  م       ط   ا            ي       م       ل   4.17  00 4 ا لا     

  ا  ل ل     د ا  ُ  ب         ش       ا ل       اي  ا ا            اي      ايا              ا        ا    ا ا 

  ح      اا       ايا ا            آ ا ه       ن بط     ن    ل    لل    ايتط   (90 0 ≈)  ا         ا  ن ا      ا    ع 

    ط           (17 4 ملا ة)   اي      ايا        ن       ل   ا  ل       ل   اي  ا       اي       ب       ايش ا  

اي ل  خ    م    ا  ل      ا   ام    يا      ا ل لا       ُ م       ي      م لاى  ايل ا     يلنل        

ي      اس     ل   ايلن     اي      ل   ن     ي   ايل ا    ا   ا     اي  ا      ي  ا   اطا   

 ا  ا    

 تحليل أسئلة الفرضية الثانية
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 الثانية  الفرضية أسئلة  تحليل 5  جدول 

الًنحراف  

 المعياري 

الحد   المتوسط 

 الأقص ى 

الحد  

 الأدنى 

 البند  العدد

م    115 1 5 3.85 0.873 اي      ايا       ُ      ط  ن    

ا حل         ا       ا ا    ل   ايل   ى 

 .مش  ي  اي  ب 

اي         115 1 5 3.78 0.873 ايا       ا ل لا       لن  

م             ي ة  ي      نل       

 .ا ش   

  ل ل      ايل   ة يل     ل  م        115 1 5 3.84 0.849

ا   ا      لي     يل ل    اي      ايا      

 .  ل 

ايبم      115 1 5 3.77 0.894 ايل ا     اا  ل        ي  ط 

ايا        ي  ش  ي    ل  اظ ق  ن     

 .اي    

اي       115 1 5 3.83 0.867 ايا        ا    ن     

      اد    ل        ل    ا     ي ا ا   

 .  ه    ل ظ ا  م      ل ل 
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ي    115 1 5 3.80 0.866 اي         ايا         د   

ل   ايلنا  ايل  ي ق    مش  ي              

 .اي يةط

)ثش      115 1 5 3.83 0.868 ا اا      ان            ع 

ا  ل     ل    ك  ط    ه    م ي  (  كث  

 . ن     ايا      اي    

اي       ب    115 1 5 3.71 0.915 ايا       ا ل لا        

يل     ل   نل ع ي ة ا ش    ا     ا   

 . ا   غ   ا  اي ا     اي اا  

ايل       115 1 5 3.77 0.873 ُ ن     اي      ايا        ن    

م    ايل  م   ا  ل      ل  ا  ا ا       

 .ا     

ا ح     ا     اطا    115 1 5 3.81 0.846 ا               ظ 

م     ا    ن         ح ن         

 .ايا      اي        ايل   ة

اي       اي      )منا  ايلنل    اياي      إ ا   ا     (  ُ     ا   ي   ملا           ا  ا    ب     ل  

 ا حل        اي      ايا        أ    ا ش  ك    ا   اى        م    دا   85 3   71 3 ا ن    ا لا        

ا  اي ش     بال      اي اا ل  منا    م    ل    ي    ل     ح     إ     ايل   ة     ن     ا       م   SD)  منل   

ى ا ا    ل  ا         ل    0.87 ≈ ا ل        يل    ايا ا   (  م   لل   ل     غ  الآ اط  اي  ا   ا    
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ا   ا      لي          ل        ا اا    ن             ا   ه  ا اا    ي      ل    ل  نل ع ي ة  

 ا ش    م   غ    اي ا   م  يل  ش    ا   نل                ا  ل     اي  ي   ي  لغ  ا  ا         

 تحليل أسئلة الفرضية الثالثة

 الثالثة  الفرضية أسئلة   تحليل 6 جدول 

الًنحراف  

 المعياري 

الحد   المتوسط 

 الأقص ى 

الحد  

 الأدنى 

 البند  العدد

ايل ا       115 1 5 4.02 0.898 ايلن      ا ل لا     ا  

ا حل          ي    اي   م ش ا  ا  اط     

 .مش  ي  اي  ب 

الآا      ن      115 1 5 4.09 0.928 ايل      ياا  م      مخ 

ايا      اي           ا      يل ا    

 . كث  ما اي   

ايل   ل   115 1 5 4.05 0.928 ايل ا        لن     ا  

ي       اك ش ى     ط  ي ا       ل  

 . ن            اي  ا ا 

ايلن       ل          م    115 1 5 4.06 0.921  نل ع    ا  

ب             ا ش     .ا ي  ط ايل   
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م    115 1 5 4.03 0.916 مل ل  سح       ا  ل             

       ايا      اي           ا ل  ا   

 . ل  خ  ي   

ا ح     115 1 5 4.05 0.915 اياي    ا ل لا   ن     

(stream analytics)         ب ل  ي   مل ث 

 .ا ش   

ا حل      115 1 5 4.10 0.930 ا         اي ح ط  ياا  م    

 .     ايل ا     ل  خ ا ش  ي   كث  ا ل   ا  

ايا       ب   ا       115 1 5 4.08 0.933 م         م  

        ي ا ا    (APIs)   م   ايل ا    

 . كث     ي   

)  ا    115 1 5 4.01 0.951 ا        غ    ايا        ن    

م   ن     ا     مل ل   ا (  أ  ا  

 .ايل ا  

ايل     115 1 5 4.07 0.928 ايل ا    ا         ا         

(AutoML)     ا ح     ا   لي   ثش      

 .  ب ل  ي   ايل ا  

م (       ا لا     ا               ل       ي      اي  ي   )منا  ا   دب   ايل      ايلن     ا ل ل 

(4 01–4 10      ُ ا حل         ا   ا   ا  اا  م     ا   ام   ل   اظ ق  م لاى       لر   ل     )
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ا ش  حا   ل      ا ل لا  ايلن     ايل ا     ياا  م    ايل     الآا    ب   ما اي   ايلا            

  كل ايل  ن  اي  بط        ُ  ل    ا     90 0 ي    اي   م ش ا  ا  اط     ط ا  ن ا    ا            ل    

ايا      غ   ا        ا ل لا  م      سح     مل  ُ ب    م      ا يليه    م  م   كث  ا  اا     ل    ل 

د ي اي ل  خ   دب          بش      ي           ا م      ايلن      ا ل لم   ا م  اي   ُ ش      ب   

ل  يةط   جح     ي ا   ش       نا 

 تحليل أسئلة الفرضية الرابعة

 الرابعة  الفرضية أسئلة   تحليل 7 جدول 

الًنحراف  

 المعياري 

الحد   المتوسط 

 الأقص ى 

الحد  

 الأدنى 

 البند  العدد

ايا        115 1 5 3.55 0.810 س ط  أد      ا     ايا      ع 

ا       ا ل لام       م   اي      نل  

 .اي  ا 

ايل ب             115 1 5 3.49 0.846 ايلنل     ايا       ق 

اي ا       ب     ايا       م  ا      ن    

 . غ     ل 

اي       115 1 5 3.55 0.867 ا   ل   ي    شا      ل   ا    

ايلن              ا       شغ      ا  

 .ا حل   
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ايا        115 1 5 3.52 0.846 ا ل              اي اا    ي   

 .       ا   أي   مش  ي   ن    ايا     

ايلل            115 1 5 3.50 0.842 م  ا       ك       ل  

يلن      اي  م   ايل      ا    ا   اك     

 .ايا      اي    

ط    ا    115 1 5 3.47 0.855 م   م  ايلغ    ايل   ةط       ا  

ا ي     اي      اي   ايا        ن    

 .ا  ل   

ايا        115 1 5 3.45 0.857 غ            ااح   حاك   

 .      م  ما اي    ايلن     ا  ل    

اي ل       ي    115 1 5 3.46 0.871 ا         ا    مخ 

ايا        م   ن      اي  م    ا  ل     

 .اي    

ايلاي       ي    115 1 5 3.51 0.848 ا م    ا   ا      ي ا  

ايا        م      اي  ي   ا   ايا ال 

 .ا   ا   ي لن   

  ق     ا  ا   اي     ا  ل    ش  ي    115 1 5 3.48 0.846

م     ي  ه      اي            ايا      

 . ن    ي ا ا  اي  ب 
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ا  ل     ا ا   اا ب   ا ش  ك       ا   ا   اي اا  (      )منا   اي اث    اي        ا   ا     ل ل   ي   

ا لا         ايلأ             ملا        ا     ش    ح      إ   اي      د ي   55 3   45 3                

   أ     اح   م   ا ي ى   ا ح          ا س      ا       م لا     م     ن          ي  ا     م حاظ  ا   اى

ط      ح      ُ ث  ه      اي اا   ا    ا        كل  85 0        م        ا ن اى   اي      ايا        ا          منل   

       ي   م   ُ          اح   اي  ا         ايلنل   ايا        ق ا   س ط ايا      ع       م  اي            

     ب ب ايا    ايل        ا            اك    ااح            ايا          ب    ا  اا    د ي  م     

 ُ      ا ل    ايا      اي       ب ل م   أ   د  ا    ب   ل  ي ا ا  اي  ب    

 تحليل معامل بيرسون بين مقاييس الًستبيان  4.5

 بيرسون  معامل  تحليل 8 جدول 

الدلًلة 

 الإ صائية 

القيمة  قوة العلاقة

 (p) الً تمالية

معامل  

 (r) بيرسون 

 2مقياس  1مقياس 

       غ    اي   

 ما ا  

 اي اا ل 0.145 0.1060

(H1) 

 ايلنل   

(H2) 

ملا       اي  

 ما ا  

 اي اا ل 0.577 0.001 >

(H1) 

 ا   دب  

(H3) 

 اي اا ل 0.850 0.001 > يا   ما ا    اي  

(H1) 

 اي اا  

(H4) 

 ايلنل    0.838 0.001 > يا   ما ا    اي  

(H2) 

 ا   دب  

(H3) 
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ا غ    اي     ايلنل    0.086 0.3600        لا

(H2) 

 اي اا  

(H4) 

ملا       اي  

 ما ا  

 ا   دب   0.426 0.001 >

(H3) 

 اي اا  

(H4) 

 

ا  ل       ا             ث     اي ا   ايل ي   مل       م  م      ا    ا    ا ة   ظ     ن     

اي       ايا       م   اظ ق  ا لاي    اي اا ل  ح        منا   ا ياى  اي  ي   ا  ج     ا  ب      ل 

ا حل    اي اا    ا ش  ك     .(r = 0.850, p < 0.001)  منا   اي ا   ا ا    ش    ا      ا   ا ط  د ا 

اي اا     اياي         ا     ا   اي         ا       ايا       يل ا      ي      ي    اي     ل حا  

ا        م   يليه       ايا    م لاى  ا       ُ  بى  ا   يل  م   ايل       ا    كب    دا  ايل          

ك ي  ا    ا    من   ايلنل     آي       يا   ا  ا ط  ا           ا   دب    ايلنل     منا    ا  

(r = 0.838, p < 0.001)    ا م  اي    اح   أ  ا       ا كث     اح   ي   ا    ُ         دب  ه  ثش  

 .  اج        كث   اي     م       ي   ايل   ة ا  ا    ا    كث   ي 

  م       (r = 0.577, p < 0.001) ك   كش   اي ل  خ      ي  ملا      اي       اي اا ل  ا   دب  

   ايلاي    ا        ثشأ  اي     ا ه    ي ا      اي     غ يا   م     ا   م  ش ا    ل     ل لا   

ا اا   اي ش     ايا   ايلنل           د ي ايل       م  اي  ا ة ا ي ى  ال     ق   ي    ي       

 ا  م لاى م  ا         ح   ا   ا ط   (r = 0.145, p ≈ 0.11) ي      ا   ا ط     اي اا ل  ايلنل   

ا  غ    ال ر    م   ش    ا        ا  ايلنل     (r = 0.086, p ≈ 0.36)     ايلنل     اي اا           ل 

 .يه     ثش ا   ا ا   اا         يلى ا ش  ك  ايل        ايل          اة   
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اي اا     ا لاي     ا       ا   ل       ا ش  ك     ي  ي   م ل     ا           ا    ط  د ي   ش   

ا حل      ا ل لا  ا      يل  ش َّ   ل   ا   مل       ا   ل ر كا     دا م   ل         اي  ا    

ايتط   ا        اي ل  خ  أ   ايل ا    ك    اح   ا  ل ل      ا  ا   د ةط  ايلنل    ما      ش   ل   

ل   ا  ا م  اي        ا      ي     ا           ايلنا   ال      اياي         كث           ا ل لا  

اي يةط  ب  اي  ك    ل    ب ب اي ل ا  ايلاي         ق اي اا   ا لاي    م  ا  ل  ا        ا  اي اا ل  

 . اته يل ب ب       صح   ا   ح       ي ا
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 الفصل الخامس: المناقشة والتوصيات 

 المقدمة  5.1

ُ  ل د ا اي    م  ا  باط ا  اد       ايل ا            ل  ن              م      ي ل  خ ايل ا   ا  لا     

ا لغ  ا    ا             ي   ي    اي            ه               اي       ايل ا                  

ا ش  ي     د ب  ايبح    ايه  ا   ا                 د     اي     ايااي   ي لنال اي يةط  اي    ب    ا  

 يهلى د ا اي     ا  ايلا   ملى  ن      ع ايل ا      ا         ا نس       ايلا        اي ل  خ  

ا ا ش     ا ا ش    غ    ايلأ   ا   ا ل  اع  اي                ا   ا        ا ح ي    م   ا     ي   

 ل   ا   ا     اي  ا   م  ي ل اي  ك    ل      اي اام  ايا     م   اي     يلن    ايا      اي      

 .اي يةط   ا لغ  ا  ايه     ح ي      ايل        ايا    ايلنل   ايل    

ك        د ا اي     ا          ي  اي ل  خ     ا     ايل ا    ي   ب         ا    اي  ل    ل لا   

يلا ط  ا  ا     ايا ب   ا   س ط    نل ل ملى ا ل      اي  ا   ايل ا    ايا            ايلن        ا  

 م      ُ ا   ايلا     اي        ايا      اي     ك لي  ا   ا  ج  ي ل   ة اي    ل  إ ا   ا      

م   ن       اي  اى  ا  ل      اي  ب   ل   يل    ُ          ب ب  ايل           د ا   اي         ط   ل  

 .ايا        ن     دلاى مش  ي    اي ي        ط   ا للام 

 مناقشة الفرضية الأولي  5.2

ا  ا   ل  اي       ايا         :  ع  ا ل لا   ن      ا ل   ي           ا    ي              

   اي       ن     ا   ا     اي  ا     مش  ي  ايلنال اي يةط  اي  د ب  ايبح    ايه  ا   ا      

اي  ب    ا  ا     يا     اي               م لاى  ا ط  ايلن    ا          د      ي    ظ     ل  خ 

اي ي       ل س    ا ل        اي  ا ا  ا ل            مش  ي     ايا      اي       ا    يلن    
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اي     ملا     م           ا  منا  اي اا ل ا لاي   م  ايا      اي              ايا ا  ا ل      

 د" ن     ي  ايل ا "   "    ع ا اا   ثش    كث  ك  ط "   "      ن ا  ا   أ    اي  ا ا  ا  ا   "   

ا  أد    ايلن    ايل ا    ا  .يلن    ايا           اي  ا   اي  اي  ب  دا م                      م  ا ل 

ك    ش     ل  خ م  م  ا   ا ط  ا  نلا  ا      ا     ا ل لا     ا   ن    ايا      م   يا     

ايا            ثش       ل     ايل  م      ياا ل  ايل   ق           اي ح      ياا  م     ا ل ث   

ا   اى  كل   ايتط ُ ش ى    ا         ا     اي  ا            ل ايل  م  م  مش      م  ل  مل ل    

اي اا ل   ا       حا   ك   ا    ي    م  م   ايبح    ايه  ا   ا         يل       م      اي  ب         ه  

(    ا ل      ا ش  ك     ط  مل       م كل      ايا      اي        ي   ي             812 0)

 .م  ا  

  ايتط   اح  ك ق   د    ZATCA & OECD (2023)      د ي اي      م  م   ا     ي     ا    

م    "   ا  "                  ح       ل   ل   ن    اي ي    ايه           اي  ا   ك    كل   

          م   ايل        ايا       ايل    الآا       م   ا   اي  ا  ا    ا  ج    (2024)   ا      

 . اي  ا       ا  ي     دا م               ل    ب  اي  ب  من  ايل ا  

اي  ا     ايا      ايه          ا لغ  ا   ا ح ي             ا   ايل ا    ا  ل     ي ك       م  

ا   د ةط   دا م  ي          ا               اي     م    ب   لي   ايل     اي ابط ي  ي اي  ي    

ا   ا   س ط  نا     خ     يل ا        اي ال    اي      ا  ا  يل  ن     ل    يا         ل   ايل 

 .      ا     اي  ا  ا ا ط  ل  ايا       اي  اي  ب 
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 مناقشة الفرضية الثانية 5.3

   د   ن    ايا      اي              ا             ك  ط  ايل   ة       :  ع اي      اي       ل 

  مش  ي  اي  ب 

ا ل     أ     اي  ن   ا حا   ا       ل    ا   ا ش  ك    ب   ا  ل      ي   م   ايل ا        ظ     ل  خ 

ايا      اي              ا         ب ب ك  ط  ايل   ة    ل س    ايا ا  ايتط      يل   ايلن     

ا  ا ي   ا  ل ا   "   "اي  ا   لا    ا       " نل ل  ا اا  "  ايل ا    ل   ك  ط    ا    "   " ن    

ملا     م       م    ش    ا     ا   ااج يلى اي  م      يل   ا ح ا  يلن     ايا           ب ب  

 .ا   ا ي          ن ا  اي ش     ا ش     

       ن    م  م  ا   ا ط   ا    ي          يا       ا ل لا     ا  ايلن    ايل ا    ايل   ة  

ايلا         ا كث   ي   ك    ظ    ن    ا  نلا  ا        د ا ا حا  ُ     ثش    اد            

   ي    ه    ثا     ل   ا   م      ايل   ة  اي  اي  ب   م    كل  ن   اي                 ُ ل 

ا ي  نا    .  م        ا     ا  ل       اي  (α = 0.801)  ل 

ايتط   اح      ن    ايا      اي       (2023)   لاا   د ي اي ل  خ م  م   ش     ي     ا   ايلا     

ك     ي  لغ  ا    ا ا    اي  ل  ي ل  م   اي  ا   ا       ي  ط   ا     ُ ن     ا    ا ل  ي    م        

د ا ا    ي    ع  كل       Journal of System and Management Sciences (2024)       ا    

ا  ل لا    اي شغ      يُ ب   ا       ا ح ام                  ا       ايل ا    اي   ايلن      ا ط 

 .ي لنل   

ايل   ة  ل ل  ثش    كب    لم    ا  اي  ب           ا   ي           ايا      اي         ن    

ي      ل   مخ م            مل ل     ن         اياي  اي  ل    دا م    احل  ايل ا   ايل ا      ل   
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ا   م    "   ا  "  ايتط   ن      ا   ا ي  ط  ايلن   م  صح  اي اا    ثش   آن   م        يل      ل 

 . ي    ايل  ي ق

ايا      اي             د ب    اي      يل  ن          ن     ايلأك ل    اي          ط             

ايبح    ايه  ا   ا           ل    ل   ا     اي  ا             ا     ي     ي   ا      اي شغ      

 .  ن        ة  كث  ك  ط    ي     ا ش  ي  اي ي   

 مناقشة الفرضية الثالثة 5.4

اي  ي    ل  ايا      اي      ا    :  ع اي            ا ل لا  ا   ا   ايل      ا حل        ن    

   ن     ي  ايل ا ا          اي  ا ا     اي  ب 

ُ      ل  خ ايل ا      ا ش  ك    ب   ا  ل      ي   م  ا       ل    ا  ا حا  اي  يع اي             

ا ل لا  ا   ا  ايلن      ا ل لم      ن    ايل ا      ي   اي  ا ا     ل  ش    ا  ل       ا      

   ام   ايل       يل م    اي  ب  م   ا ل لا         م   اي ح ط ا         ايل    الآا    يا    ا 

 .ايا ال  ا  ي ا ا   كث   ي            ااط  ل  ا  لاى اي شغ ل     ا    ا  ج 

ا   م          ن    م                ا  ل  ا   (α = 0.824)  يل س   د ا ا حا  م  م   ا     ل  ل 

يل       ايل             اي  ا   ك         ن    ا   ا ط  ا  نلا     د ا اياُ ل ُ       ل ا  ش ا   

ايل ا            ا  إ         ل   ي   ما ش   ا  اي  ب    ُ          اي  ا ا   اي   ا                 ا   

 .اي اي    ايل       ايلا     

ايتط   ا      ا ل لا  ياا  م          ايا        (2024)  يُ ب  د ا ا  ل ل   م           ا      

  ن    ا    ط ايل ا      د         م لاى ايلي     ايل ل  ا  ا  ي    اي  ا       ا        ك    

اي     اج     مخ    ا  ايلن    اي ح        ZATCA & OECD (2023)     اي ل  خ م  م                
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م    "   ا  "   ى  ا      ق  ا     ي   ي  اا       ن    اي ي           ايل     م  ايل    ا   

 .م    ب  م         اي  ا     اياي  ا     

ا         Xiao et al. (2023)ك ي   ل    ل  خ   ا     ا ل لا          ا    ي    ع          د ا 

اي ح    ي ا          م     ب        مل ل             ا   ا ل     ا       ي لغ  ا          م   

 .ا     اي  ا 

 م  م  ا         لاا   د ا ايلأ    ا    ب  م  م  د   ايلنال اي يةط  اي    ا   س ط    ع       

ي       م       ملي    ا       نا      ا   ايا       يل ا   يل      ك ن ب    س ط  ا ل لم   ا   ا  

م كل    د     اظ ق    ي  ل لا         اي  ا ا              اي      اي  ي   يل  ن    ثش    ااج 

 .   ا  ايلن    ا حل        ن    ي ا ا   كث           ي   اي  اي  ب 

 مناقشة الفرضية الرابعة  5.5

     ي   ايا   ا   س ط     ق ايا    ايلنل       ع اي   طا  اي        :  ع اي      اي اث    ل 

   نل            نل  م     ي   ا ل لا  ايا      اي            ا     اي  ا   اي  اي  ب 

ا   ي    ل    ا    ل   ل  خ ايل ا   د ي اي       ا ا     ع  ب    ل  كا   م  ا ش  ك        ك 

"ايلنل      منا   س    اي        ل  ايا       م   ا  ل   ا  ل      ل      ُ م               اا   

اي   ط ا ل      د"غ     ايا ا   م                  ا      ن    ايلن     "   ايل        ايل    "  ا  

 ." "  ق ايا    اي ي       ث   ا  ا ا "   "ي   ايا    أد    ايا         ا     اي  ا 

ا  ي    ا   ي         ا  ا اظ    ي  ي  (α = 0.796)  يل     م  م  اي ا   ي  ا ا حا      دا م  ُ  ل   ل 

ايلنل     ك    ظ    ايلا  ا  ا   ا ط   ي    ا       د ي ايلنل     م لاى ا  ل     م  ايا       

 .       اي  ا   م    ش    ا           د ي اي اا         ا  ا    ع         اظ ق ايا      اي    
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ثغلا   م   ا     ي     ا    اي ل  خ م   يلى   (2022)   س   د ي  اي      ا    ا   ايتط         ق 

ايتط  (2021) اي  م       م      اي  ل  م        ل         ا لغ ل ايا        ك ي    ا   اي ش  

ايا       غ            ته           ع   ا        ل     ن      ا   م     ا      دب     ظ    ي ا  

 .ا      ايل     يلى اي    ا 

ايتط          د  م اي   ا ل لا  ايا      اي       (2021) ك    ل   م  م           ا     ا   ص ط

 .   ايانع اي  ةط            ع ا اا    ايا    ايلنل     ل   ا     ب  م       ا   

م       ي ى   ش   ا ش  حا     ايل ا   ا ح ي    ا     ايلل    ا   س ط  ل  ايا      اي        بال  

غ   ح ىر    ع ي   ل  َّ  كث  م    ع اي      ل  ا   مل       م     ب          ا    ا  م             

 . نل  م  ا  ل     م  ا   ا  ايلن     

ا    ا        اي ي         اي ل ا   ايلا     اي ل  خ     د     مخ           ط  د ي     شق 

ايل       ا ط        ي      ايلنل    ايا     ا ح     ا    ا    ك    ب    اي  ا    د ي  يل      ا       

 .ا  ل   ش م    ُ     اي  ب  م  ا       ايا      اي     ثش    كث            مش  ي     

   ط          كل ايل ا    ن   اي      اي اث        ش   اي اام  اي ش     ايل        ايل     م ل      

 . نل    م كب        ايل  م  م     ل   يه           ما   ا  ايا       ايلنال اي يةط  اي  اي  ب 

 التوصيات  5.5

ايا          م     1 اي  ب   م  ي ل  نل ع         ا    اي ي     اي   ايلنل    ايا             ب ب 

 .ياا لد  ثش          يلن    اي ح    ايل ا     ا  اي   ط 
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ا ش  ي    من ل     2 مل     اي        هلى  ايا       مل         ن             امخ  ل      

ايا        ا اظ    اي                م  ك  طاته     ايل  م  م     ا  ايلن    ا حل    م   اي ح ط  

 .ا         ايل    الآا 

 نش ط   ل   ن           م كب    اي  اي  ب    لاا          ا  ايلن     ايل  م        ا ا  ايبح      3

اي  ا    يه         اي      ما ش       ا    م         ا   ام      ايه  ا   ا              

 .ا    ا  ج 

  ا           ااح   حاك   ايا        له   م        ا   ايا            ه    منه   م   ُ  ب     4

 .اي    ا          ا ل لا  ايا      ك  ل        اي  ا 

      ايا   ا   س ط  أد     ن    ايا      اي     م  ي ل       ا ا    اي       مخ م  د      5

 .ايلن    ايل ا              ايل   ة  ايل        مش  ي  اي  ب 

ايل  ي ق   ن       6 يل      ايسح       ا حا ا   م      ل ل  ل           ا ط   ال  ن           

 .ا  ل     اي  اى م  م     ايا      ا ل ا    اي    

  ب ب       ا  ل    اي يةط  اي  اي  ب   م  ي ل  ن    ا ا   ا  ايلاي    ايتط        ايا            7

 .        ال  ل ل    م   أ  اي    ايتط  ن        ا  م  ا    ب  ايلن    ا ل ل 

 الخاتمة 5.5

   يل   د ا اي      ا        ن    ايا      اي      ش    ك    ا   ا           ب ب  ا   ا     اي  ا   

 اي  د ب  ايبح    ايه  ا   ا        ي            مش  ي  ايلنال اي يةط ايتط  ل    ا ل     م     

 لا      ا    ي             اي     ي    ي  لغ  ا  ايل        ايل       يل  ظ     ل  خ ايل ا   ا 

              ا ط  ن     ايا      اي      ك  ط  ايل   ة         ا         ن     ي  ايل ا    

 .        اي  ا ا 
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ك   كش   ايل ا       نل     اد     ل      يا   ا   س ط   ايا    ايلنل     ا    ا  اي       ايتط  

م   بال   ق         م   ا  ل     ا  ل  م  د ي ايلن        كل  اي ل  خ  د     مخ ايلنال اي يةط  

م يه          ك لغ      ة   ايل        اي       اي      ك  م     ة     ب ب  ايا       ا   ا  

 .  اظ     ثش       ل    يلم  اي  ا  ا   س ط

 يل     د ا اي     ا        اي ل  خ     اط ا       اي       اي      اي       ا  اي     م   م     

م     غ   ا           ي     ي ل ا        ب  اي  ب      ي    ا  د ا اي    يل            اي  ة  

ل ا  اي    له   ا   ع اي         ايلن    اي ةط  ايااي  اي  ل   م        ل   ايل ا      اي    اي

 . اي      ا  ل    
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  المراجع:

 أولً: المراجع العربية

(  ملى  اظ ق   هددددد ط د ب  ايلل ي     م   ا     2021  ا   صددددد ط  دشددددد    ال اي ب ب  ا دددددق  )  1

  112-73   :35  ا  ي ا      اي        ايانع اي  ةط  م    ح    اي       

(  ايا دد  دد   اي ددددددددددددد  دد   ا  دد   اي  ا      دد م دد  ا  دد   ددددددددددددد ا     ا دددددددددددددد  2018ا ح بط   ل       دد   )  2

  12-1   :2 1        ي     ا      م      ا    ا   ام    ايل  ايا    مخ

(  ايا   ددددددددددددددددددد   اي دددددددددددددددددد        دددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددددد   2024 مدددددددددددددددددد    من دددددددددددددددددددل    دددددددددددددددددددل  اددددددددددددددددددل ا ح  دددددددددددددددددددل  )  3

اي ددددددددددددددد ا  ا حددددددددددددددد   ةط مددددددددددددددد     ددددددددددددددد    ددددددددددددددد  د بددددددددددددددد  ايلدددددددددددددددل ي     ا ددددددددددددددد    يددددددددددددددد   لددددددددددددددد  م  دددددددددددددددل ا ل  ددددددددددددددد  

  38اي ددددددددددددددددد ا  يدددددددددددددددددل ا    ايل  ايا  ددددددددددددددددد   ا   ددددددددددددددددد  اي    ددددددددددددددددد  ي انددددددددددددددددداث  ايل ا ددددددددددددددددد   ايل    ددددددددددددددددد   مدددددددددددددددددخ

 4  

( م       ا   ايا      اي ددددددد       م  ددددددد ددددددد   ا   ام   ايل      2022ثغلا       ل   ددددددد       )  4

  113   :4   1ا     اي      ايل ي     ا   ا      مخ

(   ن  دددددددددددددددددددددددددددد       دددددددددددددددددددددددددددد  ا ددددددددددددددددددددددددددددل لا      دددددددددددددددددددددددددددد   ايا   دددددددددددددددددددددددددددد   2024  دددددددددددددددددددددددددددد   شدددددددددددددددددددددددددددد  ل ح مدددددددددددددددددددددددددددد   )  5

اي ددددددددددددددددد      أ   دددددددددددددددددد   ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد   اي ددددددددددددددددد ا ا  ا  ي ددددددددددددددددد  ا  ددددددددددددددددد  ا       ح  ددددددددددددددددد  ا  ا    ا يل ددددددددددددددددد    

   ا  ا ح  ا      ي  م   ل   

( ايا      اي ددددددددددد        د     ا     اي  ا    2023ايلا      ه       اع     ددددددددددد  ل    ددددددددددد  ل   )  6

كل       ل ا       ا   ع اي ددد ا  اي ددد     اي شددد     اي ا          ا  لا   ا ل  ددد ددد    

  374-327    ا    خ اي  ب    : 
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(   د             ا   ام      صددح  ا     اي  ا ا      ا دد  م لا     2023اي شدد ل      ل      )  7
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