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لقد حظيت القيادة التحويلية باعتراف واسع النطاق باعتبارها عنصراً حاسماً في دفع النجاح التنظيمي، وخاصة في القطاعات التي تشكل فيها الابتكار والكفاءة وإشراك الموظفين أهمية قصوى. ومع استمرار المنظمات في التكيف مع المناظر الطبيعية الاقتصادية المتغيرة، أصبحت مناهج القيادة التي تعزز ثقافة التحفيز والتمكين والإنتاجية أكثر أهمية من أي وقت مضى. ومن بين القطاعات الأكثر أهمية في هذا السياق قطاع التصنيع، حيث تتشابك الكفاءة التشغيلية وإنتاجية القوى العاملة بشكل وثيق مع النجاح التنظيمي. وفي المملكة العربية السعودية، تلعب القيادة التحويلية دوراً متزايد الأهمية في تشكيل مستقبل قطاع التصنيع، وهو ركيزة حيوية في سعي البلاد نحو التنوع الاقتصادي والنمو المستدام (Matsunaga، 2024).
تخضع المملكة العربية السعودية، باعتبارها أكبر اقتصاد في منطقة الخليج، حالياً لتحول كبير. وتحت رعاية رؤية السعودية 2030، تبذل البلاد جهوداً متضافرة للحد من اعتمادها على النفط وتنويع قاعدتها الاقتصادية. وقد تم تحديد قطاع التصنيع كواحد من الصناعات الرئيسية التي ستساهم في تحقيق هذا الهدف. ولضمان نجاح القطاع على المدى الطويل، هناك تركيز متزايد على ممارسات القيادة التي يمكن أن تعزز إنتاجية الموظفين، وتحسن العمليات التشغيلية، وتدفع الابتكار. ومن بين أنماط القيادة المختلفة، برزت القيادة التحويلية كطريقة فعّالة بشكل خاص في تلبية المطالب الفريدة لصناعة التصنيع. ومن خلال إلهام الموظفين، وتعزيز الشعور بالهدف المشترك، وتشجيع الابتكار، يمكن للقادة التحويليين خلق قوة عاملة عالية الإنتاجية والتحفيز والتي تعد حاسمة لنمو القطاع وقدرته التنافسية (Rehman، 2023).
تتميز القيادة التحويلية بتركيزها على تمكين الموظفين، وتعزيز التواصل المفتوح، وتشجيع الابتكار. غالبًا ما يعمل القادة الذين يمارسون هذا الأسلوب كقدوة، حيث يحفزون الموظفين على تحقيق ما يتجاوز توقعاتهم ويتحدونهم للتفكير بشكل إبداعي في حل المشكلات. وبدلاً من الاعتماد على أساليب القيادة والسيطرة التقليدية، يعطي القادة التحويليون الأولوية للتعاون والثقة والتنمية الفردية. إنهم يلهمون الموظفين لمواءمة أهدافهم الشخصية مع الرؤية التنظيمية، مما يؤدي إلى مستويات أعلى من التحفيز والمشاركة. يفهم هؤلاء القادة أن إنتاجية الموظفين ليست مجرد وظيفة للمهارات الفنية أو العمليات التشغيلية، ولكنها مرتبطة ارتباطًا وثيقًا برضا الموظفين والتزامهم وإحساسهم بالهدف (Karimi، 2023).
في قطاع التصنيع، حيث تعد الكفاءة والدقة والابتكار أمرًا ضروريًا، لا يمكن المبالغة في تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين. غالبًا ما يواجه هذا القطاع تحديات تتعلق بالمهام المتكررة والجداول الزمنية الصارمة والحاجة إلى التحسين المستمر في عمليات الإنتاج. قد يشعر الموظفون أحيانًا بالانفصال أو الانفصال عن المهمة التنظيمية الأوسع، خاصة إذا كانت أدوارهم تركز بشكل ضيق على المهام الروتينية. يمكن للقيادة التحويلية التخفيف من هذه التحديات من خلال تعزيز بيئة يشعر فيها الموظفون بالتقدير والاعتراف والتمكين للمساهمة في نجاح المنظمة بطرق ذات مغزى. من المرجح أن يشجع القادة الذين يظهرون صفات تحويلية الموظفين على تولي ملكية عملهم والبحث عن فرص الابتكار والتعاون بشكل فعال مع أقرانهم (Garad، 2022).
في قطاع التصنيع في المملكة العربية السعودية، يمكن للقيادة التحويلية أن تلعب دورًا حاسمًا في معالجة بعض التحديات الرئيسية التي تواجه الصناعة. مع انتقال البلاد نحو اقتصاد أكثر تنوعًا، يجب على قطاع التصنيع التكيف مع المنافسة العالمية والتقدم التكنولوجي ومتطلبات المستهلكين المتغيرة. ولكي تنجح الشركات في هذه البيئة الديناميكية، فإنها تحتاج إلى تنمية قوة عاملة لا تتمتع بالمهارات الفنية فحسب، بل وأيضاً بالقدرة على التكيف والإبداع والإنتاجية العالية. ويتمتع القادة التحويليون بمكانة فريدة تمكنهم من تسهيل هذا التحول من خلال تعزيز ثقافة التعلم المستمر والإبداع والتميز في الأداء. ومن خلال إلهام الموظفين لاحتضان التغيير والتفكير النقدي في أدوارهم، يستطيع القادة التحويليون مساعدة شركات التصنيع على تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية والكفاءة والقدرة التنافسية (Nasir، 2022).
إن إحدى الطرق الرئيسية التي تؤثر بها القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين في قطاع التصنيع هي من خلال التركيز على الاعتبارات الفردية. يتضمن هذا الجانب من القيادة التحويلية التعرف على نقاط القوة والاحتياجات والتطلعات الفريدة لكل موظف وتقديم الدعم الشخصي لمساعدته على النمو والنجاح. في بيئة التصنيع، يمكن أن يتجلى هذا بطرق مختلفة، مثل تقديم برامج تدريبية مخصصة، أو توفير فرص الإرشاد، أو إنشاء مسارات للتقدم الوظيفي. عندما يشعر الموظفون بأن قادتهم يستثمرون حقًا في تنميتهم الشخصية والمهنية، فمن المرجح أن يكونوا متحفزين ومنخرطين ومنتجين. علاوة على ذلك، فإن الموظفين الذين يتلقون الدعم الفردي مجهزون بشكل أفضل للتعامل مع تحديات أدوارهم، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتقليل دوران العمل (Steinmann، 2018).
هناك بعد مهم آخر للقيادة التحويلية التي تساهم في إنتاجية الموظفين وهو التحفيز الفكري. يشجع القادة الذين يمارسون التحفيز الفكري الموظفين على التفكير النقدي في عملهم، وتحدي الوضع الراهن، والبحث عن حلول مبتكرة للمشاكل. في قطاع التصنيع، حيث تعد الكفاءة والتحسين من المحركات الرئيسية للنجاح، يمكن أن يؤدي التحفيز الفكري إلى تحسينات كبيرة في عمليات الإنتاج، واستخدام الموارد، ومراقبة الجودة. إن الموظفين الذين يتم تشجيعهم على التفكير الإبداعي والتجريب بأفكار جديدة هم أكثر عرضة لتحديد مجالات التحسين وتنفيذ الحلول التي تعزز الإنتاجية. بالإضافة إلى ذلك، تعمل ثقافة التحفيز الفكري على تعزيز الشعور بالملكية والمساءلة بين الموظفين، حيث يصبحون مشاركين نشطين في دفع نجاح المنظمة (Hetland، 2018).
وعلاوة على ذلك، ترتبط القيادة التحويلية ارتباطًا وثيقًا بمفهوم الدافع الملهم، والذي ينطوي على صياغة رؤية واضحة ومقنعة للمستقبل وإلهام الموظفين للعمل نحو هذه الرؤية. في سياق قطاع التصنيع في المملكة العربية السعودية، حيث تعد أهداف التنوع الاقتصادي والقدرة التنافسية العالمية محورية للأجندة الوطنية، فإن الدافع الملهم له أهمية خاصة. يمكن للقادة التحويليين الذين يتواصلون بفعالية مع المهمة التنظيمية الأوسع ويوازنونها مع الأهداف الشخصية للموظفين أن يخلقوا شعورًا قويًا بالهدف والالتزام داخل القوى العاملة. عندما يفهم الموظفون كيف تتناسب مساهماتهم الفردية مع الصورة الأكبر، فمن المرجح أن يكونوا متحفزين لأداء أفضل ما لديهم والمساهمة في نجاح المنظمة على المدى الطويل.
وعلاوة على ذلك، يلعب مفهوم التأثير المثالي، وهو عنصر رئيسي آخر من عناصر القيادة التحويلية، دورًا مهمًا في تشكيل سلوك الموظفين وإنتاجيتهم. إن القادة الذين يظهرون معايير أخلاقية عالية، ونزاهة، والتزامًا بقيم المنظمة، يعملون كقدوة لموظفيهم. وفي قطاع التصنيع، حيث يعتبر العمل الجماعي والانضباط والالتزام ببروتوكولات السلامة أمرًا بالغ الأهمية، يمكن للقادة الذين يظهرون نفوذًا مثاليًا تعزيز ثقافة الثقة والمساءلة والاحترام المتبادل. إن الموظفين الذين يثقون في قادتهم وينظرون إليهم على أنهم جديرون بالثقة وأخلاقيون هم أكثر عرضة للتحفيز على اتباع مثالهم، والعمل بشكل تعاوني مع أقرانهم، والحفاظ على مستويات عالية من الإنتاجية.
وفي الختام، فإن تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين في قطاع التصنيع في المملكة العربية السعودية متعدد الأوجه وذو أهمية كبيرة. ومع استمرار البلاد في تنفيذ جدول أعمال التحول الاقتصادي الطموحة، فإن دور القيادة في تشكيل قوة عاملة منتجة وتحفيزية ومبتكرة سيكون مهمًا بشكل متزايد. تقدم القيادة التحويلية، مع التركيز على الاعتبار الفردي، والتحفيز الفكري، والدافع الملهم، والتأثير المثالي، نهجًا قويًا لتعزيز إنتاجية الموظفين ودفع النجاح التنظيمي في قطاع التصنيع.
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يمكن تقسيم موضوع الدراسة للبحث في تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين في القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية إلى 10 عناصر رئيسية، كل منها يعالج مشاكل مميزة، أو فجوات في المعرفة، أو مجالات مثيرة للقلق تتطلب استكشافًا إضافيًا. توضح هذه الأفكار الطبيعة المعقدة للقيادة في قطاع التصنيع، وخاصة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية المحددة للمملكة العربية السعودية. تقدم كل نقطة نظرة أعمق إلى كيفية تأثير القيادة التحويلية أو تعزيزها أو فشلها في معالجة الجوانب المهمة التي تعزز الإنتاجية ومشاركة العمال في هذه الصناعة.
· الافتقار إلى البحوث الشاملة في قطاع التصنيع في المملكة العربية السعودية
على الصعيد العالمي، تم البحث في العلاقة بين القيادة التحويلية وإنتاجية الموظفين في العديد من القطاعات والمواقع الجغرافية. ومع ذلك، هناك ندرة كبيرة في الدراسات المتخصصة خاصة داخل القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية. وهذا يشير إلى فجوة رئيسية في معرفة كيف يمكن أو لا يمكن أن تنجح أساليب القيادة التي تعمل في أماكن أخرى في البيئة السعودية. البيئات الاقتصادية والثقافية والتنظيمية في المملكة العربية السعودية متنوعة عن المواقع الأخرى، بحيث لا يمكن تعميم تكتيكات القيادة عبر الحدود. إن التحقيق المتعمق في كيفية حدوث القيادة التحويلية داخل منظمات التصنيع السعودية أمر حيوي لفهم تأثيرها الحقيقي على الإنتاجية في هذه الصناعة سريعة النمو (Altassan، 2024).
· الحاجة إلى مواءمة أنماط القيادة مع أهداف رؤية 2030
تركز رؤية السعودية 2030، إطار استراتيجية الحكومة لتقليل اعتماد المملكة على النفط وتنويع اقتصادها، بشكل كبير على نمو القطاعات غير النفطية بما في ذلك التصنيع. وهذا يولد طلبًا عاجلاً على أنماط القيادة التي يمكن أن تتناسب مع هذه الأهداف الاستراتيجية وتدفعها. القيادة التحويلية، مع التركيز على الرؤية والإبداع، أمر بالغ الأهمية. ومع ذلك، لا توجد بيانات كافية حول مدى نجاح أساليب القيادة الحالية في الشركات الصناعية السعودية في التوافق مع رؤية 2030. ويهدف هذا البحث إلى التحقيق فيما إذا كانت القيادة التحويلية قد تساعد في تحقيق الأهداف الوطنية الأكبر من خلال تعزيز قوة عاملة أكثر إنتاجية وتحفيزًا وإبداعًا في صناعة التصنيع.
· انعدام مشاركة الموظفين وانخفاض الدافع
في السياقات الصناعية، يُعهد إلى الموظفين عمومًا بأداء مهام متكررة وتتطلب جهدًا بدنيًا. وقد يؤدي هذا إلى انعدام المشاركة والسخط وضعف الدافع، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية الإجمالية بشكل سلبي. وفي حين ثبت أن القيادة التحويلية تعمل على تعزيز مشاركة الموظفين وتحفيزهم في قطاعات أخرى، فإنه ليس من الواضح ما إذا كانت هذه المزايا تنطبق على التصنيع في المملكة العربية السعودية. يحاول البحث الكشف عن الدرجة التي يمكن بها للقادة التحويليين في هذه الصناعة إلهام وتشجيع زملائهم، مما يؤدي إلى توليد قوة عاملة أكثر انخراطًا مما يضيف إلى إنتاجية أفضل. سيكون فهم هذا الارتباط أمرًا بالغ الأهمية لتصميم حلول لمعالجة انعدام مشاركة الموظفين ودورانهم في التصنيع (Joyce، 2024).
· فهم محدود لدور القيادة في الابتكار
الابتكار أمر حيوي في مجال التصنيع، خاصة وأن الشركات تحاول الحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق العالمية. إن الاختراقات التكنولوجية وتحسينات العمليات هي عادة المفتاح لتعزيز الإنتاجية والكفاءة. ومع ذلك، فإن أهمية القيادة، وخاصة القيادة التحويلية، في إرساء ثقافة مبتكرة داخل مؤسسات التصنيع في المملكة العربية السعودية ليست معترف بها بشكل جيد. إن عنصر التحفيز الفكري للقيادة التحويلية يدفع الناس إلى التشكيك في الوضع الراهن والتفكير بشكل خيالي في حل المشكلات. يهدف هذا البحث إلى استكشاف كيف يمكن للقادة التحويليين التأثير بشكل مباشر على الابتكار في صناعة التصنيع، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وبيئة عمل أكثر ديناميكية (Tagscherer، 2023).
· تأثير القيادة على الإنتاجية
الإنتاجية هي مؤشر حاسم للنجاح في الصناعة الصناعية، حيث يتم مراقبة الكفاءة والإنتاج باستمرار. ومع ذلك، هناك ندرة في الأدلة التجريبية حول كيفية تأثير أنماط القيادة، وخاصة القيادة التحويلية، على الإنتاجية في أعمال التصنيع في المملكة العربية السعودية. تحاول هذه الدراسة تحديد تأثير القيادة التحويلية على الإنتاجية من خلال تقييم خصائص القيادة الرئيسية التي تتوافق مع تحسين الإنتاج والكفاءة والأداء. من خلال تحديد هذه العادات، قد يقدم البحث رؤى عملية للمنظمات الصناعية التي ترغب في تعزيز الكفاءة من خلال ممارسات القيادة المحسنة (Purbowo، 2022).
· الاعتبارات الثقافية في القيادة
تتأثر الثقافة التنظيمية في المملكة العربية السعودية بشكل عميق بتقاليدها وأعرافها الاجتماعية وأنظمتها الهرمية. وقد تؤثر هذه العناصر الثقافية على فعالية أنماط القيادة مثل القيادة التحويلية، التي تؤكد على التمكين والتفويض والتواصل المفتوح. وفي بيئة ثقافية حيث يتم تقدير السلطة واحترام التسلسل الهرمي بشدة، قد تكون مرونة القيادة التحويلية مقيدة. سيقيم هذا البحث كيف تؤثر الديناميكيات الثقافية في منظمات التصنيع السعودية على فعالية مناهج القيادة التحويلية ويستكشف ما إذا كانت هناك حاجة إلى التكيف لتتناسب مع التوقعات الثقافية لكل من القادة والعمال (Alqarni، 2020).
· التحديات في تنمية الموظفين ونموهم
تركز القيادة التحويلية على الاهتمام المخصص، حيث يؤكد القادة على تنمية مواهب عمالهم وتقدمهم الوظيفي. وفي القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية، حيث قد لا يتمكن العديد من العمال من الوصول إلى فرص التطوير المهني المستمر، فإن هذا العنصر من القيادة أمر بالغ الأهمية بشكل خاص. وسوف يقيم المشروع ما إذا كانت القيادة التحويلية قادرة على حل الصعوبات المتمثلة في التقدم الوظيفي المحدود وتطوير المهارات في هذا المجال بنجاح. بالإضافة إلى ذلك، سوف يدرس المشروع كيف يمكن للمساعدة الفردية من القادة أن تؤدي إلى تحسين مستويات سعادة الموظفين والإنتاجية، حيث إن العمال الذين يشعرون بالتقدير والدعم هم أكثر عرضة للمساهمة بشكل إيجابي في العمل (Othayman، 2020).
· مقاومة التغيير في منظمات التصنيع التقليدية
عادة ما يتم استقبال التغيير بالمعارضة، وخاصة في قطاعات مثل التصنيع، حيث يتم ترسيخ الإجراءات بشكل ثابت، وينتشر النفور من المخاطرة. في المملكة العربية السعودية، تعمل العديد من المنظمات الصناعية بهياكل إدارية تقليدية قد تكون مقاومة لتطبيق أساليب القيادة التحويلية. ستستكشف هذه الدراسة كيف يمكن للقيادة التحويلية أن تساعد في التغلب على مقاومة التغيير، وخاصة في إرساء ثقافة الإبداع والتكيف. سوف يبحث هذا البحث في المشاكل الخاصة التي يواجهها القادة التحويليون في تعزيز التغيير التنظيمي وكيف يمكن التغلب على هذه القضايا لتعزيز الإنتاجية (Alshehabeya، 2024).
· عدم وجود برامج تنمية القيادة
على الرغم من المزايا المحتملة للقيادة التحويلية، فإن العديد من المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية قد لا يكون لديها برامج رسمية لتنمية القيادة تدعم أسلوب القيادة هذا. قد يعيق عدم وجود هذه البرامج قدرة الشركات على إنتاج قادة تحويليين يمكنهم تعزيز إنتاجية الموظفين. سيقوم هذا البحث بتقييم الحاجة إلى جهود تنمية القيادة في قطاع التصنيع وكيف يمكن تطوير هذه البرامج لتوليد قدرات القيادة التحويلية. من خلال تحليل العوائق التي تحول دون تنمية القيادة، قد يقدم البحث اقتراحات لتطوير ثقافة أكثر توجهاً نحو القيادة والتي تعزز الإنتاجية.
· قياس فعالية القيادة
أخيرًا، تتمثل إحدى العقبات الأساسية في البحث في القيادة التحويلية في غياب طرق موحدة لتقييم فعاليتها. في الصناعة الصناعية، لا توجد أطر محددة لتحليل كيفية تأثير أنماط القيادة، وخاصة القيادة التحويلية، على نتائج الموظفين مثل الإنتاجية والمشاركة والإبداع. سيحاول هذا البحث تقديم مقاييس دقيقة لقياس نجاح القيادة التحويلية في سياق القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية. ومن خلال إنشاء إطار للتقييم، قد يوفر البحث معرفة أكثر موضوعية حول كيفية تأثير القيادة التحويلية على الإنتاجية، مما يساعد الشركات على إيجاد مجالات للنمو وأفضل الممارسات.
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تكتسب هذه الدراسة حول تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين في الصناعة الصناعية في المملكة العربية السعودية أهمية كبيرة لعدة أسباب، بما في ذلك آثارها العلمية والعملية. إن فهم كيفية تأثير أنماط القيادة على أداء الموظفين وإنتاجيتهم أمر بالغ الأهمية لكل من تطوير النظرية الأكاديمية وتنفيذها في العالم الحقيقي، وخاصة في دولة ذات بيئة صناعية متغيرة باستمرار مثل المملكة العربية السعودية. هذا البحث مهم بشكل خاص بالنظر إلى التحول الاجتماعي والاقتصادي الأوسع في المملكة في ظل رؤية السعودية 2030، التي تسعى إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز القطاعات الصناعية غير النفطية مثل التصنيع.
· الأهمية العلمية
· مساهمة في نظرية القيادة في سياق جديد.
تساهم هذه الدراسة في مجموعة المعرفة حول القيادة التحويلية من خلال التحقيق في تأثيراتها في السياقات الثقافية والصناعية المتميزة في المملكة العربية السعودية. في حين تم البحث في القيادة التحويلية على نطاق واسع في البيئات الغربية، فإن هذه الدراسة تمتد إلى تطبيقها على قطاع التصنيع السعودي، مما يعطي رؤى جديدة حول كيفية تأثير المتغيرات الثقافية والتنظيمية على فعالية القيادة (Alessa، 2021).
· سد الفجوة في الأدبيات الحالية.
تفتقر الأدبيات الأكاديمية الحالية إلى تحقيقات موسعة حول العلاقة بين القيادة وإنتاجية الموظفين في قطاع التصنيع السعودي. ومن خلال معالجة هذه الفجوة، تضيف الدراسة إلى فهم أفضل لديناميكيات القيادة والإنتاجية، مما يوفر وجهة نظر جديدة يمكن استخدامها للتأثير على البحوث المستقبلية في الصناعات المماثلة.
· التركيز على مقاييس الإنتاجية.
تسعى هذه الدراسة إلى تحديد تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين، وتوفير بيانات تجريبية مفيدة لإعلام المناقشات النظرية حول كيفية تأثير أنماط القيادة على أداء الموظفين. وهي تنشئ إطارًا لتقييم الارتباط المباشر بين سلوكيات القيادة ونتائج الإنتاجية في السياقات الصناعية، مما يؤدي إلى معرفة أكثر دقة بدور القيادة في تحسين كفاءة العمال (Shafi, 2020).
· التطبيق الثقافي لنظرية القيادة التحويلية
قد تؤثر المعايير الثقافية الفريدة في المملكة العربية السعودية، مثل أنظمة الإدارة الهرمية والقيم المجتمعية التقليدية، على كيفية تنفيذ القيادة التحويلية وقبولها. يضيف هذا البحث إلى الأدبيات العلمية من خلال التحقيق في كيفية تأثير المتغيرات الثقافية على تأثير القيادة على مشاركة الموظفين وإنتاجيتهم، مما قد يؤدي إلى تعديلات على النظرية الحالية لاستخدامها في المواقف غير الغربية (Hadziahmetovic، 2020).
· إنشاء نماذج نظرية جديدة
قد تؤدي نتائج هذه الدراسة إلى إنشاء نماذج أو أطر نظرية جديدة تشرح العمليات الفريدة التي تؤثر بها القيادة التحويلية على الإنتاجية في البيئات الصناعية. وستعمل هذه المساهمة في تطوير النظرية كمنصة للبحوث المستقبلية ويمكن استخدامها في مجموعة متنوعة من القطاعات والمجالات.
· الأهمية العملية
· تحسين ممارسات القيادة في التصنيع
يقدم هذا البحث رؤى عملية للقادة والمديرين في قطاع التصنيع السعودي من خلال تحديد ممارسات القيادة الدقيقة الأكثر إفادة في زيادة إنتاجية الموظفين. تقدم الدراسة اقتراحات قائمة على الأدلة يمكن تطبيقها من قبل الشركات التي تتطلع إلى زيادة الكفاءة التشغيلية من خلال تكتيكات القيادة (Salonitis، 2020).
· تحسين مشاركة الموظفين ورضاهم
تدرس هذه الدراسة الأساليب لتعزيز مشاركة الموظفين وسعادتهم في البيئات الصناعية من خلال القيادة التحويلية، والتي تؤكد على تمكين الموظفين وتحفيزهم ونموهم الشخصي. قد تستخدم المنظمات هذه الرؤى لإنشاء موظفين أكثر تحفيزًا، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج وانخفاض معدلات دوران العمالة (Mazzetti، 2022).
· دعم رؤية السعودية 2030.
إن النتائج العملية لهذا البحث متوافقة مع أهداف رؤية السعودية 2030، التي تهدف إلى زيادة إنتاجية وتنافسية القطاعات الصناعية غير النفطية. ويقدم التقرير رؤى عملية تساعد في تحقيق أهداف التحول الاقتصادي الأوسع في المملكة من خلال اقتراح حلول قيادية لزيادة الكفاءة الصناعية.
· توجيه برامج تنمية القيادة
يمكن استخدام نتائج البحث لبناء برامج تنمية القيادة التي تستهدف المتطلبات الفريدة للقطاع الصناعي السعودي. ويمكن للمنظمات تطبيق هذه النتائج لتطوير مهارات القيادة التحويلية في فرق إدارتها، مما سيساعد في دفع التغيير التنظيمي والابتكار وتطوير الإنتاجية على المدى الطويل.
· تطوير ميزة تنافسية لشركات التصنيع
في السوق الدولية اليوم، تتمتع الشركات التي تستخدم القيادة بنجاح لزيادة الإنتاجية بميزة تنافسية. تدرس هذه الدراسة استراتيجيات القيادة التي قد تستخدمها منظمات التصنيع لتعزيز أدائها التشغيلي، وتمكينها من البقاء قادرة على المنافسة محليًا وعالميًا.
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· الهدف الرئيسي
الغرض من هذه الدراسة هو دراسة تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين في القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية، مع التركيز بشكل خاص على كيفية تأثير سلوكيات القيادة على الدافعية والابتكار وكفاءة مكان العمل.
· الأهداف الفرعية
· دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وإنتاجية الموظفين
يدرس هذا الهدف الارتباط المباشر بين خصائص القيادة التحويلية (مثل التحفيز الملهم والتحفيز الفكري والاعتبارات المخصصة) وإنتاجية القوى العاملة في منظمات التصنيع. سيجمع المشروع البيانات حول مقاييس الإنتاجية وتقنيات القيادة لفهم العلاقة بينهما بشكل أفضل (Lin، 2020).
· تحديد سلوكيات القيادة التي تدفع الإنتاجية
يهدف البحث إلى اكتشاف سلوكيات القيادة التحويلية الدقيقة التي لها أكبر تأثير على إنتاجية الموظفين. يتضمن هذا تحديد مكونات القيادة، مثل الإلهام أو التحفيز الفكري، الأكثر فعالية في تعزيز الأداء التشغيلي في القطاع الصناعي (Lai، 2020).
· تقييم دور مشاركة الموظفين وتحفيزهم
يقيم هذا الهدف كيف تعمل القيادة التحويلية على تعزيز مشاركة الموظفين وتحفيزهم، وكيف تؤثر هذه المتغيرات على الإنتاجية. من خلال التحقيق في العوامل النفسية في العمل، سيسلط البحث الضوء على كيفية تعزيز القادة لمشاركة الموظفين وجهودهم (Marshoudi، 2023).
· فهم تأثير العوامل الثقافية السعودية على القيادة
نظرًا للوضع الثقافي للمملكة العربية السعودية، يسعى هذا الهدف الفرعي إلى التحقيق في كيفية تأثير العناصر الثقافية مثل الهياكل الهرمية وأساليب الإدارة التقليدية والأعراف المجتمعية على تنفيذ وفعالية القيادة التحويلية في قطاع التصنيع (Abadi، 2023).
· تقييم تأثير القيادة على ابتكار التصنيع
تعزز القيادة التحويلية الإبداع والابتكار. سيبحث هذا الهدف الفرعي في كيفية تأثير القيادة على الابتكار في عمليات التصنيع وإنشاء المنتجات والتحسينات التشغيلية، وكلها ضرورية للبقاء في المنافسة في السوق العالمية.
· قياس رضا الموظفين وعلاقته بالإنتاجية
يبحث هذا الهدف الفرعي في العلاقة بين سعادة الموظفين كما تتأثر بالقيادة التحويلية والإنتاجية الإجمالية. سيبحث البحث ما إذا كان الموظفون الراضون - أولئك الذين يشعرون بالتشجيع والدافع والتقدير - أكثر إنتاجية في بيئة المصنع.
· التحقيق في دور القيادة في تطوير الموظفين
تؤكد القيادة التحويلية على الاهتمام الفردي وتقدم الموظفين. يحاول هذا الهدف الفرعي تحديد ما إذا كانت القيادة التي تعطي الأولوية لتنمية الموظفين تؤدي إلى زيادة الإنتاجية من خلال تعزيز مهارات الموظفين وثقتهم ورضاهم عن العمل.
· تعرف على مقاومة التغيير وكيف يمكن للقيادة التغلب عليها
غالبًا ما تكون إدارة التغيير مصدر قلق في البيئات الصناعية. سيتناول هذا الهدف الفرعي كيف يمكن للقيادة التحويلية أن تساعد في التغلب على مقاومة التغيير، وخاصة عند تنفيذ التكنولوجيا أو العمليات الجديدة، وكيف يؤدي هذا إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة التشغيلية.
· تقييم التأثير الطويل الأمد للقيادة على الأداء التنظيمي
يسعى هذا الهدف الفرعي إلى تقييم التأثير الطويل الأمد للقيادة التحويلية على الأداء التنظيمي، بالإضافة إلى مكاسب الإنتاجية الفورية. وسوف يتحقق ما إذا كانت القيادة التحويلية المتسقة تؤدي إلى زيادات مستمرة في الإنتاجية، والاحتفاظ بالموظفين، والأداء التنظيمي العام.
· تقديم توصيات لبرامج تنمية القيادة
بناءً على النتائج، يسعى هذا الهدف الفرعي إلى تقديم اقتراحات عملية لبرامج تنمية القيادة المستهدفة للصناعة الصناعية السعودية. والهدف هو تحديد أنشطة التدريب والتطوير المحددة التي قد تساعد المديرين على بناء مهارات القيادة التحويلية وزيادة الإنتاجية التنظيمية.
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أسئلة الدراسة
· السؤال الرئيسي للدراسة:
كيف تؤثر القيادة التحويلية على إنتاجية الموظفين في قطاع التصنيع في المملكة العربية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية:
1. كيف تؤثر سلوكيات القيادة التحويلية المحددة على إنتاجية الموظفين؟
2. كيف تعمل القيادة التحويلية على تعزيز دافعية الموظفين ومشاركتهم؟
3. كيف تؤثر العوامل الثقافية السعودية على فعالية القيادة التحويلية في قطاع التصنيع؟
4. كيف تعمل القيادة التحويلية على تعزيز الإبداع والابتكار في عمليات التصنيع؟
5. كيف تؤثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين وأداء الوظيفة؟
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· الفرضية الرئيسية:
القيادة التحويلية تؤثر إيجابا على إنتاجية الموظفين في قطاع التصنيع في المملكة العربية السعودية.

· الفروض الفرعية:
· فرضية زيادة الإنتاجية:
قد تعمل القيادة التحويلية على تعزيز أداء الموظفين بشكل كبير داخل الصناعة الصناعية في المملكة العربية السعودية. يأتي هذا التعزيز من خلال قدرة القائد على بناء جو من الإبداع والتحفيز الذاتي. عندما يشارك القادة في تحفيز الدافع، فإنهم يشرحون رؤية واضحة ويخلقون تفسيرًا مقنعًا للناس لاحتضان مناصبهم بحماس. تشجع هذه التقنية العمال على تحمل مسؤولية وظائفهم، مما يؤدي إلى تحسين مستويات الإنتاج.
· فرضية التحفيز والمشاركة:
هناك ارتباط إيجابي بين أساليب القيادة التحويلية وزيادة مستويات تحفيز الموظفين ومشاركتهم. يدفع القادة التحويليون العمال إلى تجاوز توقعاتهم الخاصة من خلال الاعتراف بجهودهم ومكافأتها. يغرس هذا التقدير شعورًا بالانتماء والغرض، مما يلهم الناس لأداء أفضل ما لديهم. يكون العمال المنخرطون أكثر استعدادًا لمشاركة جهودهم في واجباتهم، مما يرتبط على الفور بنتائج إنتاجية أكبر للشركة.
· فرضية التأثير الثقافي:
تحد المتغيرات الثقافية في المملكة العربية السعودية بشكل كبير من فعالية القيادة التحويلية وتأثيراتها على إنتاجية القوى العاملة. إن الخلفية الثقافية المميزة، بما في ذلك القيم مثل الجماعية واحترام السلطة، قد تؤثر على كيفية النظر إلى ممارسات القيادة التحويلية وتنفيذها. إن فهم هذه الاختلافات الثقافية أمر حيوي للمديرين التنفيذيين الذين يتطلعون إلى تنفيذ التقنيات التحويلية بنجاح وتحسين تأثيرهم على الإنتاجية.
· فرضية الإبداع والابتكار:
تلعب القيادة التحويلية دورًا حاسمًا في إرساء ثقافة الإبداع والابتكار داخل العمليات الصناعية. من خلال تشجيع الناس على التفكير خارج الصندوق ومناقشة الوضع الراهن، قد يشجع القادة التحويليون خلق أفكار وتحسينات جديدة. لا تعمل ثقافة الإبداع هذه على تعزيز جودة المنتج فحسب، بل إنها تبسط الإجراءات أيضًا، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة والإنتاجية في جميع أنحاء الشركة.
· فرضية رضا الوظيفة:
يعمل سعادة الموظف كوسيط حاسم في الارتباط بين القيادة التحويلية والإنتاجية. عندما يشعر الأفراد بالرضا عن وظائفهم، فمن المرجح أن يظهروا مستويات أفضل من التفاني والأداء. يساهم القادة التحويليون في هذه المتعة من خلال تقديم الدعم والتقدير والفرصة للتطوير الشخصي والمهني. ونتيجة لذلك، يؤدي ارتفاع رضا العمل إلى إنتاجية أفضل ونجاح تنظيمي عام.
· فرضية التطوير المهني:
إن القيادة التحويلية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بالتطوير المهني للموظفين، والذي يؤثر بدوره بشكل إيجابي على مستويات الإنتاجية. إن القادة الذين يقدرون نمو وتطور أعضاء فريقهم يبنون جوًا يشجع على التعلم المستمر. ومن خلال الاستثمار في برامج التدريب والتطوير، يعمل القادة التحويليون على تعزيز مهارات وكفاءات موظفيهم، مما يسمح لهم بالقيام بمسؤولياتهم بشكل أكثر فعالية وكفاءة، مما يؤدي في النهاية إلى إنتاجية أكبر.
· فرضية مقاومة التغيير:
إن القيادة التحويلية تقلل بشكل كبير من مقاومة التغيير داخل الشركات الصناعية، مما يعزز الكفاءة في نهاية المطاف. في قطاع سريع التطور، يتم استقبال التغيير عادةً بالشك والمقاومة. ومع ذلك، قد يقلل القادة التحويليون من هذا التردد من خلال خلق الثقة والتواصل المفتوح. من خلال التواصل الواضح حول هدف التغيير ودمج الأشخاص في العملية، ينشئ هؤلاء القادة شعورًا بالملكية والالتزام، ودعم التحولات الأسهل والحفاظ على مستويات الإنتاجية طوال أوقات التغيير.
· فرضية التعاون والتواصل:
إن تشجيع التواصل الجيد والتعاون من خلال القيادة التحويلية يزيد بشكل كبير من أداء الفريق والإنتاجية في صناعة التصنيع. يتبنى القادة التحويليون الانفتاح ويشجعون الحوار المفتوح بين أعضاء الفريق. يعمل هذا الإطار التعاوني على تطوير التعاون وتعزيز القدرة على حل المشكلات، مما يمكن الفرق من العمل بشكل أكثر تماسكًا نحو تحقيق أهداف مشتركة. ونتيجة لذلك، يؤدي التعاون المتزايد إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة في العمليات الصناعية.
· فرضية الأداء المستدام:
يؤدي الاستخدام الطويل الأمد لأساليب القيادة التحويلية إلى مكاسب مستدامة في إنتاجية الموظفين بمرور الوقت. وعلى عكس ممارسات القيادة التحويلية التي قد توفر نتائج قصيرة الأجل، تشجع القيادة التحويلية ثقافة التطوير المستمر والمشاركة. من المرجح أن تبني المنظمات التي تنفذ تقنيات التحويل بشكل مستمر قوة عاملة متحفزة تظل منتجة ومكرسة على المدى الطويل، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق نجاح تنظيمي مستدام.
· فرضية برامج تنمية القيادة:
إن برامج تنمية القيادة الموجهة بشكل خاص لتعزيز سمات القيادة التحويلية من شأنها أن تؤدي إلى زيادة إنتاجية القوى العاملة في الصناعة الصناعية. وتركز هذه البرامج على بناء القدرات الأساسية للقيادة التحويلية الناجحة، مثل الذكاء العاطفي، والتواصل، وأساليب التحفيز. ومن خلال تثقيف القادة بخمس مهارات مهمة، تستطيع الشركات خلق جو يشعر فيه العمال بالدعم والاحترام والتمكين، مما يؤدي إلى تعزيز الإنتاجية والأداء.
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الهدف من هذه الدراسة هو دراسة كيفية تأثير التحول على إنتاجية العمل في المملكة العربية السعودية. من خلال تعزيز الإبداع وثقافة الابتكار، يُنظر إلى الابتكار الحديث باعتباره أحد أكثر المنظمات تطوراً وحداثة والتي تعمل على إلهام العاملين وحثهم على الإبداع والتغيير. من خلال المساهمات الفردية المهمة، قد تعمل القيادة البديلة على تحسين أداء العمل وتكون بمثابة مصدر إلهام للأهداف المؤسسية.
• تحول القيادة وإدارة التغيير: تعد قدرة المنظمة على التعامل مع التغيير عاملاً رئيسيًا في التغيير. يهدف هذا النهج، الذي بدأه جون كوتر، إلى تطوير التغيير عبر سلسلة من المراحل التي تبدأ بالحاجة إلى التغيير في المستقبل وتنتهي بدمج هذا التغيير في ثقافة مؤسسية. يبدو أن الباحثين البديلين في القطاع السياسي في المملكة العربية السعودية قادرون على إلهام الموظفين لإحداث التغيير وسيعملون من خلالهم لتقديم المساعدة، مما سيزيد من أعدادهم.
• السلطة على السلوك التنظيمي: تتطلب التحولية فهمًا شاملاً لكل من سلوك الفرد والجماعة داخل المنظمة. فحص هذا المحور العلاقات بين العمل والحوافز والتعاون والتواصل. يتغير القائد من خلال تعزيز التعاون والعمل الجماعي، مما يعزز الروح المعنوية ويحفز تجديد الوظائف. ويتجلى هذا في مجموعة متنوعة من المشروبات الغازية.
• نظرية النجاح الحاسمة: إن أساس التحول هو تحديد العناصر - مثل التخطيط الفعال، والتواصل الجيد، ولا شيء - التي تساهم في نجاح المنظمة. ومن خلال تعزيز جو العمل وتشجيع المساهمات لدعم الاستمرارية، يساعد ليونارد في تحسين هذه الجوانب. وقد أدى ذلك إلى تشكيل ثقافة حيث يتقبل القادة وجهات نظر جديدة تهدف إلى التغلب على العقبات، وتعزيز الأداء وتعزيز النجاح على المدى الطويل.
• الدافع الجديد: يتجنب القائد البديل الحاجة الصارخة إلى القيادة التحويلية، ويدفع أعضاء الفريق إلى التحقيق في الاكتشافات المتطورة في التكنولوجيا والأساليب لتعزيز الإنتاج. وبدلاً من ذلك، انتقل إلى بيئة نشطة تشجع ضخ الوقود الأحفوري، مما يعمل على تضخيم وتحسين العمليات النشطة بشكل كامل.
• فحص نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات والقيادة البديلة: القيادة البديلة قادرة على صياغة خطة مستنيرة من خلال فحص نقاط القوة، والضعف والفرص والتهديدات. يستخدم هذا البديل التحليل لتعزيز العمل في الصناعة، مما يساعد على التغلب على العقبات الخارجية وموازنة نقاط القوة والضعف.
• المؤسسات الاجتماعية: يشجع الممثلون تطوير شبكات داخلية قوية تعزز تعاون الموظفين. يصبحون أفضل بشكل متزايد في التعاون لتحقيق الأهداف كفريق واحد بفضل شبكات الرعاية الصحية هذه. يزيد هذا النوع من القيادة من التنوع ويعزز سير العمل في مشروب الميكروفون.
وفقًا للدراسات المقدمة في المؤتمر، تلعب القيادة التحويلية دورًا حاسمًا في إنتاجية الموظفين في صناعة الألبان في المملكة العربية السعودية. يمكن تحسين أداء وكفاءة المنظمات الصناعية بشكل كبير أثناء عملية التحول من خلال تعزيز التواصل والتأكيد والمشاركة بين فرق العمل، بدلاً من التغيير الجذري.
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يقدم الفصل الثاني من الدراسة أساسًا حاسمًا لفهم كيفية تأثير القيادة التحويلية على إنتاجية العمال في صناعة التصنيع في المملكة العربية السعودية. مع التركيز على العناصر التي تربط القيادة التحويلية بالإنتاجية الأعلى، يستعرض هذا الفصل الأبحاث السابقة والإطار النظري الذي يدعم التحقيق الحالي.
تعد الأبحاث السابقة بالغة الأهمية لأنها تضع الأساس لفهم ديناميكيات القيادة التحويلية وتأثيرها على العمال في مختلف البيئات، مثل صناعة التصنيع. من الممكن تقييم فعالية القيادة التحويلية في رفع الدافع والإنتاجية، فضلاً عن تعزيز أداء العمل، من خلال النظر في الدراسات السابقة. تتضمن هذه الدراسة دراسات حول القيادة التحويلية في مجموعة من البيئات الصناعية وكيف يمكن للاستراتيجيات التحويلية تعزيز الإنتاج وتحقيق الأهداف التنظيمية.
يركز هذا الفصل على كيفية تغير فكرة القيادة التحويلية بمرور الوقت وكيف استخدمتها البيئات الإدارية المختلفة. كما يدرس آثار القيادة التحويلية على رفع الإنتاجية والأداء في صناعة التصنيع، مع التركيز على الاستنتاجات والاقتراحات المستمدة من الدراسات السابقة. يحدد هذا التحليل فجوات البحث التي قد تساعد دراستنا في معالجتها، مما يمنحنا فهمًا أفضل لكيفية زيادة القيادة التحويلية لإنتاجية العمال.
يركز الإطار النظري للدراسة على المفاهيم والنظريات الأساسية المستخدمة لتحليل البيانات وفهم التأثيرات التي تخلفها القيادة التحويلية على العمال. تشمل هذه المفاهيم التأثير المثالي، والتحفيز الفكري، والدافع الذاتي - وهي أحجار الزاوية في نماذج القيادة التحويلية. يحاول هذا الإطار النظري التحقيق في كيفية تحقيق مستويات عالية من الأداء الوظيفي وزيادة إنتاجية الموظفين من خلال استخدام القيادة التحويلية.
يناقش الإطار النظري أيضًا الإجراءات والنتائج المستخدمة لقياس كيفية تأثير القيادة التحويلية على دوافع العمال وديناميكيات الفريق ومراجعات الأداء. يهدف هذا الفصل إلى توضيح الأساليب والأدوات التي تم استخدامها لقياس هذا التأثير وتحديد المواقف التي يمكن فيها استخدام هذه الأفكار في القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية.
يتم تأسيس الأساس العلمي لفهم العلاقة بين القيادة التحويلية وإنتاجية العمال في الغالب من خلال هذا الفصل. من خلال مراجعة الأبحاث السابقة وتطوير إطار نظري قوي، يمكن زيادة مصداقية الدراسة ويمكن أن تساعد في تقديم أفكار مبتكرة وقابلة للتطبيق تعمل على زيادة الإنتاجية الصناعية.
يقدم هذا الفصل رؤى جديدة يمكن أن تساعد في تحسين فعالية القيادة في صناعة التصنيع ويساعد في وضع الدراسة في إطار أكاديمي أكثر شمولاً. كما يساعد على فهم أفضل لكيفية استخدام القيادة التحويلية لزيادة الأداء والإنتاجية في منظمات التصنيع.
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· وظيفة القيادة التحويلية (متغير مستقل):
إن هدف القيادة التحويلية هو تشجيع وإلهام الناس للذهاب إلى أبعد مما هو متوقع منهم. يهدف القادة التحويليون إلى إحداث تغييرات كبيرة داخل الشركة من خلال تعزيز بيئة عمل ممتعة ورفع معنويات الموظفين وإبداعهم. يتميز هؤلاء القادة بقدرتهم على توجيه رؤية استراتيجية مميزة وتمكين الفرق من تجاوز الأهداف.
· تشجيع التفاؤل (متغير تابع):
قد يساعد نشر التشجيع والتفاؤل داخل الشركة على تحسين المناخ النفسي والثقافة التنظيمية. يُعرف هذا باسم "تعزيز الإيجابية". تسهل القيادة التحويلية الجو الذي يعزز التعاون بين أعضاء الموظفين ويحفزهم على النجاح. تعزز هذه البيئة الشعور بالعمل الجماعي وتعزز الدافع والإنتاجية.
· تحفيز الموظفين (متغير تابع):
تُعرف الدرجة التي يمكن بها للقيادة أن تلهم الناس لبذل المزيد من الجهد والمشاركة بشكل أكبر في العمل باسم تحفيز الموظفين. ترتفع مستويات الأداء نتيجة للرؤية الجذابة التي يتبناها القادة التحويليون وتشجيعهم لأعضاء هيئة التدريس على النمو المهني وتحقيق الطموحات الشخصية. كما تزداد درجة التزام الموظفين ورضاهم الوظيفي عندما يكونون متحفزين، وهو ما يؤثر بشكل إيجابي على أداء المنظمة.
· اتخاذ القرارات باستخدام (متغير تابع):
يصف مصطلح "اتخاذ القرار" كيفية تأثير القائد على كيفية اتخاذ القرارات داخل المنظمة. فالفرق التي يقودها قادة تأويليون تكون أكثر قدرة على اتخاذ خيارات استراتيجية تتوافق مع مهمة الشركة. ويمكِّن هؤلاء القادة الفرق من اتخاذ خيارات فعّالة وكفؤة تعمل على تحسين أداء المنظمة من خلال تنمية الثقة والانفتاح.
· العلاقة بين المتغيرات:
إن تشجيع التفاؤل وإلهام العاملين وتسهيل عملية اتخاذ القرار هي المتغيرات التابعة الثلاثة التي تؤثر عليها القيادة التحويلية بشكل مباشر. وتعمل القيادة التحويلية القوية على تعزيز بيئة العمل الإيجابية وإلهام الأداء المتميز وتسهيل عملية اتخاذ القرارات الأكثر فعالية.
ونظرًا لأن الأداء التنظيمي هو المتغير الأخير الذي يتأثر بكل هذه العوامل، فإن هذه المتغيرات تؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء التنظيمي.
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الهدف الأساسي من هذه الورقة هو دراسة تأثير سلوك القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي. بالإضافة إلى ذلك، ستنظر الدراسة في تأثير العوامل الأخرى على الأداء التنظيمي، بما في ذلك الملكية النفسية، وبيئة العمل، ومشاركة الموظفين، والحوافز، وتحفيز الموظفين. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام أسلوب البحث الكمي، باستخدام استبانة تم إنشاؤها خصيصًا لجمع البيانات الأولية من عينات الدراسة، والتي شملت 250 مديرًا لمحلات الذهب في جدة. وتم استخدام SPSS 20.0 لتحليل البيانات المجمعة. أظهرت النتائج أن النجاح التنظيمي في قطاع الذهب السعودي يتأثر بشكل كبير بسلوك القيادة التحويلية، والملكية النفسية، وبيئة العمل، ومشاركة الموظفين، والحوافز، وتحفيز الموظفين. وأخيرًا، اقترح الباحث استخدام الندوات وورش العمل لنشر فكرة سلوك القيادة التحويلية في صناعة الذهب في المملكة العربية السعودية على المستويات الإدارية المختلفة. الأداء التنظيمي والقيادة التحويلية وصناعة الذهب (Alhshedi, 2020).
إن الكيانات الديناميكية هي تلك التي تتطور وتتغير دائمًا. وبالتالي تحتاج هذه المنظمات إلى قيادة يمكنها الإشراف على التغييرات. إن استراتيجية القيادة الناجحة التي تؤكد على التكيف مع الظروف البيئية الحالية - سواء من خلال البيانات الداخلية أو الموارد المالية والبشرية أو المتغيرات الخارجية الأخرى - هي القيادة التحويلية. الغرض من هذا البحث هو توضيح سمات القيادة التحويلية وكيف تؤثر على الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية على وجه الخصوص. كما يسلط الضوء على الحاجة الملحة لتقييم النوايا السلوكية في الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية. تم استخدام العديد من مجموعات البيانات الكبيرة لتحقيق هذا الهدف. نظرًا لأن تركيز الدراسة هو القيادة التحويلية الحالية للجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية، فقد تم اختيار مدة الدراسة من عام 2011 إلى عام 2020. من بين 47400000 بحث حول القيادة التحويلية التي كانت متاحة على Google، تم تقييم 22 بحثًا فقط وتم تنفيذها جميعًا في الجامعات السعودية. وأظهرت النتائج أن القيادة التحويلية تستخدم في الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية في أربعة مجالات: الاهتمام الفردي، والتحفيز الفكري، والتأثير المثالي، والدافع الملهم. وتم استعراض أحدث الأدبيات الإدارية حول موضوع القيادة التحويلية وتأثيراتها على المنظمات باستخدام أسلوب البحث الوثائقي. كما تم تحليل العلاقات بين القيادة التحويلية والنتائج التنظيمية التالية موضوعيًا باستخدام NVIVO 11: الالتزام التنظيمي، وتقنيات إدارة المعرفة، والمعنويات، وتمكين الموظفين، ودرجة الرضا الوظيفي، والإبداع الإداري، وسلوك المواطنة التنظيمية، ودرجة التحول نحو الجودة وإثراء الوظيفة. وبالتالي، كان هناك اهتمام أكبر وتحليل نقدي للخصائص السلوكية بما في ذلك الرضا عن العمل، والتمكين، والالتزام التنظيمي، وتقنيات إدارة المعرفة. وعلاوة على ذلك، يتعين على المؤسسات العامة في المملكة العربية السعودية إجراء المزيد من الأبحاث حول هذه الخصائص السلوكية (Saad, 2021).
كانت العواقب البيئية مصدر قلق كبير للباحثين والمشرعين وقادة المنظمات على مدى العقود العديدة الماضية. قد يتأثر الأداء الأخضر للشركات ككل بقيادة المنظمات التي تعمل بها. في هذه الدراسة، نظرنا في التأثير المباشر للقيادة التحويلية الخضراء (GTFL) على الأداء البيئي للمنظمات الغذائية وكذلك التأثير غير المباشر الذي يأتي من السلوك الأخضر للعمال. وبشكل أكثر دقة، نظرنا في كيفية توسط سلوك الموظف الأخضر - سواء كان مؤيدًا للبيئة أو مرتبطًا بالمهمة - للعلاقة بين GTFL والأداء البيئي. من أجل جمع البيانات لهذا الهدف، استخدمنا أداة بحث تم اختبارها مسبقًا من 1050 عاملاً في شركات أغذية مختلفة تقع في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية (KSA). تم استخدام نمذجة معادلات آموس البنيوية (SEM) للتحقيق في التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لـ GTFL. أظهرت النتائج أن GTFL كان له تأثير إيجابي وملموس على الأداء البيئي بالإضافة إلى الجوانب المتعلقة بالمهمة والمؤيدة للبيئة للسلوك الأخضر. أشارت النتائج إلى أنه في حين أن السلوك المؤيد للبيئة له تأثير وساطة كامل، فإن السلوك المرتبط بالمهمة له تأثير وساطة جزئي في العلاقة بين GTFL والأداء البيئي. وتؤكد النتائج على كيفية تأثير السلوك المؤيد للبيئة على العلاقة المذكورة أعلاه بطريقة ديناميكية وتوفر للمديرين التنفيذيين في قطاع الأغذية رسالة حيوية: إعطاء السلوك المؤيد للبيئة الأولوية القصوى عند تعيين واختيار أعضاء جدد من الموظفين. وعلاوة على ذلك، يجب تنفيذ مبادرات تنمية الموظفين لتحسين مواقفهم المؤيدة للبيئة (Sobaih, 2022).
تماشياً مع رؤية السعودية 2030، يبحث هذا البحث في كيفية تأثير القيادة التحويلية على ممارسات العمل المبتكرة، ومشاركة الموظفين، والأداء التنظيمي في المملكة العربية السعودية. أجريت الدراسات في المدينة المنورة وجدة والرياض مع التركيز على الشركات الكبرى التي توظف أكثر من 500 شخص. باستخدام Smart PLS 3.5، والإحصاءات الوصفية، وألفا كرونباخ، وتحليل الموثوقية المركبة، تم استخدام لفحص البيانات من 214 ردًا. تم استخدام إجراءات PLS والتمهيد لاختبار الفرضيات، وتم استخدام PLS-SEM blind banding لتقييم النموذج. أثبتت النتائج صحة كل فرضية. تم تعزيز الدافع وممارسات العمل الإبداعية والأداء التنظيمي من خلال القيادة التحويلية. كل من الدافع وسلوك العمل الإبداعي لهما تأثير إيجابي على النجاح التنظيمي. تظهر أهمية سلوك العمل الإبداعي والدافع من خلال نتائج الدراسة التي تفيد بأنهما يخففان جزئيًا من الارتباط بين القيادة التحويلية والنجاح التنظيمي. تسلط هذه الدراسة الضوء على الكيفية التي قد تساعد بها القيادة التحويلية الشركات السعودية على أن تصبح أكثر شهرة وتنافسية على المستوى العالمي مع دعم أهداف رؤية السعودية 2030. كما تعمل على تعزيز المعرفة حول كيفية تأثير القيادة على سلوك العاملين ونتائج المنظمة، وتعزيز أهداف الدولة. وأخيرًا، يتم فحص تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي والدافع والإبداع في هذا البحث السعودي. وتثبت النتائج وجود ارتباطات إيجابية بين هذه العوامل، مما يؤكد أهمية القيادة التحويلية في تحقيق أهداف الشركات والتناغم مع رؤية السعودية 2030 (Parveen, 2023).
الهدف من البحث هو التأكد من كيفية تأثير أداء الشركات ومواءمة تكنولوجيا المعلومات والقيادة وبيئة العمل على التحول الرقمي لشركات القطاع الخاص في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية. إن ندرة الدراسات حول التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية هي القضية. لذلك، يمكن صياغة سؤال الدراسة على النحو التالي: "ما هي آثار القيادة وبيئة العمل ومواءمة عمليات تكنولوجيا المعلومات وأداء الشركة على التحول الرقمي للشركة؟". الهيكل النظري: تشكل جوانب (1) القيادة و(2) بيئة العمل و(3) مواءمة عمليات تكنولوجيا المعلومات و(4) أداء الشركة أساس إطار الدراسة. الغرض من هذا الإطار هو تسليط الضوء على كيفية تأثير هذه العوامل على التحول الرقمي للشركة.: تم جمع البيانات من المصادر الأولية والثانوية. أكملت عينة من 461 شخصًا استبيانًا عبر الإنترنت. تم اختيار المنهج الاستنتاجي الكمي (QDA) كمنهجية للدراسة، وتم استخدام برنامج SPSS لتحليل البيانات. النتائج والاستنتاجات: أشارت نتائج الدراسة إلى أنه عندما يتعلق الأمر بالتحول الرقمي للشركة، فإن القيادة وبيئة العمل والتوافق مع إجراءات تكنولوجيا المعلومات والأداء كلها مرتبطة بشكل إيجابي كبير. يؤكد البحث أن أداء الشركة وبيئة العمل والقيادة وإجراءات تكنولوجيا المعلومات كلها لها تأثير على التحول الرقمي. وهذا مفيد للشركات التي تتوق إلى تبني التحول الرقمي على مستوى الإدارة. من منظور أكاديمي، يساهم التقرير في مجموعة المعرفة حول التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية. من منظور اجتماعي، من المهم مواكبة الاتجاه المتزايد باستمرار للتحول الرقمي في المجتمع السعودي (AlKubaisy, 2022).
يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير القيادة التحويلية على إبداع التابعين والابتكار التنظيمي من خلال التحليل التجريبي. وهو يدرس الإبداع البشري والابتكار التنظيمي والقيادة التحويلية. وبعد تطوير المتغيرات والافتراضات، تم إنتاج نموذج نظري. وتم استخدام استبيان الاستكمال الذاتي كأداة للمسح. وتم استخدام استراتيجية أخذ العينات العشوائية لتجنيد 503 شخصًا للعينة النهائية. وأظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي قوي بين إبداع التابعين والابتكار التنظيمي والقيادة التحويلية. بالإضافة إلى ذلك، تم اكتشاف ارتباط إيجابي قوي بين الابتكار التنظيمي وإبداع التابعين. وعلاوة على ذلك، فقد تبين أن هناك ارتباطًا إيجابيًا وجوهريًا بين القيادة التحويلية وإبداع التابعين من خلال الأدوار الوسيطة للتمكين النفسي ودعم الابتكار والعلاقات في مكان العمل وتعلم الموظفين. ومع ذلك، أشارت المعلومات إلى أن العلاقة بين الإبداع والقيادة التحويلية لا تتأثر كثيرًا بالدافع الجوهري. يقدم التقرير توصيات للشركات التي تحتاج إلى إجراء تغييرات استراتيجية على عمليات الابتكار والإبداع لديها، فضلاً عن أسلوب القيادة وموقفها. توفر الإرشادات التالية للشركات المعرفة حول كيفية تشجيع ودعم ومساعدة أعضاء موظفيها ليكونوا أكثر إبداعًا (Harbi, 2019).
تهدف الدراسة إلى تحديد الخصائص المتعلقة بالابتكار في الرعاية الصحية، والتحقيق في تأثير سلوك العمل الإبداعي على مؤسسات القطاع الصحي السعودي، وتقييم دور القيادة التحويلية كعامل وسيط في العلاقة بين سلوك العمل الإبداعي ومنظمات الرعاية الصحية. وعلى هذه الخلفية، انطلقت الدراسة الحالية لفحص كيفية تأثير سلوك العمل الإبداعي على الأداء التنظيمي وكيف تلعب القيادة التحويلية دورًا في هذه العملية. انطلق هذا البحث المقطعي الكمي للتحقيق في مكونات سلوك العمل الإبداعي كما يراها 587 مشاركًا (RQ1). تم استخدام الاستبيانات عبر الإنترنت لجمع البيانات في عشرة أقسام في شبكة الدمام الصحية الخامسة في المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. تم استخدام برنامج يسمى SmartPLS 3 لفحص البيانات. أظهرت النتائج أن العاملين في مجال الرعاية الصحية يعتقدون أن الاستقلالية والكفاءة والارتباط والدافع ومشاركة المعلومات هي مكونات مهمة تؤدي إلى كفاءة تنظيمية ممتازة (p < 0.001). بالإضافة إلى ذلك، أثر سلوك العمل الإبداعي بشكل كبير وإيجابي على الأداء التنظيمي (p < 0.001). عند أخذ الأداء التنظيمي في الاعتبار، كان لأسلوب القيادة التحويلية تأثير ضار لا يُذكر على أداء العمال للمهام (P = 0.122). وبالتالي، يبدو أن سلوكيات القيادة التحويلية لم يكن لها تأثير وسيط على فعالية أداء العمال للمهام، حيث لم يكن لدور الوساطة أي تأثير على الارتباط بالسلة التفاعلية فيما يتعلق بأداء الموظفين للمهام (Alshahrani, 2024).
إن القادة يلعبون أدوارًا مهمة في الشركات وهم مسؤولون عن الوفاء بالمواعيد النهائية والأهداف. ومن أجل القيام بذلك، فإنهم يريدون موظفين يتمتعون بكفاءة عالية ودافعية يمكنهم تحسين الأداء من خلال الرؤية والسحر والمواهب التحفيزية. عندما تواجه المنظمة تحديات مثل الأداء الضعيف أو الالتزام أو المشاركة، يجب على قادتها استخدام أسلوب القيادة التحويلية لتحسين أداء الأطباء والممرضات. كان هدف الدراسة الحالية هو معرفة كيف أثرت القيادة التحويلية على أداء الأطباء والممرضات الذين عملوا في وزارة الصحة في المملكة العربية السعودية. تم اختيار حجم العينة باستخدام نهج العينة العشوائية الأساسية. بعد إرسال 450 استبيانًا، تم إرجاع 407 منها وتحليلها. تم استخدام PLS-SEM في تحليل البيانات. أظهرت النتائج أن جميع المقاييس وصلت إلى نقطة القطع، وتم قبول ثلاث من الفرضيات الأربع. في حين أن التأثير المثالي له تأثير كبير على تحسين الأداء، فإن الدافع والاعتبار والتحفيز لها تأثير أكبر على مدى جودة عمل الأطباء والممرضات في شركات الرعاية الصحية (Mughal, 2023).
في صناعة الأدوية في المملكة العربية السعودية، كان هناك القليل من الأبحاث السابقة حول العلاقة السببية بين القيادة التحويلية الخضراء (GTL) وإدارة سلسلة التوريد الخضراء (GSCM)، مع التأثير الوسيط لإدارة الموارد البشرية الخضراء (GHRM). وظل هذا التفاوت قائمًا حتى بعد أن أقرت رؤية السعودية 2030 بأهمية الخدمات اللوجستية، وخاصة إدارة سلسلة التوريد (SCM)، لخطة نمو البلاد. وذلك لأن القدرة التنافسية الحديثة تتحدد من خلال فعالية سلاسل التوريد (SCs) أكثر من أداء الشركات الفردية. وعلاوة على ذلك، فإن الدرجة التي تتوافق بها هذه الإنجازات مع تحديات ومتطلبات الاستدامة ستحدد مقدار النمو الاقتصادي الذي سيتم تحقيقه. والغرض من هذه المقالة هو دراسة الدرجة التي تدعم بها GTL ممارسات GRHM من أجل تحسين أداء GSCM في قطاع الأدوية في المملكة العربية السعودية. وبعبارة أخرى، فإن الغرض من الدراسة هو توضيح كيف تساهم GHRM وGTL في التباين في GSCM. باستخدام وجهة النظر القائمة على الموارد (RBV) ونظرية القدرة والدافع والفرصة (AMO)، قد تعمل GTL على تحسين عدد من مكونات GHRM، بما في ذلك عمليات التوظيف وإنشاء محتوى التدريب وتقييم أداء الموظفين وبرامج الحوافز القائمة على البيئة والتي لها تأثير مفيد على إجراءات GSCM. تم تحويل التقنية المنطقية المستخدمة إلى استبيان يعتمد على دراسة أدبية موسعة. بعد ذلك، تم جمع 111 ردًا من شركات الأدوية التي تعمل في المملكة العربية السعودية لاختبار هذا الاستبيان. توضح النتائج مدى أهمية GHRM و GTL لشركة GSCM في هذه الصناعة. بناءً على النتائج، تقدم الدراسة رؤى نظرية جديدة واقتراحات عملية. من حيث الحداثة، تبحث هذه الدراسة في كيفية تحسين إدارة الموارد البشرية الخضراء والقيادة التحويلية لاستدامة سلسلة التوريد. قد تتبع الدراسة المستقبلية هذه المسارات لفحص التأثيرات المعتدلة أو الوسيطة لعناصر مهمة أخرى على استدامة سلسلة التوريد، مثل السلوك الصديق للبيئة أو التفكير الأخضر. التداعيات العملية: قدمت هذه الدراسة نظرة شاملة لأنشطة مديري وخبراء سلسلة التوريد المتعلقة بالاستدامة (Dahinine, 2024).
تتكون المنظمات الحديثة من عناصر مادية وغير مادية. وعلى الرغم من أن عددًا من هذه العناصر كانت محورًا للعديد من الدراسات الأكاديمية، سواء بمفردها أو فيما يتعلق ببعضها البعض، إلا أن بعض العناصر التنظيمية لا تزال بحاجة إلى مزيد من البحث. باستخدام نظام التحكم الإداري (MCS) كمتغير وسيط، يدرس البحث الحالي التأثيرات المباشرة وغير المباشرة للقيادة التحويلية (TL) على الابتكار التنظيمي (OI). ساعد التحليل الشامل للأدبيات حول تأثيرات TL وMCS على OI في تحقيق هذا الهدف. بين مايو ويوليو 2019، أكمل 400 مدير رفيع المستوى من سبع مؤسسات سعودية الاستبيانات التي تم استخدامها لجمع البيانات. ثم تم جمع 264 استبيانًا للتحليل النهائي، مما أدى إلى دقة 66٪ في معدل الاستجابة. علاوة على ذلك، تم تقييم نموذج القياس والنموذج الهيكلي باستخدام المربعات الجزئية الصغرى SmartPLS 3.0. وقد تم اكتشاف وجود ارتباط قوي بين OI وTL وMCS. فيما يتعلق بدرجات تأثيرهما على OI، فإن TL وMCS لهما كميات مميزة إلى حد كبير. وأخيرا، تقدم دراستنا بعض التوصيات لإجراء المزيد من الأبحاث للباحثين والممارسين (Alharbi I. B., 2020).
كان هدف هذه الدراسة هو معرفة كيف أثرت القيادة التحويلية للمديرين على مشاركة المعلمين في العمل في الجزء الشرقي من المملكة العربية السعودية. نظرًا لأن معظم الأبحاث حول هذا الموضوع أجريت في الدول الغربية، فمن غير المرجح أن يمكن استقراء الدرجة التي يزيد بها المديرون التحويليون من مشاركة المعلمين في سياقات أخرى. تم التأكد من وجهات نظر 407 معلمًا في المدارس الحكومية السعودية حول العلاقة بين القيادة التحويلية والمشاركة في العمل من خلال استخدام أسلوب وصفي مقطعي. أظهرت نتائج البحث أن القيادة التحويلية رفعت بشكل كبير من مستويات مشاركة المعلمين في العمل. عندما يحصل المعلمون على الدعم والتقدير لإنجازاتهم، ويتم منحهم رؤية واضحة للمستقبل، ويتم دفعهم للتفكير بشكل إبداعي وإعادة صياغة الصعوبات، يصبحون أكثر مشاركة في عملهم. إن نتائج البحث لها بعض الآثار المترتبة على المديرين في سياقات أخرى وكذلك مديري المدارس في المملكة العربية السعودية. تسلط النتائج الضوء على الحاجة إلى تزويد مديري المدارس بالتدريب حول كيفية دعم وتمكين أعضاء هيئة التدريس وتمكينهم من تصور المستقبل. وبشكل أكثر تحديدًا، تحتاج برامج التطوير المهني إلى تزويد الإداريين بالمهارات والمعرفة التي يحتاجون إليها لتشجيع وإلهام معلميهم وغرس السلطة والطاقة التي يحتاجون إليها فيهم. هناك سببان لأهمية هذه الدراسة. أولاً، من خلال تطوير أنماط قيادة أكثر ملاءمة لمديري المدارس، تدعم هذه الدراسة جهود الإصلاح الحالية في المملكة العربية السعودية التي تسعى إلى زيادة مشاركة المعلمين في العمل. ثانيًا، تحاول هذه الدراسة زيادة مقدار المعرفة حول أسلوب القيادة التحويلي لمديري المدارس في سياق غير غربي (Ahmed, 2021).

















[bookmark: _Toc180362863]الإطار النظري
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1. نظرية القيادة التحويلية: تركز هذه النظرية المعاصرة على وظيفة القيادة في تشجيع العمال ودفعهم لتجاوز التوقعات في الأداء وتحديد الأهداف. قد يؤثر القادة التحويليون على ثقافة الشركة ويحفزون العمال على الأداء بأعلى مستوى من خلال تعزيز الإبداع والابتكار.
هذه القيادة ضرورية لزيادة الإنتاجية في قطاع التصنيع لأن البيئة الصناعية تتطلب قادة قادرين على التكيف بسرعة مع التغيرات في الأسواق والتكنولوجيا. يتم تحقيق ذلك من خلال القيادة التحويلية من خلال:
· إشراك العمال في إجراءات التحسين المستمر.
· تعزيز عقلية مبتكرة ودفع الموظفين إلى طرح أفكار جديدة.
· التأكيد على النمو الشخصي لأعضاء الموظفين وتعزيز احترامهم لذاتهم، لأن هذا يحسن الأداء.
· إلى جانب تعزيز جو العمل التعاوني والمبتكر، تهدف القيادة التحويلية أيضًا إلى تعزيز مشاركة الموظفين ورضاهم الوظيفي، مما يعزز بدوره الإنتاجية الإجمالية.
2. نظرية تدفق المعلومات: البيانات هي مورد أساسي لكل شركة، لكنها تصبح أكثر أهمية في البيئات الصناعية المعقدة. تسلط هذه الفكرة الضوء على كيفية تأثر الاختيارات المتخذة داخل المنظمة بشكل كبير بكمية ونوعية المعلومات المتدفقة من خلالها.
فيما يلي بعض الطرق التي تعزز بها القيادة التحويلية تدفق المعلومات:
إنشاء خطوط اتصال مفتوحة بين الإدارة والموظفين.
إنشاء مساحة عمل حيث يمكن للعمال الحصول بسهولة على البيانات التي يحتاجون إليها للقيام بوظائفهم.
إن الحصول على معلومات حديثة وموثوقة يقلل من الأخطاء ويعزز الإنتاجية في الصناعة الصناعية. على سبيل المثال، قد يعمل الوصول السريع إلى بيانات الإنتاج أو الموارد على تعزيز عملية التصنيع على الفور وتمكين اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأكثر كفاءة، مما يزيد من إنتاجية العمال.
3. نظرية كوتر لإدارة التغيير: قام جون كوتر، أحد أشهر الباحثين في هذا الموضوع، بإنشاء نموذج يحتوي على ثماني عمليات مترابطة لإدارة التغيير بشكل فعال في الشركات. تتكون هذه الإجراءات من:
تلعب تكنولوجيا المعلومات دورًا حاسمًا في دعم صناعة التصنيع وتنفيذ التغيير لأنها تسهل التعاون والتواصل بين الإدارات بشكل أفضل. وهذا يجعل من الأسهل على الشركة تنفيذ التعديلات التي يتعين عليها إجراؤها من أجل تعزيز الإنتاج والتكيف مع الأسواق المتغيرة. تُستخدم هذه الاستراتيجية جنبًا إلى جنب مع القيادة التحويلية، والتي تنطوي على تجنيد أعضاء الموظفين في رؤية التغيير وإلهامهم لتحقيق أهداف جديدة. هذا يزيد من الأداء والقدرة على التكيف.
تفترض نظرية الابتكار أن الابتكار يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الكفاءة داخل المنظمات، وخاصة في قطاع التصنيع حيث يجب تحسين العمليات باستمرار لمواكبة التطورات التقنية وتلبية متطلبات السوق. يتم تحفيز الابتكار من خلال القيادة التحويلية من خلال:
· تشجيع التفكير غير التقليدي ومكافأة الأفكار الجديدة
تشجيع أعضاء الموظفين على التوصل إلى إجابات إبداعية للقضايا التي يواجهونها.
تساعد تكنولوجيا المعلومات بشكل كبير في هذه الابتكارات، والتي تمنح أعضاء الموظفين الموارد التي يحتاجون إليها لتقييم البيانات وإنشاء حلول ذكية تعزز العمليات. يمكن للشركات الصناعية تعزيز الإنتاج بشكل كبير وتوفير التكاليف من خلال تعزيز الابتكار، مما يحسن أيضًا الكفاءة التشغيلية.
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