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دمة مق

ث تعُد هذه
ل المدرسة، حي ئيبة العمل داخ

زيز 
 ل وتع

كي يف شت ات الٕانساينة دورًا محورياً  تلعب العلاق

التعليمية ها  أهداف يقق  تح يف   التربوية  المؤسسات  اح  لجن الاسٔاسية  ات  المرتكز أحد  ات  العلاق

ئية
ه اء  أعض  

نيب
 الرسمي  أو  اليومي  اعل  الفت رد 

مج على  نبى 
ت لا  الٕانساينة  ات  العلاق ف والتربوية. 

يف دير، والدعم العاط المبتادل، والتعاون، والقت يف روح الاحترام  ذّر  جتت ل 
ب التدريس والٕادارة والطلبة، 

طة، (اللق العطاء.  على  ة  زف ومح ايبة  جيإ مدرسية  ئيبة 
 لق  خ يف   يسُهم  مما  المبتادل،  والمعنوي 

(2022

سي الفن رار  بالاسقت تتسم  ئيبة 
 هي  اعلة  وف وية  ق نإساينة  ات  علاق تسودها  اليت  ة 

المدرسي ئيبة 
ال إن 

هد، يفه الج ر  دَّ ريق متماسك يق ن ف
ء م زج

نأبه  ل المدرسة  رد داخ عر كل ف شي
، حيث  يفيظ  ا الو والرض

ودة  ج
ن

ز م عز
ي بدوره  والمبادرة. وهذا  الٕابداع  يفه   نضت 

 حُ
يفه للرأي، وي  سُتمع 

الكرامة، وي يفه   وتصُان 

اليومية التحديات  هة  مواج على  درتهم  ق  
ن

م يزيد 
و الٕادارية،  والكوادر   

ني
المعلم لدى  المهين  الادٔاء 

(2021 ،
ني

ينب ياس
رار. ( اذ الق يف اخت عالة  اركة ف هماً ومش اليت تتطلب مرونة وفت

الكت نتظيمية لى مش د يؤدي إ ها ق عف ايبة أو ض ات الٕانساينة الٕاجي يغاب العلاق دير بالذكر أن   الج
ن

وم

نيعكس
 مما  عية،  الداف وتدين  ريق،  الف روح  عف  وض لية،  الداخ اكلصراعات  المدرسة،  ل  داخ وسلوكية 

ئيبة
ه  التهميش، أو الذي يواج

لة أو ب عر بالعز شي
المعلم الذي  رمتها. ف

ة التعليمية ب
ًا على العملي

سلب



أن كما  المطلوبة،  اءة  بالكف التربوي  دوره  أداء   
ن

م  
ن

تيمك
  

ن
ل اهل،  الجت أو  التسلط 

ب تتسم  سليبة 

وت، 2021) ًا وأاكديميًا. (زق
ًا وسلوكي

يخ ثأتير منا
الطالب بدوره س

ائمة على ة مدرسية ق اف نباء قث
لى  يقادات التربوية إ روري أن تسعى ال  الض

ن
يف هذا السياق، يصبح م

،
ني

العامل هود  ج دير  وقت عّال،  الف التواصل  ع 
يجشت   لال  خ  

ن
م السليمة،  الٕانساينة  ات  العلاق مبادئ 

ع على جشت ئيبة عمل 
يفر  رارات، وتو اذ الق يف اخت نيي 

 والٕادار
ني

راك المعلم ة والاحترام، وشإ زيز القث
 وتع

مع تعاملها  يف   الٕانساينة  ات  العلاق نهج  نبتتى 
 اليت  ة 

المدرسي الٕادارة  ف  . التعاوين والعمل  الٕابداع 

(الربايعة، التربوية.  رتها 
مسي يف   الامٔد  طويل  اح  لجن الاسٔاس  ر  حج ع  ضت والٕاداري،  التعليمي  م  الطاق

(2023

ة طاق وهرها  ج يف   بل هي  للعمل،  أداة مساندة  رد  ليست مج المدرسة  ل  داخ الٕانساينة  ات  العلاق إن 

مع التكيف  على  ادر  ق متماسك  تعليمي  تجمع 
م نباء 

و الادٔاء،  وتطوير   ، ايب الٕاجي ييغتر  ال نحو  عة  داف

رعان، (الق والاحترام.  الاتنماء  يسودها  ئيبة 
 يف   ودة  الج عالي  تعليم  ق 

يق وتح والتحديات،  يغترات  الم

(2021

إطارها يف  تجمعات الٕانساينة، سواء 
وم عليها الم ة اليت قت

وهري ن الراكزئ الج
ات الٕانساينة م تعُد العلاق

نيبهم.
 اعل  الفت م 

ونتظي راد  الٔاف يف سلوك  بالغ  يثأتر   ن 
، لما لها م أو المؤسسي المهين  أو  صي  خش ال

يف عمق الاتصال سد  جتت ل 
اعل الظاهري، ب رد التواصل أو الفت

يف مج ل  زتخ ات الٕانساينة لا ت العلاق ف

والاتنماء التعاون  روح  زيز 
 تع يف   ويسُهم  البعض،  هم  ببعض راد  الٔاف مع  جي الذي  تجماعي 

والا يف  العاط

اليت اهيم والسلوكيات  يقم والمف  ال
ن

رية. وهي بذلك تمثل منظومة متاكملة م شب
ماعة  ل أي ج داخ

أسس على  وم  وقت ايتة، 
الحي ف  المواق تخلف  م يف   البعض  هم  بعض مع  راد  الٔاف تعامل  ة  طرقي تحكم 

ر، والتسامح، والتعاون. (حمدان، 2022)
دي الاحترام المبتادل، والقت

ليها إ نظر 
ي ئيبات العمل والنتظيمات، حيث أصبح 

 يف  وح  بوض الٕانساينة  ات  برزت أهمية العلاق د  وق

الادٔاء اءة  كف ع  ورف يجة،  الٕاتنا وزيادة   ، المهين ا  والرض  ، يفيظ  الو رار  الاسقت يقق  تح يف   حاسم  كعامل 

اليت تلك  رادها هي  أف نيب 
 ايبة  جيإ نإساينة  ات  ترسخي علاق يف   ح  جنت اليت  المؤسسات  ف  . المؤسسي

ات الٕانساينة تقتصر العلاق از. ولا  الٕاجن ا على  زفً ا مح لق مناخً ، وخت زف الٕابداع، وتدعم النمو المهين تح

ملاء، واليت الز نيب 
 يقفة   الٔا ات  مل العلاق تمتد لشت بل   ،

نيفظ
   الٕادارة والمو

نيب
 ات الرأسية  على العلاق



ليل حدة التوتر والصراعات المحتملة. تشرك، وقت ق، والتعاون الم
ري زيز روح الف

 يف تع تلعب دورًا كيبرًا 

ات، 2021) رف (الش

أساسي  دور 
ن

لها م لما  الٕانساينة  ات  العلاق أهمية  داد  زت صوص،  الخ ه  التعليمية على وج ئيبة 
ال يف  و

يقق تح يساعد على  داعم  تجماعي 
وا يف  عاط مناخ  يفها   ر  تيوف

 وآمنة،  تعليمية صحية  ئيبة 
 نباء 

 يف 

ني
المعلم  

نيب
و  ،

ني
والمعلم الٕادارة   

نيب
و  ،

ني
المعلم  

نيب
 ايبة  الٕاجي ات  العلاق ف التربوية.  الاهٔداف 

ن
وم والعمل.  للتعلم  زف  الحا وزيادة  س،  الفن

ب ة  القث زيز 
 وتع المعنوية،  الروح  ع  رف لى  إ تؤدي  والطلاب، 

ن
م الية  خ راطية  يبروق  

ن
أماك لى  إ التعليمية  المؤسسات  تتحول  نيتة، 

م نإساينة  ات  علاق ود  وج دون 

(2022 ، يفها. (عصماين ني 
ودة التعليم وعلى أداء العامل

ًا على ج
نيعكس سلب

، مما  زف الحا

راد والمؤسسات، بل يف حياة الٔاف ًا 
يش ًا هام

ابن ًا أو ج
ا سلوكي ات الٕانساينة لم تعد ترفً إفن العلاق وعليه، 

هي يفة. ف طيط لها وإدارتها بوعي واحترا ب إدراكها والخت تجماعية جي
سية وا رورة نتظيمية وفن دت ض غ

ريئسًا لًا  ومدخ  ، تجماعي
الا التماسك  تفاح  وم ايبة،  الٕاجي العمل  ة  اف قث ه 

علي نبى 
ت الذي  الاسٔاس  تمثل 

(2020 ،
ني

اطها. (حس ماعية، مهما اكن نوع المؤسسة أو طيبعة شن يقق الاهٔداف الج لتح

المؤسسات ل  داخ أدائهم  ودة  وج راد  الٔاف يجة  تنإا
 يف   المؤثرة  العوامل  أبرز   

ن
م العمل  ئيبة 

 تعُد 

لا وهي  النتظيمية.  الاهٔداف  يقق  وتح المهام  يفنتذ   ه 
يف  تيم 

 الذي  الٕاطار  تمثل  ذ 
إ أنواعها،  تخلف  بم

مل الابعاد ات، بل تمتد لشت زي
ه ، مثل الماكتب والمعدات والجت ينقت تقتصر على البعد المادي أو ال

والٕابداع. العطاء  على  هم  ز وتحفّ  
نيفظ

  المو راحة  يف   تؤثر  اليت  ة 
والنتظيمي تجماعية 

والا سية  الفن

يقامه رد أنثاء  ات اليت تحيط بالف  العوامل والعلاق
ن

ئيببة العمل تلك المنظومة المتاكملة م
صد  ويق

عايدة، 2022) يفيظ وولائه للمؤسسة. (الق  يجة وسلوكه الو ا بمهامه، ونتعكس على حالته المز

يف ر له مناخ داعم يسهم  تيواف
يفيظ والاتنماء، و  ف بالامٔان الو عر الموظ شي

ئيبة العمل السليمة، 
يفف  

على ماعي  والج ردي  الف الادٔاء   
ني

تحس لى  إ يؤدي  مما  بخرات،  ال وبتادل  والتعاون  ريق  الف روح  زيز 
 تع

ة التعيبر
يف التعامل، وحري يفة  ا فش وح الادٔوار، وعدالة التوزيع، وال ئيبة بوض

حد سواء. كما تتسم هذه ال

إفن  السليبة،  أو  الطاردة  ئيبة 
ال يف   أما  الٕادارية.  المستويات  ميع   ج

نيب
 المبتادل  والاحترام  الرأي،   

ن
ع

سية الفن صحته  على  ًا 
سلب نيعكس 

 مما  دير،  القت لة  وق والتوتر  سي  الفن ط  غض ال  
ن

م يعاين  ف  الموظ

رج، 2021) . (ف يفيظ  يغاب أو التسرب الو اع معدل ال از وارفت عف الٕاجن لى ض والبدينة، ويؤدي إ



ن
ة والتعليمية، مثل المدارس، لما لها م

يف المؤسسات التربوي اص  كل خ شب
ئيبة العمل 

وبترز أهمية 

ني
 المعلم

نيب
ات الٕانساينة  يثأتر على الادٔاء الٔااكديمي والٕاداري، وكذلك على العلاق يف ال دور محوري 

 على الٕابداع التربوي
ني

درة المعلم ة وصحية، ازدادت ق زف ئيبة العمل مح
كلما اكنت  والٕادارة والطلبة. ف

إذ إن التعليمية. والعكس صحيح؛  ة 
ودة العملي ايب مع الطلاب، وانعكس ذلك على ج الٕاجي اعل  والفت

د وق بل  التعليم،  مستوى  ع  وتراج عية  الداف تدين  لى  إ تؤدي  المنظمة  يغر   أو  المتوترة  العمل  ئيبة 


دان الكوادر المؤهلة. (إسماعيل، 2022) قف يف  تتسبب 

محورًا دت  غ بل  المؤسسات،  إدارة  يف   ثانوي  عنصر  رد  مج العمل  ئيبة 
 تعد  لم  المنطلق،  هذا   

ن
م

زيز
 ة، وتع

ايب ة العمل الٕاجي اف يف قث لال الاسثتمار   خ
ن

ب الاهتمام به وتطويره باستمرار م ًا جي
يجيت استرا

المتوازنة العمل  ئيبفة 
   .

ني
للعامل تجماعي 

والا سي  الفن والدعم  الراحة  وسائل  يفر  وتو المهينة،  يقم  ال

المستدام. اح  الجن ق 
يق وتح والتطور  سة  المناف على  ادرة  ق وية  ق مؤسسات  نباء 

ل صبة  خ يضة  أر تمثل 

(الحسينة، 2020)

كلة الدراسة مش

ودة ج عليها  نبى 
ت اليت  ة 

وهري الج ات  المرتكز أحد  التربوية  العمل  ئيبة 
 يف   الٕانساينة  ات  العلاق تعُد 

نباء
يف  كّل أساسًا  ش

ئية التعليمية والٕادارية ي
اء اله  أعض

نيب
اعل الٕانساين  ن الفت

، حيث إ الادٔاء المدرسي

لى أن ارير الميداينة إ ة والقت
عي رات الواق  المؤش

ن
يشتر العديد م ة. ومع ذلك،  ز ئيبة عمل صحية ومحفّ



التواصل عف  ض يف   تتمثل  المدارس،  ل  داخ الٕانساينة  ات  العلاق طيبعة  يف   ايدة  مزت وة  جف  هناك 

ًا
نيعكس سلب

 المبتادل، مما  دير  القت ة  اف قث يغاب  اهم، و الفت اض مستوى  فخن ، وا
ني

العامل  
نيب

 عّال  الف

عالية ودة التعليم وف
يف ج ؤثر 

التالي ي
، وب يفيظ  ا الو يف الروح المعنوية والرض ؤثر 

ئيبة العمل وي
 على 

الادٔاء. (سالم، 2022)

يفة ا القث يفات  ل الخ  
ني

وبتا والتعليمية،  الٕادارية  المهام  وتعدد  ايدة،  المزت المهينة  وط  غض ال أن  كما 

ام يغيب عنها الانسج التوتر أحياناً، و ها 
وب شي

 ئيبات عمل 
 لق  يف خ ، ساهمت 

ني
العامل  

نيب
 والتربوية 

ل داخ ايبة  جيإ نإساينة  ممارسات  ر  تواف مدى  حول  وهرية  ج تساؤلات  يثر 
ي ع  الواق هذا   . المهين

ائمة على ئيبة عمل ق
لق   خ

ن
م ات بما ضي زيز هذه العلاق

 درة الٕادارات المدرسية على تع المدارس، وق



 منصور،
نب

ة مكوناتها. ( ة التربوية باكف
اح العملي اً لجن

روري التعاون والاحترام والاتنماء، الامٔر الذي يعُدّ ض

(2022

الممارسات أن  لا  إ  ، المدرسي السياق  يف   الٕانساينة  ات  العلاق أبهمية  العام  الٕادراك   
ن

م م  الرغ وعلى 

مستوى على  سواء  ها،  زيز
 وتع لٕادارتها  حة  واض يجيتات  استرا ينبت 

 يف   عف  ض لى  إ يشتر   علية  الف

تسُلّط ة  لى دراسة علمية معمق إ ة  اليومية. وهو ما يعكس الحاج السياسات المدرسية أو الممارسات 

ئيبة العمل،
زيز 

 يف تع علي  يف دورها الف ل المدارس، وبتحث  ات الٕانساينة داخ ع العلاق وء على واق الض

 أن
ن

ابلة للتطيبق يمك م توصيات عملية ق
دي ها، وذلك لقت ف العوامل اليت تدعمها أو تعقي وتستكش

اويش، 2020) رار الكوادر التعليمية والٕادارية. (ش ئيبة العمل التربوية ودعم اسقت
 

ني
يف تحس تسهم 

ئيبة
زيز 

 يف تع ات الٕانساينة  : ما دور العلاق يف التساؤل الريئسي التالي كلة الدراسة   هنا بنتع مش
ن

وم

نتتاول طيبعة اليت  ة 
رعي الف  الاسٔئلة 

ن
موعة م التساؤل مج  هذا 

ن
رع م فتي

ل المدرسة؟، و العمل داخ

، والعمل يفيظ  ا الو يف الرض ، وأثرها 
نيي

 والٕادار
ني

يثأترها على أداء المعلم ات السائدة، ومستوى  العلاق

(2021 ، ة التعليمية. (الحوسين
ات العملي رج ، ومخ ماعي الج

أهمية الدراسة

ل ظ يف   ة  بالغ أهمية  المدرسة  ل  داخ العمل  ئيبة 
 زيز 

 تع يف   الٕانساينة  ات  العلاق دور  دراسة  تكتسب 

ني
العامل على  والمهينة  سية  الفن وط  غض ال ايد  وزت التربوي،  طاع  الق هدها  شي

 اليت  المتسارعة  يغترات  ال

ايبة جيإ عمل  ئيبة 
 نباء 

 يف   أساسية  ة  زي
رك تعُدّ  عالة  الف الٕانساينة  ات  العلاق ف  . التعليمي الميدان  يف 

مؤسسة لائ  ري  قف ال العمود  تمُثل  عوامل  وهي  المبتادل،  والاحترام  اهم  والفت التعاون  روح  تسودها 

يغر الملموسة وانب  وء على أحد الج  كونها تسُلّط الض
ن

يتأت أهمية هذه الدراسة م حة.  تعليمية ناج

لق مناخ يف خ يجدة  ال ات  ث تسهم العلاق
التعليمي والٕاداري، حي يف الادٔاء  العميق   ذات الاثر 

ن
ولك

كل شب
 ؤثر 

وي هم،  زيف
 وتح  

ني
المعلم يجة  تنإا

 على  نيعكس 
 مما  المعنوي،  والدعم  يفيظ   الو الامٔان   

ن
م

ودة التعليم.
ر على مستوى تحصيل الطلاب وج مباش

إبدارة ة  المتعلق التربوية  الادٔيبات  ثإراء 
 يف   تسُاهم  ذ 

إ النظري،  بعدها   
ن

م ا  أضيً الدراسة  أهمية  وبنتع 

اعلات الفت ر 
يثأت  يفية  ك هم  ف يف   يفة  معر وة  جف  سد  لى  إ وتسعى  المدارس،  ل  داخ رية  شب

ال الموارد 

والاتصال المبتادل،  الاحترام  مثل  اهيم  مف نتاول  لال  خ  
ن

م ف المدرسية.  العمل  ئيبة 
على  الٕانساينة 



نباء إطار علمي
يف  ة، تسهم الدراسة 

رق المدرسي  الف
نيب

، والتعاون  يفيظ  دير الو عّال، والقت الٕانساين الف

الكوادر رار  اسقت زيز 
 وتع العمل  ئيبات 

 لتطوير  والٕادارية  التعليمية  السياسات  ليه  إ تسنتد  أن   
ن

يمك

التعليمية.

ابلة ق عملية  وتوصيات  تناجئ  ديم  قت يف   الدراسة  هذه  أهمية  بتفرز   يقيبة،  التط ة 
الناحي ن 

م أما 

زيز
 لتع يجيتات  استرا ينبت 

 يف   المدرسية  والٕادارات  رار  الق صُنّاع  تساعد  ع،  الواق أرض  على  للتطيبق 

ني
وتحس صية،  خش ال المهارات  على  التدريب  مثل   ،

نيي
والٕادار  

ني
المعلم  

نيب
 الٕانساينة  ات  العلاق

يف  الدراسة  تناجئ  تساهم  أن   
ن

يمك كما   . زيف
 والتح دير  القت آليات  عيل  وفت  ، لي الداخ الاتصال  نقوات 

ئيبة
 يقق  وتح  ، يفيظ  الو الاحتراق  معدلات  ض  فخ و  ، المؤسسي والولاء  يفيظ   الو ا  الرض مستوى  ع  رف

يف العمل التربوي. اءة   الاستمرارية والكف
ن

م نزتة ضت مدرسية م

أداة لتكون  تمتد  بل  حسب،  ف الٔااكديمي  انب  الج على  تيها 
أهم تقتصر   لا  الدراسة  هذه  إفن   وعليه، 

ُعد
الب زيز 

 تع لال  خ  
ن

م والٕادارية  التربوية  التحديات  هة  مواج على  المدارس  تساعد  اعلة  ف تطويرية 

. تجمع مدرسي صحي ومجتن
نباء م

يف  ئيبة العمل، بما يسهم 
يف  الٕانساين 

: يفما يلي يقيبة  ة والتط
تعتمد أهمية هذه الدراسة على إسهاماتها النظري

الاهٔمية النظرية

ئيبة المدرسية.
يف ال ات الٕانساينة  ال العلاق ثإراء الادٔيبات التربوية بمج

يف  تسهم  ✓

يف المدارس. ئيبة العمل 
صية والمهينة على  خش ات ال هم أثر العلاق ًا لف

دم إطارًا علمي قت ✓

يف سياق العمل التربوي. اهم، التعاون)  يقم الٕانساينة (اكلاحترام، الفت بترز أهمية ال ✓

الات التريبة والٕادارة. يف مج ني 
تخص  والم

نيث
يفتد الباح ة 

سيري نباء نماذج فت
يف  تساعد  ✓

ات النتظيمية. ادة التعليمية والعلاق
يق ال ال يف مج بقتلية  عية علمية لدراسات مس تمثل مرج ✓

الاهٔمية العملية

ام. اهم والانسج ائمة على الفت ايبة ق ئيبة عمل جيإ
تساعد الٕادارات المدرسية على تطوير  ✓

.
نيي

 والٕادار
ني

 المعلم
نيب

اعل المهين  ني الفت
ة لتحس

دم توصيات عملي قت ✓

يف المدرسة. ني 
يفيظ والاتنماء المهين للعامل  ا الو ع مستوى الرض يف رف تسهم  ✓



ز المهارات الٕانساينة. ة تعز
يف تصميم برامج تدريبي تدعم السياسات التربوية  ✓

ودة العملية نيعكس على ج
ل المدرسة، مما  اهم داخ يفيظة وسوء الفت  اعات الو ن الزن

لل م تق ✓

التعليمية.

اهداف الدراسة

اركة المش  ، يقمي ال (البعد  ة  تخلف الم بأبعاده   الٕانساينة  ات  العلاق دور  ة  معرف لى  إ الدراسة  تهدف 

ل المدرسة: دراسة ميداينة ئيبة العمل داخ
 زيز 

 تع يف  التحديث والتطوير)  د، 
يج التواصل ال والتعاون، 

رعية:  الاهٔداف الف
ن

موعة م رع منه مج فتي
ادة تربوية)، و

يق سيتر 
على المدارس الحكومية بعسير (ماج

ل المدرسة. ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع يقمي ومدى انعاكسه  التعرف على البعد ال ✓

ل المدرسة. ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع اركة والتعاون ومدى انعاكسها  التعرف على المش ✓

ل المدرسة. ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع يجد ومدى انعاكسها  التعرف على التواصل ال ✓

ل المدرسة. ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع ث والتطوير ومدى انعاكسها 
التعرف على التحدي ✓

تساؤلات الدراسة

اركة المش  ، يقمي ال (البعد  ة  تخلف الم بأبعاده   الٕانساينة  ات  العلاق دور  الاؤل: ما  الريئسي  السؤال 

ل المدرسة: دراسة ميداينة ئيبة العمل داخ
 زيز 

 تع يف  التحديث والتطوير)  د، 
يج التواصل ال والتعاون، 

: رعية اكلتالي رع منه عدة أسئلة ف ة)، وفتت
ادة تربوي

يق سيتر 
على المدارس الحكومية بعسير (ماج

ل المدرسة؟ ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع يقمي ومدى انعاكسه  ما أثر التعرف على البعد ال ✓

ل المدرسة؟ ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع اركة والتعاون ومدى انعاكسها  ما أثر التعرف على المش ✓

ل المدرسة؟ ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع يجد ومدى انعاكسها  ما أثر التعرف على التواصل ال ✓

ل داخ العمل  ئيبة 
 زيز 

 تع يف   انعاكسها  ومدى  والتطوير  التحديث  على  التعرف  أثر  ما  ✓

المدرسة؟

روض الدراسة: ف

المتعلق النظري  الٕاطار  اعتماداً على  للباحث   
ن

يمك تساؤلاتها  ابة على  والٕاج الدراسة  أهداف  يقق  لتح

يضات التالية: ر ة الف ة تم صياغ لى تناجئ الدراسات الساقب بالدراسة، واسنتاداً إ



ة تخلف الم بأبعاده   الٕانساينة  ات  العلاق لدور  إحصايئة  دلالة  ذو  أثر  د  يوج الاؤل: لا  الريئسة  يضة  ر الف

ل داخ العمل  ئيبة 
 زيز 

 تع يف   والتطوير)  التحديث  د، 
يج  تواصل  والتعاون،  اركة  المش  ، يقمي ال (البعد 

ادة تربوية)
يق سيتر 

المدرسة: دراسة ميداينة على المدارس الحكومية بعسير (ماج

رعية الاربعة التالية: يضات الف ر يضة الف ر  هذه الف
ن

ثبنيق م


و

ل داخ العمل  ئيبة 
 زيز 

 تع يف   انعاكسه  ومدى  يقمي  ال للبعد  إحصايئة  دلالة  ذو  أثر  د  يوج لا  ✓

المدرسة.

العمل ئيبة 
 زيز 

 تع يف   انعاكسها  ومدى  والتعاون  اركة  للمش إحصايئة  دلالة  ذو  أثر  د  يوج لا  ✓

ل المدرسة. داخ

ل العمل داخ ئيبة 
 زيز 

 تع يف   انعاكسها  يجد ومدى  ال للتواصل  ة 
إحصايئ أثر ذو دلالة  د  يوج لا  ✓

المدرسة.

العمل ئيبة 
 زيز 

 تع يف   انعاكسها  ومدى  والتطوير  للتحديث  ة 
إحصايئ دلالة  ذو  أثر  د  يوج لا  ✓

ل المدرسة. داخ

نموذج الدراسة:

والتعاون، اركة  المش  ، يقمي ال (البعد  ة  تخلف الم بأبعاده   الٕانساينة  ات  العلاق ل: دور  المسقت يغتر  الم

ث والتطوير)
د، التحدي

يج تواصل 

ئيبة العمل
يغتر التابع:  الم

ة دراسات ساقب

ل يغتر المسقت الم

ات الٕانساينة العلاق

يقمي البعد ال •
اركة والتعاون المش •

يجد تواصل  •
ث والتطوير

التحدي •

يغتر التابع الم

ئيبة العمل



طة، 2022) بعنوان: دراسة (اللق .1

وء ض يف   ة  زغ  ظة  بمحاف العليا  الاسٔاسية  المرحلة  معلمي  لدى  الٕانساينة  ات  العلاق

 الصحابة
نيب

ات الٕانساينة  مبادئ العلاق

ني
المعلم ممارسة  ة  درج تحديد  أهمها   

ن
م أهداف،  عدة  يقق  تح لى  إ الدراسة  ت  هدف

روق الف اهات  اجت ن 
ع ف  الكش وكذلك  الصحابة،  سيرة  يف   وردت  كما  الٕانساينة  ات  للعلاق

نية لمدى تميثل معلمي المرحلة الاسٔاسية العليا
راد الع ديرات أف  متوسطات قت

نيب
ودلالتها 

الدراسة: يغترات  لم ى  تعز واليت  الصحابة،  حياة   
ن

م المستمدة  الٕانساينة  ات  العلاق لمبادئ 

ظة. واعتمد الباحث الاسبتانة أكداة أساسية دمة، المحاف ، سنوات الخ نجس، المؤهل العلمي
ال

وايئة متنظمة نية عش
ت الدراسة على ع رة. وطقب قف مع اليبانات واليت بلغ عددها (53)  لج

الدراسي للعام  ة  زغ  ظات  محاف ميع  ج يف   العليا  الاسٔاسية  المرحلة  ومعلمات  معلمي   
ن

م

المنهج الباحث  دم  اسخت كما  ومعلمة.  ) معلمًا  362) عددهم  والبالغ  2021-2020م، 

ن التناجئ
موعة م لى مج . توصلت الدراسة إ يف التحليلي لى المنهج الوص ة إ اف يخي بالٕاض التار

ة زغ  ظات  بمحاف العليا  الاسٔاسية  المرحلة  الٕانساينة لدى معلمي  ات  العلاق أهمها أن مستوى 

تبه (70.2)، ثم
ت نس ال المهين حيث بلغ : المج ب التالي

عًا، وذلك حسب التريت اء مرفت ج

تبه
نس ت  بلغ تجماعي حيث 

الا ال  المج (69.1)، ثم  تبه 
نس ت  بلغ يق حيث  لا الاخ ال  المج

نيب
 ( 20.05) الدلالة  مستوى  عند  إحصايئة  دلالة  ذات  روق  ف د  توج ). كما  68.2)

لمبادئ العليا  الاسٔاسية  المرحلة  معلمي  تميثل  لمدى  نية 
الع راد  أف ديرات  قت متوسطات 

ى نجس لصالح الذكور، وتعز
يغتر ال ى لم  حياة الصحابة تعز

ن
ات الٕانساينة المستمدة م العلاق

مستوى عند  دلالة إحصايئة  ذات  روق  ف د  توج ولا  ة.  زغ  ظة  محاف لصالح  ظة  المحاف يغتر  لم

المرحلة معلمي  تميثل  لمدى  نية 
الع راد  أف ديرات  قت متوسطات   

نيب
 ( as0.05) الدلالة 

يغتري لم ى  تعز الصحابة  حياة   
ن

م المستمدة  الٕانساينة  ات  العلاق لمبادئ  العليا  الاسٔاسية 

أثر ن 
ع ف  تكش بحوث  راء  جإ الدراسة  توصيات  أهم   

ن
وم دمة.  الخ وسنوات  العلمي  المؤهل 

تدريبية برامج  وإعداد  التربوية،  العملية  دم  قت على   
ني

المعلم  
نيب

 الٕانساينة  ات  العلاق

وء ض يف   اتهم  علاق أصول  على  للتعرف  دمة؛  الخ أنثاء  والمعلمات   
ني

المعلم لمساعدة 

.  المنظور الٕاسلامي
ن

ات الٕانساينة م معطيات العلاق

والدة، 2021) بعنوان: دراسة (الخ .2



هة  وج
ن

ات الٕانساينة م زيز العلاق يف تع يف تريبة لواء ينب عيبد  دور مديري المدارس 

ني
نظر المعلم

زيز
 تع يف   ينب عيبد 

 تريبة  يف   التعرف على دور مديري المدارس  لى  إ ت هذه الدراسة  هدف

بخرة، ال نجس، 
(ال التالية  يغترات  بالم تقه  وعلا  

ني
المعلم نظر  هة  وج  

ن
م الٕانساينة  ات  العلاق

الدراسة. لطيبعة  لملاءمته  المسحي  يف  الوص المنهج  الباحث  دم  اسخت  .( العلمي والمؤهل 

ومعلمة (332) معلمًا  عددهم  وبلغ  البسيطة،  وايئة  العش ة  بالطرقي الدراسة  نية 
ع يتخار  ا تم 

هدف يقق  . ولتح الدراسي 2021-2020 للعام  عيبد،  ينب 
 تريبة  مديرية  مدارس  يف 

ن
كد م الات، وتم الأت رة، موزعة على أربعة مج قف  (51) 

ن
الدراسة، تم تطوير اسبتانة مكونة م

زيز
 تع يف   عيبد  ينب 

 تريبة  يف   المدارس  مديري  دور  أن  التناجئ  هرت  أظ وبثاتها.  ها  صدق

ود وج التناجئ  هرت  أظ كما  الات.  المج ميع  ج يف   ع  مرفت بمستوى  اكن  الٕانساينة  ات  العلاق

روق الف واكنت   ، والمهين سي  الفن ال  المج يف   نجس 
ال لاثر  ى  تعز ة 

إحصايئ دلالة  ذات  روق  ف

ى تعُز روق  ف ود  ووج بخرة،  ال لاثر  ى  تعُز روق  ف ود  وج التناجئ عدم  هرت  كما أظ الٕاناث.  لصالح 

ة درج لصالح  روق  الف واكنت  الكلية،  ة  والدرج الات  المج ميع  ج يف   العلمي  المؤهل  لاثر 

اط زيز قن
 ن التوصيات، أبرزها تع

دمت الباحثة عددًا م ، ق وء التناجئ يف ض ل. و قأف  الباكلوريوس 

نيب
ات الٕانساينة   العلاق

ن
اظ على مستوى عالٍ م ميع الٕاماكنات اللازمة للحف يفر ج وة وتو الق

ة والتعليم.
يف مديريات التريب ني 

العامل

وت، 2021) بعنوان: دراسة (زق .3

هة  وج
ن

ات الٕانساينة م زيز العلاق يف تع يف تريبة لواء ينب عيبد  دور مديري المدارس 

ني
نظر المعلم

النتظيمي الولاء  على  الٕانساينة  الٕادارية  ات  العلاق أثر  على  التعرف  لى  إ الدراسة  ت  هدف

دام اسخت تم  الدراسة،  هدف  يقق  ولتح امعية.  الج يقيبة  التط العلوم  كلية  يف    
ني

للعامل

راء لٕاج التحليلي  يف  الوص المنهج  اعتماد  تم  د  وق اليبانات.  مع  لج ريئسية  أكداة  الاسبتانة 

العلوم كلية  يف    
ني

المتنظم  
ني

العامل ميع  ج  
ن

م الدراسة  تجمع 
م تكون  حيث  الدراسة، 

(334) حوالي  عددهم  والبالغ   ،
نيي

دم وخ  
نيي

وإدار  
نيي

أاكديم  
ن

م امعية  الج يقيبة  التط

ث تم استرداد (177) اسبتانة. وتم
ا، حي فظً نية الدراسة (179) مو

ت ع ة. وبلغ فظ ا ومو فظً مو

لى إ الدراسة  وتوصلت  اليبانات.  ) لتحليل  SPSS) الٕاحصايئ  التحليل  برنامج  دام  اسخت



لممارسة إحصايئة  دلالة  ذات  بجة  مو طردية  ة  علاق ود  وج أهمها   
ن

م  ، التناجئ ن 
م العديد 

يبرسون اربتاط  معامل  عند   
ني

للعامل النتظيمي  الولاء  ومستوى  الٕانساينة  ات  للعلاق الٕادارة 

ة عالية. قف ة موا ات الٕانساينة (72.07%) وهي درج %0.494، كما بلغ الوزن النسيب للعلاق

محور اء  ج  : النحو التالي على  اق  الافت ة  درج حسب  ل  المسقت يغتر  الم محاور  تريتب  واكن 

اركة والتعاون اء محور المش اق عالية، وج افت ة  دره (73.96%) وهو درج نسيب ق بوزن  يقم  ال

اعل على اق عالية، وحصل محور التواصل والفت ة افت دره (73.12%) وهو درج بوزن نسيب ق

والتطوير التحديث  محور  وحصل  عالية،  اق  افت ة  درج %) وهو  72.92) دره  ق نسيب  وزن 

أثر ذو د  يوج اق عالية. كما  افت ة  دره (68.11%) وهو درج نسيب ق والنمو المهين على وزن 

،
ني

للعامل النتظيمي  الولاء  مستوى  على  الٕانساينة  ات  للعلاق الٕادارة  لممارسة  إحصايئة  دلالة 

لصت وخ عالية.  اق  افت ة  درج %) وهو  77.38) النتظيمي  للولاء  النسيب  الوزن  بلغ  حيث 

اصة خ عمل  ورش  د  وعق تدريبية  برامج  يفنتذ   أهمها  التوصيات،  ن 
م موعة  مج لى  إ الدراسة 

يفر تو رورة  وض ها،  تطقيب ة 
يفي وك الٕانساينة  ات  العلاق أهمية  على  والرؤساء   

ني
المدير لتدريب 

والنمو يجد  ال والتواصل  اركة  والعدالة والمش رد  للف دير  قت ن 
الٕانساينة م ات  العلاق ق  يحق مناخ 

ولاء زيادة  لال  خ  
ن

م احها  وجن ها  أهداف يقق  تح  
ن

م المؤسسة   
ن

تتمك حتى   ، المهين

وما  
نيفظ

  المو ولاء  اسثتمار  الٕادارة  على  ب  جي كما  للمؤسسة.  عطائهم  وزيادة   
نيفظ

  المو

ن
م  

ن
ممك هد  ج صى  أق لبذل  الولاء  هذا  ونتمية  عته، 

وطيب العمل  اه  جت الولاء  هذا  ه  قق يح

.
نيفظ

  المو

(الربايعة، 2023) بعنوان: .4

الحكومية المدارس  يف   النتظيمي  بالولاء  تقها  وعلا الٕانساينة  ات  العلاق ة ممارسة  درج

ني
هة نظر المعلم  وج

ن
الارٔدينة م

بمستوى تقها  وعلا الٕانساينة  ات  العلاق ممارسة  ة  درج  
ن

ع ف  الكش لى  إ الدراسة  هذه  ت  هدف

لواء وادي والتعليم  التريبة  ة 
التابعة لمديري ة 

الٔاردين الحكومية  المدارس  يف   النتظيمي  الولاء 

يف دم المنهج الوص د اسخت . وق
ني

هة نظر المعلم  وج
ن

ظة العاصمة عمان م يف محاف السير 

ن
م ومعلمة  (309) معلمًا   

ن
م مكونة  ممثلة  بسيطة  وايئة  عش نية 

ع يتخار  ا ، وتم  الاربتاطي

د ها وبثاتها. وق  صدق
ن

كد م دمت الاسبتانة أكداة للدراسة بعد الأت المدارس الحكومية. واسخت

دوة الحسنة، الثلاثة (الق بأبعادها   الٕانساينة  ات  العلاق ة ممارسة  تناجئ الدراسة أن درج هرت  أظ



عاده الثلاثة:
بأب راكة، والعدالة) لدى مديري المدارس الحكومية، ومستوى الولاء النتظيمي  الش

نظر هة  وج  
ن

م عة  مرفت عام،  كل  شب
 المستمر  والولاء  المعنوي،  والولاء   ، يف العاط الولاء 

ة درج  
نيب

 ًا 
إحصايئ ودالة  عالية  طردية  ة  علاق ود  وج الدراسة  تناجئ  هرت  أظ كما   .

ني
المعلم

نباء على التناجئ أكدت الدراسة على
. و ات الٕانساينة ومستوى الولاء النتظيمي ممارسة العلاق

نباء
و المدارس  يف   تقرحاتهم  وم اكلهم  لمش والاستماع   

ني
المعلم مع  عال  الف التواصل  ة 

أهمي

على بها  والاهتمام  اكلهم  مش هم  ف لال  خ  
ن

م  
ني

المعلم مع  ة  القث على  ينبة 
م ات  علاق

.  مستوى الولاء النتظيمي
ن

يزيد م
صي والمهين مما  خش المستوى ال

رعان، 2021) بعنوان: دراسة (الق .5

يف المدارس الحكومية  
ني

 والمعلم
ني

 المدير
نيب

 الٕانساينة والٕادارية  ات  أهمية العلاق

ني
هة نظر المعلم  وج

ن
لون م ظة عج يف محاف

ني
المدير  

نيب
 والٕادارية  الٕانساينة  ات  العلاق أهمية  ة  درج على  التعرف  لى  إ الدراسة  ت  هدف

تكون  . ني
المعلم نظر  هة  وج  

ن
م لون  عج ظة  محاف يف   الحكومية  المدارس  يف    

ني
والمعلم

ظة محاف يف   الحكومية  المدارس  يف   والمعلمات   
ني

المعلم ميع  ج  
ن

م الدراسة  تجمع 
م

عددهم )، والبالغ  2021/2022) الدراسي  العام   
ن

م الٔاول  الدراسي  صل  للف لون  عج

نية
ع وتكونت  و(921) معلمة.  ومعلمة  (1452) معلمًا  منهم  ومعلمة،  (2373) معلمًا 

منهم لون،  عج ظة  محاف يف   الحكومية  المدارس   
ن

ومعلمة م ) معلمًا  337)  
ن

م الدراسة 

د البسيطة. وق وايئة  العش ة  بالطرقي يتخارهم  ا (234) معلمًا ومعلمة و(103) معلمات، وتم 

(39)  
ن

م مكونة  اسبتانة  تطوير  تم  اليبانات،  مع  ولج  ، المسحي يف  الوص المنهج  دم  اسخت

الٕانساينة ات  العلاق أهمية  أن  الدراسة  تناجئ  هرت  أظ وبثاتها.  ها  صدق  
ن

م كد  الأت وتم  رة،  قف

هة  وج
ن

لون م ظة عج يف محاف  الحكومية  المدارس  يف   ني 
 والمعلم

ني
المدير  

نيب
 والٕادارية 

يف  الدلالة  مستوى  عند  إحصايئة  دلالة  ذات  روق  ف ود  ووج عة،  مرفت اكنت   
ني

المعلم نظر 

الٕانساينة ات  العلاق أهمية  ة  درج حول  الدراسة  نية 
ع راد  أف ابات  لاسجت الحسايبة  المتوسطات 

دلالة ذات  روق  ف ود  وج وعدم  الٕاناث،  لصالح  روق  الف واكنت  نجس، 
ال يغتر  لم ى  تعز ة 

والٕاداري

نية الدراسة حول
راد ع ابات أف يف المتوسطات الحسايبة لاسجت إحصايئة عند مستوى الدلالة 

يف . و بخرة والمؤهل العلمي يغتر سنوات ال ى لم ة تعز
ات الٕانساينة والٕاداري ة أهمية العلاق درج

دون ة  تخلف الم النظر  هات  وج ريب  قت منها:  توصيات  عدة  ديم  قت تم  الدراسة،  تناجئ  وء  ض



رى أخ دراسات  راء  لٕاج الدراسة  تناجئ  ن 
م ادة  والاسفت العمل،  أداء  يف   والٕابداع  تباكر 

والا لط،  خ

ت تناجئ الدراسة الحالية.
بثت

وة البحيثة جف ال

أن لا  إ المدرسية،  ئيبة 
ال يف   الٕانساينة  ات  العلاق وع  موض نتاولت  اليت  ة  الساقب الدراسات  نتوع  م  رغ

ات العلاق "دور  عنوان:  تحمل  اليت  ة 
الحالي والدراسة  الدراسات   هذه 

نيب
 حة  حيثة واض

ب وة  جف  هناك 

بعسير"، الحكومية  المدارس  على  ميداينة  دراسة  المدرسة:  ل  داخ العمل  ئيبة 
 زيز 

 تع يف   الٕانساينة 

أصيلًا ًا 
علمي إسهامًا  الحالية  الدراسة   

ن
م عل  جت اليت  وانب  الج  

ن
م عدد  يف   وة  جف ال هذه  وتتمثل 

ة. مل الادٔيبات الساقب ومكملًا لمج

ة تخلف ئيبات تعليمية م
يف  ريت  ة أج اليبة الدراسات الساقب إفن غ  ، يف را غج ال ال  حيث المج

ن
أولًا، م

لون ظة عج يف محاف والدة، 2021)، أو  ينب عيبد (الخ
 طة، 2022)، لواء  ة (اللق زغ ظات  مثل محاف

ابل، المق يف   والنتظيمية.  يفة  ا والقث تجماعية 
الا ئيباتها 

 صوصية  خ يعكس  )، مما  رعان، 2021 (الق

العريبة بالمملكة  عسير  ة  منطق يف   الحكومية  المدارس  على  ها  زي
تبرك

 الحالية  الدراسة  رد  فنت

ات العلاق كل  ش على  تؤثر  د  ق ة  زي
مم وتعليمية  وإدارية  يفة  ا قث صائص  خ لها  ئيبة 

 وهي  السعودية، 

ة. ليه الدراسات الساقب ل المؤسسة المدرسية، وهو ما لم تتطرق إ الٕانساينة داخ

ها بوصف الٕانساينة  ات  العلاق على  ت  ركز الدراسات  معظم  إفن    ، اهيمي المف زي 
الترك ث 

حي  
ن

م ًا، 
ثاين

دور على  الربايعة، 2023)، أو  وت، 2021؛  زق دراسات  يف   (كما  النتظيمي  بالولاء  مربتطًا  يغترًا  م

نيب
 ة  العلاق تحليل  لى  إ الحالية  الدراسة  تسعى  نيبما 

 .( والدة، 2021 (الخ ها  زيز
 تع يف    

ني
المدير

مل شت ئيبة 
 وهي  ككل،  المدرسي  العمل  ئيبة 

 زيز 
 تع  

نيب
و الٕانساينة  ات  للعلاق علية  الف الممارسة 

ط قف  وليس  والٕادارة،   
ني

المعلم  
نيب

و  ،
ني

المعلم  
نيب

 ات  بالعلاق ثأتتر   ة 
سية ومهين وفن وانب مادية  ج

مولية. نبتتى منظورًا أوسع وأكثر ش
نإفها   ط. لذا،  قف يف إطار الولاء النتظيمي  ني أو 

بدور المدير

يف  المحوري  يغتر  الم  هي 
ن

تك ل المدرسة لم  العمل داخ ئيبة 
 إفن   التابع،  ر 

يغت الم ناحية  ن 
ثالثًا، م

ح وواض ر  مباش كل  شب
 تربط  اليت  النادرة  الدراسات   

ن
الحالية م الدراسة  تعد  نيبما 

 ة.  الساقب الدراسات 

مما الحكومية،  المدارس  ل  داخ تابع  ر 
يغت كم العمل  ئيبة 

و ل  مسقت يغتر  كم الٕانساينة  ات  العلاق  
نيب



يف الادٔيبات التربوية العريبة. ًا مهمًا 
حيث

ا ب راغً يسد ف



يف الوص المنهج  على  ًا 
الب غ ة  الساقب الدراسات  اعتمدت  د  قف  يجة،  والمنه الحداثة  حيث   

ن
م رابعًا، 

ا بتتع م أنها أضيً ط. الدراسة الحالية، رغ قف زي على أدوات مثل الاسبتانة 
، مع ترك التحليلي أو المسحي

ع واق مل  شت ة 
ميداين يجة  منه دام  باسخت ا  تعمقً أكثر  ة 

رؤي دم  قت أن  تفرض  ت أنها  لا  إ  ، يف المنهج الوص

للتطيبق ابلة  ق ها  تناجئ عل  جي مهمًا  ًا 
ميداين بعُدًا  يفض   ي بعسير، مما  الحكومية  السعودية  المدارس 

ر. المباش

ن
ع ها  زي

يمُ ما  وهو  تحديدًا،  ة 
التربوي ادة 

يق ال ال  مج دمة  خ لى  إ تهدف  ة 
الحالي الدراسة  إفن   يخرًا،  أ

يف دعم هي تسهم  صص. وبذلك، ف لى هذا الخت الب إ يف الغ هة   موج
ن

ة اليت لم تك الدراسات الساقب

ز ئيبة العمل، وتعُز
رة على  ة تؤثر مباش

ايب ات نإساينة جيإ يف تطوير علاق نيي 
ادة التربو رار والق صناع الق

. اركي م الشت
ودة الادٔاء المدرسي والتعلي ج

ة، سواء حيثة الساقب
طية الب يف الغت حة  وات واض جف اءت لتسد   أن الدراسة الحالية ج

نيبتي


  هنا، 
ن

م

ه المهين يغترات المدروسة، أو التوج ، أو طيبعة الم اهيمي ، أو الٕاطار المف يف را غج  حيث السياق ال
ن

م

ادة التربوية.
يق نحو ال

ات النظرية للدراسة المنطلق

موعة ل المدرسة" على مج ئيبة العمل داخ
زيز 

 يف تع ات الٕانساينة  وم الدراسة الموسومة "دور العلاق قت

ني
ُعد

الب  
نيب

 ة المبتادلة  هم العلاق يف لف لس عي والف كل الٕاطار المرج اليت شت ة 
ات النظري  المنطلق

ن
م

تصوّر متاكمل نباء 
 يف   ات أساسية  المنطلق التربوية. وتعُد هذه  ل المؤسسة  والنتظيمي داخ الٕانساين 

يفه  اعل  فتت ًا 
تجماعي

وا ًا 
يف ا وقث ًا 

مهين محيطًا  ها  بوصف المدرسية،  ئيبة 
ال على  الٕانساينة  ات  العلاق لاثر 

ة والنتظيمية.
سية والسلوكي  العوامل الفن

ن
موعة م مج

العمل، ئيبة 
 يف   الٕانسان  أشن    

ن
تعُلي م اليت  الٕادارة،  يف   الٕانساينة  النظرية  ن 

الدراسة م نتطلق  أولًا، 

ة اليت تعتمد
اصة المؤسسات التعليمي اح أي مؤسسة، خ يف جن اوية  ر الز

ات الٕانساينة حج وتعُد العلاق

ا لهذه النظرية، لا قفً و . ف تجمع المدرسي
ئفات الم تخلف   م

نيب
 ري  شب

اعل ال كل أساسي على الفت شب


وم على ة قت
ئيبة عمل صحي

نباء 
يف  راكء  هم ش ط، بل بوصف قف تنإاج 

اعبتارهم أدوات 
راد ب لى الٔاف نظر إ

ي

يف ر  كل مباش شب
يف التعامل، وهي عناصر تؤثر  ، والتعاون، والعدالة  سي الاحترام المبتادل، والدعم الفن

ني وأدائهم وسلوكهم.
ا العامل رض



يقق ع تح
ستطي

رد لا ي ح أن الف ات الٕانساينة (ماسلو) اليت توض لى نظرية الحاج ًا، تسنتد الدراسة إ
ثاين

بالامٔان. عور  دير، والش اته الاسٔاسية، مثل الاتنماء، والقت بشإاع حاج
 ذا تم 

إ لا  إ ع  ديم أداء مرفت قت ذاته أو 

بشاع هذه لٕا وهرية  ج وسيلة  تعُد  المدرسة  ل  داخ عالة  الف الٕانساينة  ات  العلاق إفن   المنطلق،  هذا   
ن

وم

ريق عمل واحد، لى ف ئيبة يسودها الاحترام والتعاون والاحساس بالاتنماء إ
يفر  لال تو  خ

ن
ات، م الحاج

ودة المناخ المدرسي العام. ئيبة العمل وج
ًا على 

ايب نيعكس جيإ
مما 

ها بوصف المدرسة  لى  إ نتظر  اليت  ة، 
التعليمي الٕادارة  يف   النظم  ة 

نظري ا على  أضيً الدراسة  تعتمد  ثالثًا، 

ات العلاق إفن   الٕاطار،  هذا  يف  و ات.  رج ومخ وعمليات  لات  مدخ  
ن

م تيكون 
 متاكملًا،  ًا 

تجماعي
ا نظامًا 

ه نيبهم، وتوجّ
ات  بضتط نوعية العلاق راد، و اعل الٔاف  العمليات اليت تؤثر على فت

ن
ءًا م زج

ة تعُد 
الٕانساين

ات العلاق يف   لل  خ أي  إفن   النظرية،  لهذه  ا  قفً وو التعليمية.  الاهٔداف  دم  خي بما  النتظيمي  السلوك 

ل المدرسة. ة والتعليمية داخ
اءة العمليات الٕاداري ة تؤثر على كف

ئيبة عمل سليب
جتن 

الٕانساينة ي

ائمة ق نإساينة  ات  علاق نباء 
 على  تركز  واليت  التحويلية،  ة 

التربوي ادة 
يق ال كر  فب الدراسة  د  تسترش رابعًا، 

المؤسسات يف   حون  الناج ادة  الق ف رار.  الق اذ  اخت يف   اركة  والمش دير،  والقت  ، زيف
 والتح ة،  القث على 

ايبة جيإ نإساينة  ات  نباء علاق
درة على  ط بالسلطة الرسمية، بل بالق قف هم  ون أهداف قق التعليمية لا يح

ريق الواحد.  على العمل بروح الف
ني

 والعامل
ني

زف المعلم ز الولاء والاتنماء وتح تعز

دور بترز  واليت  والتربوي،  تجماعي 
الا س  الفن علم  مبادئ   

ن
م اتها  منطلق الدراسة  تستمد  يخرًا،  وأ

نيب
 اعل  الفت ودة 

ج أن  حيث  سية،  الفن العمل  ئيبة 
 كيل  شت يف    

ني
العامل  

نيب
 تجماعية 

الا ات  العلاق

نيعكس بدوره
 ، ايب أو سليب لق مناخ عمل جيإ يف خ ر  كل مباش شب

ملاء تسهم   والٕادارات والز
ني

المعلم

. ، والتماسك النتظيمي زيف الذايت
 ، والتح ا المهين على مستوى الادٔاء، والرض

هاتها وتوج اتها 
يض ر ف الدراسة  عليه  ينبت 

 الذي  الاسٔاس  تمثل  ة 
النظري ات  المنطلق إفن هذه    ، التالي

وب

بما المدارس،  ل  العمل داخ ئيبة 
و الٕانساينة  ات  العلاق  

نيب
 ة  العلاق هم طيبعة  ف يف   التحليلية، وتسهم 

. يف السياق التعليمي عالية  ة أكثر نإساينة وف
ة وتربوي

يساعد على تطوير ممارسات إداري

يجة وطرق البحث: المنه

صول الف مع  تيطابق 
 الذي  للوصف،  مناسب  أكسلوب  التحليلي  والمنهج  يف  الوص المنهج  ابتاع  تم 

اليبانات ييقتم  و تحليل  ل  أج  
ن

م الاسبنتاطي  والمنهج  التحليلي  يقيب  التط صل  الف يف   أما  النظرية 



هم مكونات ائق وف رير الحق اعبتاره ملائما لقت
يف الاسبتانة للمؤسسة محل الدراسة ب المتحصل عليها 

يقيب التط صل  الف يف   ليها  إ واليت ستنطرق  أبعاده،  وتحليل  ة  قيق الد للدراسة  اعه  ضخإ  وع، مع  الموض

يف دراسة الحالة.

دراستها،  
ن

م والهدف  كلة  المش طيبعة  على  البحث  لطيبعة  الملائم  المنهج  يتخار  ا عتمد 
ي

، التحليلي يف  الوص المنهج  على  الاعتماد  تيم 
س الدراسة  وانب  ج تخلف  بم الٕاحاطة  ل  أج  

ن
وم

يقيب التط صل  الف يف   أما  النظرية،  صول  الف مع  تيطابق 
 الذي  للوصف  مناسب  يف  الوص الاسٔلوب  ف

الاسبتانة يف   عليها  المتحصل  اليبانات  ييقتم  و تحليل  ل  أج  
ن

م الاسبنتاطي  والمنهج  التحليلي 

مع اليبانات لال ج  خ
ن

حيثة م
ن التساؤلات الب

ابة ع يف الٕاج محل الدراسة، حيث يسهم هذا المنهج 

ة. يف معظم الدراسات الساقب دم  تشقها. وهذا المنهج هو المسخت  ن ثم تحليلها ومنا
وم

مع اليبانات مصادر ج

والرسائل ع،  والمراج الكتب  يف   ودة  الموج والمعلومات  اليبانات  مل  الثانوية: وشت المصادر  ⮚

ة اف بالٕاض العمل،  وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  لات  والمج العمل  وأوراق  امعية  الج

المؤسسات ذات تخلف  يف م  وع  الموض نتاولت  اليت  ورة  المشن يغر  و ورة  المشن ارير  القت لى  إ

الصلة.

ن
م اليبانات  مع  ج يف   ريئسية  أكداة  الاسبتانة  على  الدراسة  الاؤلية: اعتمدت  المصادر  ⮚

رسال رابطها رض على Google Forms وإ صيصاً لهذا الغ مصادرها واليت تم تصميمها خ

تجمع البحث.
لى م إ

أدوات الدراسة:

ابة الٕاج بهدف  اليبانات  مع  ج عملية  بواسطتها  تتم  اليت  "الوسيلة  نأبها   البحث  أداة  تعرف 

ة "صغي نأبها   تعّرف  واليت  الاسبتانة،  على  اليبانات  مع  ج يف    
نيث

الباح عتمد 
، وسي تساؤلاته   

ن
ع

راد البحث" ن أف
مع اليبانات م لى ج رات والاسٔئلة تهدف إ قف  ال

ن
محددة م

 هما:
ني

ني ريئس
سم ن ق

ث تكونت م
حي



، والمتمثلة بـ: نية الدراسة 
راد ع يفة لٔاف را يغترات الديمغ اص بالم ء الخ زج

سم الاؤل: وهو ال الق −

ى. فيظ ، والمستوى الو النوع ، والعمر، والمؤهل العلمي

الدراسة يغترات  م يقتس   اليت  عاد 
والاب رات  قف ال على  الثاين  سم  الق تشمل  : ا الثاين سم  الق −

ل والتابع. المسقت

دمة الاسٔاليب الٕاحصايئة المسخت

يقق أهداف الدراسة: ة لتح
ة التالي

دام الاسٔاليب الٕاحصايئ تم اسخت

يقاس صدق يقاس بثات أداة الدراسة ومعامل الاربتاط يبرسون  ل ا كروبناخ" ل معامل " ألف −

يغترات  الم
نيب

ة  أداة الدراسة والعلاق

يغترات م
ة ب − التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسايب والانحراف المعياري المتعلق

رات الاسيبتان. قف ابات على  ميع الاسجت الدراسة ولج

على ل  المسقت يغتر  الم أبعاد   
ن

م بعد  كل  أثر  يقاس  ل البسيط  طي  الخ الانحدار  معامل  −

ر التابع
يغت الم

أداة الدراسة

على الاطلاع  لال  خ  
ن

م البحث  يغترات  م مع  لنتتاسب  ة 
الحالي الدراسة  يف   الاسبتانة  تصميم  تم 

:
نيي

ني ريئس
سم ن ق

وع الدراسة. تتكون الاسبتانة م ة ذات الصلة بموض الدراسات الساقب

يف وزارة الصحة ني 
 العامل

ن
م الدراسة  نية 

ع راد  لٔاف يفة  را الديمغ يغترات  الم نتياول 
 الٔاول:  سم      الق

بخرة. ، وعدد سنوات ال ، العمر، المستوى التعليمي يفيظ  مل المسمى الو شي
السعودية، و

يف الدراسة. لة والتابعة  يغترات المسقت يقتس الم رات اليت  قف حتوي على ال
: ي سم الثاين     الق

أبعاد أربعة  سمة  مق رة  قف  لال 15  خ  
ن

م اس  ، ويق الانساينة ات  – العلاق ل  المسقت يغتر  الم أولًا: 

ريئسية:

يقمي البعد ال .1

اركة والتعاون المش .2



يجد تواصل  .3

ث والتطوير
التحدي .4

رة موزعة. قف لال (10)   خ
ن

اس م يغتر التابع – ئيبة العمل، ويق ثاينًا: الم

حدود الدراسة:

ة تخلف الم بأبعاده   الٕانساينة  ات  العلاق تحليل دور  على  الدراسة  تقتصر  وعية:  موض حدود  −

العمل ئيبة 
 زيز 

 تع يف   والتطوير)  التحديث  د، 
يج  تواصل  والتعاون،  اركة  المش  ، يقمي ال (البعد 

ادة تربوية)
يق سيتر 

ل المدرسة: دراسة ميداينة على المدارس الحكومية بعسير (ماج داخ

يف عام 2025. حدود زماينة : تم إعداد الدراسة  −

الحكومية المدارس  يف   ني 
العامل الدراسة على  رية لهذه  شب

ال الحدود  تقتصر  رية:  شب حدود  −

بعسير

ع المراج

ة العريبة ع باللغ المراج



ات ). العلاق 2022) حدة.  ش عبدالله  حمدان   ، يف الصو و  سعيد،  ميل  ج مكرم  طة،  اللق .1

ات العلاق مبادئ  وء  ض يف   ة  زغ  ظة  بمحاف العليا  الاسٔاسية  المرحلة  معلمي  لدى  الٕانساينة 

ة. زغ ة)،  زغ امعة الٕاسلامية ( ورة). الج يغر مشن سيتر 
 الصحابة (رسالة ماج

نيب
الٕانساينة 

). دور 2021) أحمد.  محمد  يتسير  والدة،  الخ و  الله،  عطا  محمد  ميسون   ،
ني

ياس ينب 
 .2

نظر هة  وج  
ن

م الٕانساينة  ات  العلاق زيز 
 تع يف   عيبد  ينب 

 لواء  تريبة  يف   المدارس  مديري 

رق. امعة آل اليبت، المف ورة). ج يغر مشن سيتر 
 (رسالة ماج

ني
المعلم

ات اسم، إسماعيل عبدالله محمد. (2021). أثر علاق عبان حناوي، و ق  ش
ن

ادي حس وت، ف زق .3

يقيبة التط للعلوم  امعية  الج الكلية  يف    
نيفظ

  للمو النتظيمي  الولاء  على  الٕانساينة  الٕادارة 

ة. زغ ة)،  زغ امعة الٕاسلامية ( ورة). الج يغر مشن سيتر 
(رسالة ماج

ات العلاق ممارسة  ة  (2023). درج أحمد.  عادل  م  اكظ ول،  الغ و   ، علي داوود  دوة  ف الربايعة،  .4

نظر هة  وج  
ن

م الٔاردينة  الحكومية  المدارس  يف   النتظيمي  بالولاء  تقها  وعلا الٕانساينة 

رق الٔاوسط، عمان. امعة الش ورة). ج يغر مشن سيتر 
 (رسالة ماج

ني
المعلم

الٕانساينة والٕادارية ات  العلاق ريبع، أحمد محمد. (2021). أهمية  و  رعان، رويده محمود،  الق .5

نظر هة  وج  
ن

م لون  عج ظة  محاف يف   الحكومية  المدارس  يف    
ني

والمعلم  
ني

المدير  
نيب



رش. رش، ج امعة ج ورة). ج يغر مشن سيتر 
 (رسالة ماج

ني
المعلم

). دور 2022) عادل.  محمد  ة،  راق ش و  عامر،  اسم،  ق ى،  مصطف  
ن

عبدالرحم علي  حمدان،  .6

لس مج مهور  ج لدى  يني 
لسط الف اء  ضق لل الذهينة  الصورة   

ني
تحس يف   العامة  ات  العلاق

اح الجن امعة  ج ورة).  مشن يغر   سيتر 
ماج (رسالة  ا  نموذج الله  رام  ظة  محاف الاعٔلى:  اء  ضق ال

الوطينة، نابلس.

 الٕانساين
ن

داد. (2021). دور الامٔ لاح مق ات، عبدالله صالح مطر، و السرحان، صايل ف رف الش .7

امعة ورة). ج مشن يغر   سيتر 
الدولية (رسالة ماج ات  العلاق يف   اعل  كف الٔاردن  زيز ماكنة 

 تع يف 

رق. آل اليبت، المف

ات العامة عبر الوسائط نبى. (2022). العلاق
ات، ل ة، بلمهدي، آمنة، و سوقي ، عاشئ عصماين .8

على لة  - ورق يش  هابيرمار عسيلة  حة  صف ورات  مشن  
ن

م نية 
لع تحليلية  دراسة  ديدة:  الج

لة. لة، ورق اصدي مرباح - ورق امعة ق ورة). ج يغر مشن سيتر 
يفسبوك (رسالة ماج ع  موق



يف لدى د محمود محمد. (2020). الذاكء العاط ادة صالح موسى، و درادكة، أمج ، غ
ني

حس .9

ن
م عمان  العاصمة  يف   الٕانساينة  ات  للعلاق  

ن
بممارسته تقه  وعلا ال  الاطٔف رياض  مديرات 

رق الٔاوسط، عمان. امعة الش ورة). ج يغر مشن سيتر 
هة نظر المعلمات (رسالة ماج وج

ات ). العلاق 2022) عواد.  عودة  أنور  الدي،  الخ و  حادة،  ش لف  خ عمار  عايدة،  الق .10

امعة ورة). ج يغر مشن سيتر 
يخية (رسالة ماج الٔاردينة السعودية 1930-1945 م.: دراسة تار

رق. آل اليبت، المف

العامة ات  العلاق اعلية  ). ف 2021) نبى. 
ل ات،  سوقي و  ر،  هاج سوم،  ق كريمة،  رج،  ف .11

سيتر
لة (رسالة ماج اصدي مرباح ورق امعة ق جب ديدة: دراسة حالة  اعلية عبر الوسائط الج الفت

لة. لة، ورق اصدي مرباح - ورق امعة ق ورة). ج يغر مشن

يجة تنإا
 على  العمل  ات  علاق يثأتر   .( 2022) يشماء.   مبارك،  و  ميلة،  ج اسماعيل،  .12

ولاية نجوب" 
ال نبة 

"مل اته  قتش وم الحليب  تنإاج 
 بمصنع  ميداينة  دراسة  الصناعية:  المؤسسة 

لة. لة، ورق اصدي مرباح - ورق امعة ق ورة). ج يغر مشن سيتر 
لة (رسالة ماج ورق

و سليمان،  نبت 
 حميراء  السليماينة،  ان،  لف خ  

نب
 سيف  نبت 

 ليلى  الحسينة،  .13

دات معقت لال  خ  
ن

م تجماعي 
الا بالذاكء  ). البنتؤ  2020) سليمان.   

نب
 سعيد  ري،  الظف

مال ش ظيت  بمحاف الثاينة  ة  الحلق لطلبة  الوالدية  ئشنتة  ال وأنماط  الٔااكديمية  الذايتة  اءة  الكف

ابوس، ق السلطان  امعة  ورة). ج يغر مشن  سيتر 
يف سلطنة عمان (رسالة ماج  نجوبها 

الباطنة و

ط. مسق

دام ). اسخت 2022) محمد.  اسم  ق محمد  ابلة،  المق و  عبدالهادي،  هبة  سالم،  .14

الدولية وث  الغ لواكلة  التابع  عة  القب مع  مج يف   المدارس  مديري  بقل    
ن

م يني 
الد طاب  الخ

يغر  سيتر 
ماج (رسالة  نظرهم  هة  وج  

ن
اعلية م وف اءة  بكف لادٔاء عملهم   

ني
المعلم يجه  تو يف 

رش. رش، ج امعة ج ورة). ج مشن

ني
تحس يف   وأثره  لي  الداخ (2022). الاتصال   . زياين  ، ويت غ و  نياز، 

ه  منصور، ش
نب

 .15

(رسالة لة  - ورق امعية  الج دمات  الخ مديرية  يفظ   مو على  ميداينة  دراسة   : يفيظ  الو الادٔاء 

لة. لة، ورق اصدي مرباح - ورق امعة ق ورة). ج يغر مشن سيتر 
ماج



ة (2020). العلاق زيد.  عيد  اطمة  ف العدوان،  و   ،
ني

أم محمد  ازي  غ سمية  اويش،  ش .16

امعة الج طلبة  لدى  التعاطف 
ب عور  والش سية  الفن الهوية  وتطور  يفسبوك  ال دام  اسخت  

نيب


امعة الاردينة، عمان. ورة). الج يغر مشن سيتر 
الٔاردينة (رسالة ماج

اعلية ). ف 2021) سالم.   
ني

حس رعة،  الش و  هلال،   
نب

 عبدلله   
نب

 زاهر   ، الحوسين .17

ريك الش مع  التواصل  مهارات  اكتساب  يف   بخرايتة  ال النظرية  لى  إ سنتد 
ي ادي  رش إ برنامج 

(رسالة عمان  سلطنة  يف   واج  الز على   
ني

بقل الم لدى  يج  وا الز ر 
كي الفت وهات  شت وتعديل 

امعة العلوم الٕاسلامية العالمية، عمان. ورة). ج يغر مشن دكتوراه 

على الذكي  الهاتف  دام  اسخت يثأتر   .(2021)  . العريب داود،   
نب

 و  حنان،  يفة،  بوعا .18

 الاسٔر بحي 05
ن

موعة م ائري: دراسة ميداينة على مج زج
تجمع ال

يف الم ات الاسٔرية  العلاق

اصدي مرباح امعة ق ورة). ج يغر مشن سيتر 
لة (رسالة ماج اء ولاية ورق  ضيب

ني
ويلية ببلدية ع ج

لة. لة، ورق - ورق

ئيبة
يثأتر  المعايطة، علاء سعد الله محمود، و أبو زيد، أحمد ناصر أحمد. (2021).  .19

اصة الخ تقصادية  الا بقة  الع ة  منطق سلطة  حالة  دراسة  الٕاداري:  الٕابداع  يقق  تح على  العمل 

امعة مؤتة، مؤتة. ورة). ج يغر مشن سيتر 
(رسالة ماج

المعلومات تداول  اهرة  (2021). ظ عبدالرحيم.  هانم  بإراهيم،  و  بدر،  باسم  صالح،  .20

الولادة دار  ى  فشت بمس  
ني

العامل ثأتر   لمدى  تحليلية  دراسة  العمل:  ئيبة 
 ل  داخ الملوثة 

امعة ورة). ج يغر مشن  ائعات (رسالة دكتوراه  الملوثة والش المعلومات  تداول  ن 
بالٕاسكندرية م

الاسكندرية، الاسكندرية.
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