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التكليف السابع

(منهج الدراسة والدراسة الميدانية)نقد ورقة بحثية من حيث 

: الدراسة المختارة لتطبيق التكليف بعنوان

راء دراسة استطلاعية لآ: سلوك المستهلك الشرائي في عصر التسويق الرقمي": 

"عينة من المتسوقين عبر قنوات التسويق الرقمي

-chrome: رابط الدراسة

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://aja.journals.ekb.eg/arti

cle_227467_78c0ce096ca72ae2b5b838fc25bb4b27.pdf
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ية أي دراسة، يعُد منهج البحث والدراسة الميدانية من الركائز المنهجية الأساسية التي تحُدد مدى علمية وموثوق

كلة والأهداف وكلما كان هذا المنهج متسقاً مع طبيعة المش. فهو الإطار الذي يبُنى عليه جمع البيانات وتحليلها

لى نتائج وموضوع الدراسة، زادت جودة النتائج المتحصَّل عليها، ولذا يجب مراعاة النقاط التالية للحصول ع

:  مؤكدة وموثوقة للدراسة العلمية

.لموضوع الدراسةملاءمة المنهج المستخدممدى 

الأدوات والعينة وطرق التحليل: تفاصيل الدراسة الميدانية

.تناسق التنفيذ مع الأهداف والمشكلةمدى

www.midocean.ae



نقد المنهج المستخدم: أولً 

الوصفي التحليليالمنهج : المنهج المستخدم

رارات تم اختيار هذا المنهج بهدف دراسة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على ق

.الشراء للمستهلكين الرقميين

هج لطبيعة الدراسة، حيث أن المنصائب ومناسبالاختيار في مجمله : التقييم

ا الوصفي التحليلي يسُتخدم لفهم الظواهر الاجتماعية والتجارية من خلال و صفها كمًّ

.وتحليلها كيفاً، دون تدخل الباحث في المتغيرات
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الدراسة الميدانية: ثانياً

استمارة 93مشارك، تم استرجاع 100استبانة إلكترونية وزعت على : أداة البحث

ن أسئلة صالحة، وذكر الباحث كيفية بناء الاستبانة من حيث الجزء الأول الذي تضم

بمراحل عملية تتعلق بمعلومات عن المجيبين، بينما الجزء الثاني تضمن أسئلة تتعلق

ليكارتاتخاذ القرار الشرائي ودور قنوات التسويق في كل مرحلة، وتم اعتماد مقياس

ية أم غير ذو الثلاث رتب لاختيار الإجابة، إلا أنه لم يحدد طريقة اختيار العينة عشوائ

ذلك
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:  اختبار صدق الاستبانة

ض القيمة الفعلية لقياس الثبات، وقدم جدولا مفصلا بالنتائج الرقمية التي تعُركرونباخمعامل ألفا تم استخدام 

يرات البحث ، مما يزيد من شفافية الاستبانة ويظهر بوضوح قدرتها على القياس الفعلي لمتغ0.7≤كرونباخلألفا 

بكفاءة
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Chapter

0
:الأساليب الإحصائية

رائيلاختبار فرضية تأثير القنوات الرقمية على كل مرحلة من مراحل القرار الش t-testتم استخدام اختبار 

من المتسوقين الرقميين وزعت عليهم الاستبانات100أشار الباحث إلى أن العينة تكونت من : وصف العينة

ديموغرافية استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، ومن إيجابيات العينة أنه فصل الخصائص ال93وتم استرداد 

.للمجيبين، كما أشار إلى توزيع العينة وفقاً للخصائص الشخصية بشكل تفصيلي
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Chapter

0
تناسق المنهج مع الأهداف: ثالثاً

على يوسائل التواصل الجتماعوالتسويق عبر الهاتف النقالأهداف الدراسة تسعى لفهم أثر قناتي 

دون معاينة ( مشارك93)نموذج استطلاعي بعينة صغيرةمراحل صنع القرار الشرائي، لكن اختيار 

(  فقط t-test)سكانية واضحة يجعل التعميم أضعف من المتوقع، كما أن استخدام أدوات تحليلية محدودة 

.يقلل القدرة على فهم الاختلاف بين القنوات والمجموعات المختلفة
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Chapter

الخلاصة-

القرارراحلمعلىالرقميالتسويقمنقناتينأثرحولجديدتصورتقديمإلىالدراسةهدفت

أساسياً،ائياًإحصاختبارًاوأجرتمناسباًمنهجًااستخدمتوقدالرقمي،المستهلكلدىالشرائي

حليلتاستخدامالممكنمنكانأنهإلاوالعينة،الأداةعنبعينهاتفاصيلالباحثقدمكما

تحليلنيتبخلالمنالدراسةجودةتحسينيمكنولذلك،.المتغيراتمتعددأومتقدمإحصائي

المستخدمينوشرائحالقنواتبينالفروقلتحديدتعقيدًاأكثرإحصائي
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الخلاصة الأكاديمية 

لاثة بشكل رغم أن الباحثة قدمت ورقة منظمة وواضحة في البنية، إلا أن هناك فرصًا لتحسين الأجزاء الث

:كبير، من خلال

.تقليل الإطالة في العنوان والمستخلص•

.إدراج نتائج رقمية دقيقة•

.التوثيق العلمي المباشر للمفاهيم النظرية•

.إبراز الفجوة البحثية التي تعالجها الدراسة•

هذه التحسينات ترفع من جودة الورقة وتجعلها أكثر توافقاً مع المعايير الأكاديمية المحكمة
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