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  : مقʗمة

ــــــȑʛ ورفع ؗفاءته في  ــــــʛʱاتॽʳॽة Ǽالغة الأهʺॽة في تʛȄʨʢ رأس الʺال الʷॼــــــ ʲʺǽل الʙʱرʖȄ أداة اســــــ

ـʁي   ،مʱʵلف الʺʤʻʺات  ʜʽة أسـاسـॽة في دعʦ خȌʢ الʨʴʱل الʺʕسـ وقʙ أصـʗʴॼ بʛامج الʙʱرʖȄ الʙʴيʲة رؗ

ــــــغʽلॽة الʺʶʱـــــــارعة. ومع الʨʱســـــــع في اســـــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والʛقʺʻة داخل  ومʨاكॼة الʱغʛʽات الʱقॽʻة والʷʱـ

ـ̫غʽلي للʨؔادر   ʱي والʻالʺه ʅॽّؔʱـ́ʺان ال ـʁات، لǽ ʦعʙ الʙʱرʖȄ خॽارًا تؔʺʽلॽًا بل ضـʛورة ل ـȄʛ̫ةالʺʕسـ ॼال 

(Tripathi, 2024). 

ʜ على تॽʺʻــة الʺهــارات الॽʁॽʰʢʱــة   ّؗʛي ȑʚالــ ʖــȄرʙــʱاع الʨز أنʛأب ʧــة مॽʻادر الفʨؔال ʖــȄرʙتــ ʙعــȄو

ا في القʢاعات الȄʨʽʴة ؗالʸــʻاعة والʢاقة. إذ   والʺعʛفة الʱقॽʻة للفʧʽʽʻ والʺهʙʻســʧʽ الʺʙʽانʧʽʽ، خʸــʨصــً

بʙقة، والʱعامل مع الأعʢال  ʶǽهʦ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ في تعʜȄʜ قʙرة الʨؔادر الفॽʻة على تʻفʚʽ مهامها  

ـ̫غʽلي وجʨدة الʺʛʵجات  ʱام الʤʻة على ؗفاءة الʛاشـॼم ʝȞعʻلامة، مʺا يʁـ  والʺʵاʛʡ، وتȘʽʰʢ معايʛʽ ال

ــʛʡ ʖدǽًـا مع درجـة تـأهʽلهʦ العʺلي، وتʨʻع الʛʰامج  ،   ـــ ـ̒اســـــــــ ʱـة تॽʻادر الفʨؔـة للॽʻأن الؔفـاءة الʺه ʧّ̔ʰـ̋ا ت ؗ

 .(Silvester et al., 2024) الʙʱرॽʰȄة الʱي خʹعʨا لها

ــآت الإنʱاجॽة والʙʵمॽة، حʘʽ   و ــــ ــʛʺʱارȄة عʺل الʺʷʻـــ ـــ ــॽانة مʨʴرًا حȄًʨʽا في دعʦ اســــ ـــ تʺʲل الʸــــ

ــغʽلي للأنʤʺة.   ـــ تهʙف إلى الʺʴافʤة على ؗفاءة الʺعʙات، وتقلʽل الʨʱقفات الʢارئة، وʡȂالة العʺʛ الʷʱــــــ

ـ̫غʽلॽة العالॽة، مʲل مʢʴات تʨلʙʽ الؔ ʱة الॽاسـʁـ ʴـ̫آت ذات ال ʻʺانة في الॽyـ هȃʛاء، الʱي  وتʶʱـع أهʺॽة ال

 .(Al Ameeri et al., 2023) يʢʱلʖ عʺلها مȐًʨʱʶ عالॽًا مʧ الʳاهȄʜة الفॽʻة والاعʱʺادǽة الʷʱغʽلॽة

ʛʰȄز مفهʨم جʨدة الʸــــॽانة ؗأحʙ مʕشــــʛات الأداء الʺʕســــʶــــي الʱي تʝॽʁ مȐʙ ؗفاءة إجʛاءات و 

ــʳʱاǼة، دقة الʻʱفʚʽ، تقلʽل الأعʢال الʺʛؔʱرة، والالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الفॽʻة  ــʛعة الاســـــ ــॽانة مʧ حʘʽ ســـــ   ،الʸـــــ
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وتعʱʺــʙ جʨدة الʸــــــــــــــॽــانــة على عــʙة مʨȞنــات، مʻهــا: أنʤʺــة العʺــل، تʨفʛ الʺعــʙات، ومهــارات الأفʛاد 

 .ʧيʚفʻʺال(Herrera-Arcila et al., 2024). 

ǼـأǼعـاده (الʺعʛفـة    –مʧ هʻـا تʢʻلȘ هـʚه الـʙراســـــــــــــــة مʧ خلال تʴلʽـل أثʛ تـʙرȄـʖ الʨؔادر الفॽʻـة  

ــॽانة   ـــــــلامة) على جʨدة الʸــــــــ ــʟॽʵ الأعʢال، تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة، الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʶـــ الʱقॽʻة، تʷــــــــ

 .الؔهȃʛائॽة، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

  :مȜʵلة الʗراسة

ــغʽلॽة الʺعقʙة، الʱي  تʢʱلʖ  تُعʙ مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء مʧ الʺʷʻــــآت الȄʨʽʴة ذات الॽʰʢعة الʷʱــ

 ʙات أحʙة للʺعॽائȃʛانة الؔهॽـــʸل الȞـــ اســـʛʺʱارȄة الأداء وفعالॽة نʦʤ الʸـــॽانة للʴفاȍ على جاهʱȄʜها. وتُ̫

  ʛʽـة غॽلʽــــــــــــــغʷʱال ʅॽـؔال ʱال ʠـة الأداء، وخفॽʀʨثʨم ʧʽــــــــــــــʶʴـال، وتʢـ̔ل الأع أهʦ العʨامـل الʺʕثʛة في تقل

 .  (Al Ameeri et al. ,2023) الʺॼاشʛة

الʨʻؔʱلʨجॽــا الــॽؗʚــة والʱقॽʻــات الʺʱقــʙمــة في إدارة وتʷــــــــــــــغʽــل مʢʴــات  ومع تʜايــʙ الاعʱʺــاد على  

ʙرȃّــة تʺʱلــʥ الʺعــارف الʱقॽʻــة والʺهــارات الॽʁॽʰʢʱــة   الؔهȃʛــاء، بʛزت الʴــاجــة إلى ʨؗادر فॽʻــة مʕهلــة ومــُ

ــــــʲʺǽ ʟل   ــــــʛʽ الأدبॽات إلى أن الʙʱرʖȄ الفʻي الʺʸʵʱــــــ اللازمة للʱعامل مع هʚه الأنʤʺة الʺعقʙة. وتʷــــــ

ا ً̋   ).(Herrera-Arcila et al. ,2024 في تʧʽʶʴ الأداء الفʻي وتقلʽل معʙلات الأعʢال عاملاً حاس

ورغʦ وجʨد العʙيʙ مʧ الʙراسـات الʱي تʻاولʗ أثʛ الʙʱرʖȄ على مʱغʛʽات عامة مʲل الإنʱاجॽة أو 

الʛضــــــا الॽʣʨفي أو الʶــــــلامة الʺهॽʻة، فإن معʤʺها لʦ يʻʱاول العلاقة الʺॼاشــــــʛة بʧʽ أǼعاد الʙʱرʖȄ الفʻي  

ــ ــʙة لʺʢʴـ ــة الʷʱــــــــــــــغʽـــل الʺعقـ ʜ على بʯʽـ ʛؗت ʦـــل خـــاص، ولȞــــــــــــــʷǼ ــة ــائॽـ ــة الؔهȃʛـ ــانـ ات وجʨدة الʸــــــــــــــॽـ

 ʙʽلʨʱال(Silvester et al., 2024) 
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ــة   ــʧʽ الأداء  Brennan et al. (2023) وأكʙت دراســــ أثʛ الʙʱرʖȄ على تقلʽل الأعʢال وتʶʴــــ

ـyانع الʺعالʳات الॽʀʙقة، ولʦ تʻʱاول الʯʽʰة الؔهȃʛائॽة أو أǼعاد  ʜت على بʯʽات صـʻاॽɺة مʱʵلفة مʲل م رؗ

 الʙʱرʖȄ الʺʛتʢॼة بʟॽʵʷʱ الأعʢال وتʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة. 

ــॽانة الॽؗʚة أو تʴلʽل الأعʢال دون الʛʤʻ إلى تأثʛʽ  و  ـــ ــات أخȐʛ على تقॽʻات الʸـــ ʜت دراســــــ رؗ

الʱي اهʨʳǼ ʗʺʱدة الॽʰانات وتʛؔار الأعʢال،   KhunƟa et al. (2023) العامل الʷॼــــــȑʛ، مʲل دراســــــة

ـــة الʱي ناقʷـــــــــʗ دور الʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي، لʧؔ دون  Ogunfowora & Najjaran (2023) ودراســــــ

 .الʛʢʱق للعلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ الفʻي وجʨدة تʻفʚʽ مهام الॽʸانة

  ،ʥذل ʧلاقًا مʢــــــة في ان ــــــȞلة الʙراســــ تʴلʽل العلاقة بʧʽ أǼعاد الʙʱرʖȄ الفʻي (الʺعʛفة تʲʺʱل مʷــــ

الʱقॽʻة، تʷـــــــʟॽʵ الأعʢال، تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة، الالʜʱام Ǽالʶـــــــلامة) وجʨدة الʸـــــــॽانة الؔهȃʛائॽة في 

  .مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

  أهॻʸة الʗراسة:

 ॽɾʺا يلى :تعʙʺʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة على إسهاماتها الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة 

 :الأهॻʸة الʹȂʙʢة

   ʧة مॽائȃʛات الؔهʙانة الʺعॽال صـʳة في مॽʺات العلॽاء الأدبʛعاد إثǼأ ʧʽخلال دراسـة العلاقة ب

 .الʙʱرʖȄ الفʻي وجʨدة الॽʸانة في بʯʽة حȄʨʽة مʲل مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

   ʟॽʵــــــــــــــʷــة، تॽʻقʱفــة الʛي (الʺعʻالف ʖــȄرʙــʱال ʛــاصــــــــــــــʻع ʧʽب Ȍȃʛي ʘيــʙحــ ȑʛʤــار نʡإ ʦǽʙتقــ

 .الأعʢال، تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة، الالʜʱام Ǽالʶلامة) ومʛʵجات الأداء الفʻي
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   يʻالف ʖȄرʙʱع الʨــــــ ــــــʙ فʨʳة معॽɾʛة في مʳال الʙراســــــــــــات الفॽʻة العॽȃʛة الʱي تʻاولʗ مʨضــــــ ســــــ

 .الʺʟʸʵʱ وتأثʛʽه الʺॼاشʛ على ؗفاءة وفعالॽة أعʺال الॽʸانة الؔهȃʛائॽة

  ʛأث ʦॽʽامها لاحقًا في تقʙʵʱــــ ــــ ــــــــاهʺة في تʛȄʨʢ أدوات الॽʁاس والاخॼʱارات الʱي ʧȞʺǽ اســـ الʺʶـــ

 .الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على أداء الʨؔادر الفॽʻة

 :الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة

  دةʨعلى ج ʧʽʽʻالف ʖـــȄرʙتـــ ʛل أثʨقـــة حॽʀمـــات دʨعلʺǼ ـــاقـــةʢـــاع الʢار في قʛالق ȑʚـــʵʱم ʦدع

 .الॽʸانة، مʺا ʶǽاعʙ في تʦॽʺʸ بʛامج تʙرʖȄ أكʛʲ فعالॽة

   ʦــه ــॽات مॽʻʰة على نʱائج علʺॽة تʶـ ــʧʽ ؗفاءة مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء مʧ خلال تقʦǽʙ تʨصـ تʶʴـ

 .في تقلʽل الأعʢال وزȄادة عʺʛ الʺعʙات 

  لʲم ʖȄرʙʱة في الʻʽعاد معǼة أॽʺء على أهʨالʹــــــــ Ȍॽــــــــلʶخلال ت ʧم ʧʽʽʻأداء الف Ȑʨʱــــــــʶرفع م

 .الʟॽʵʷʱ العʺلي والالʜʱام Ǽالʶلامة

  انة، ماॽــ ـــ ـــ ــʧʽ جʨدة أعʺال الʸـــ ـــ ـــ تʴقȘʽ وفʨرات مالॽة وفॽʻة عʛʰ تقلʽل الأعʢال الʢارئة وتʶʴـــ

فاءة   .الإنʱاج الؔهȃʛائييʻعʝȞ على اسʛʺʱارȄة الʷʱغʽل وؗ

  : أهʗاف الʗراسة

  ʛʽتأث ʦفي فه ʦاهʶي تʱاف الʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴراسة إلى تʙف الʙةتهॽʻادر الفʨؔال ʖȄرʙعادها    تǼأǼ

ـــــʟॽʵ الأعʢال  -الʺعʛفة الʱقॽʻة( على جʨدة )  الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʶــــــــلامة  - تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة  -  تʷـــ

ــــॽانة الؔهȃʛائॽة للʺعʙات ǼالȘʽʰʢʱ على مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء مʻه مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف   وʱȄفʛع ، الʸـــ

 الفॽɺʛة:
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   اتॽاسها على ؗفاءة عʺلȞانع Ȑʙة ومॽʻادر الفʨؔال Ȑʙة لॽʻقʱفة الʛالʺع Ȑʨʱʶف على مʛعʱال

 .الॽʸانة الؔهȃʛائॽة في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

  ʙʴفي ال ʥذل ʛقة، ودراســـة أثʙة بॽائȃʛال الؔهʢالأع ʟॽʵـــʷعلى ت ʧʽʽʻرة الفʙق Ȑʙاس مॽʀ

 .مʧ الأعʢال الʺفاجʯة وتقلʽل فʛʱات الʨʱقف

   ـةॽʻادر الفʨؔال Ȑʙلات) لـȞــــــــــــــʷʺاتي وحـل الʚالـ ʦعلʱـ̡ل ال ـ̔ل أثʛ تॽʺʻـة القـʙرات الـʚاتॽـة (م تʴل

 .على جʨدة تʻفʚʽ إجʛاءات الॽʸانة ومهارات اتʵاذ القʛار في الʺʨاقف الʢارئة

   انةॽــــــــــــــʸمهام ال ʚʽفʻاء تʻة أثॽʻــــــــــــــلامة الʺهʶاءات الʛجȂو ʛʽعايʺǼ ʧʽʽʻام الفʜʱال Ȑʙم ʙيʙʴت

 .الؔهȃʛائॽة، وأثʛ ذلʥ في تقلʽل الʨʴادث ورفع مȐʨʱʶ الأداء الفʻي

   انةॽــ ــʧʽ جʨدة الʸـــــ ــاهʦ في تʶʴـــــ ــ ــॽات الʙʱرॽʰȄة والفॽʻة الʱي تʶـــ اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــــ

 ʙʽلʨʱات الʢʴقي في مॽʰʢʱاقع الʨل الʽلʴراسة وتʙائج الʱاءً على نʻة بॽائȃʛالؔه. 

  تʴاؤلات الʗراسة

ما أثʛ تʙرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة ǼأǼعاده (الʺعʛفة الʱقॽʻة، تʟॽʵʷ الأعʢال، تʛȄʨʢ  :  الʓʴال الʙئʴॻى الأول

  ʙʽلʨت في مʢʴات  للʺعʙات  الؔهȃʛائॽة  الॽʸانة  على جʨدة  الʶلامة)   ʛʽعايʺǼ الالʜʱام  الʚاتॽة،  القʙرات 

 وتʱفʛع مʻه عʙة أسʯلة فॽɺʛة ؗالʱالى:  ،الؔهȃʛاء؟

   ةॽائȃʛانة الؔهॽʸدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʖȄرʙʱال ʧة مॼʶʱȞʺة الॽʻقʱفة الʛالʺع ʦهʶت Ȑʙم ȑإلى أ

  في مʢʴات الʨʱلʙʽ؟ 

 انة؟ॽʸفاءة ال   ما أثʛ قʙرة الفʧʽʽʻ على تʟॽʵʷ الأعʢال بʙقة على الʙʴ مʧ الأعʢال ورفعؗ 
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  (اتيʚال ʦعلʱلات والȞʷʺل حل الʲم) ةॽʻادر الفʨؔال Ȑʙة لॽاتʚرات الʙالق ʛȄʨʢت ʛثʕي ʅॽك

  على جʨدة تʻفʚʽ أعʺال الॽʸانة الؔهȃʛائॽة؟ 

   ادثʨʴل الʽانة وتقلॽʸدة أداء مهام الʨة على جॽʻلامة الʺهʶال ʛʽعايʺǼ امʜʱالال ʛʽتأث Ȑʙما م

 ؟ في مʢʴات الʨʱلʙʽ؟

  فʙوض الʗراسة:    

الʙراسة   أهʙاف   Șʽقʴʱل Șعلʱʺال  ȑʛʤʻال الإʡار  على  اعʱʺاداً   ʘاحॼلل  ʧȞʺǽ تʶاؤلاتها  على  والإجاǼة 

  الفʛضॽات الʱالॽة:  Ǽالʙراسة، واسʻʱاداً إلى نʱائج الʙراسات الʶاǼقة تʦ صॽاغة 

لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʙʱرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة ǼأǼعاده (الʺعʛفة الʱقॽʻة،    الأول:الفʙضॻة الʙئʴॻة  

الؔهȃʛائॽة   الॽʸانة  جʨدة  على  الʶلامة)   ʛʽعايʺǼ الالʜʱام  الʚاتॽة،  القʙرات   ʛȄʨʢت الأعʢال،   ʟॽʵʷت

  .للʺعʙات في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

  الʱالॽة: وȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʲلاث 

   دةʨي على جʻالف ʖȄرʙʱال ʧة مॼʶʱȞʺة الॽʻقʱفة الʛة للʺعॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨانة  لا يॽʸال

  الؔهȃʛائॽة في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء.

   انةॽʸال جʨدة  على  الأعʢال   ʟॽʵʷت على   ʧʽʽʻالف لقʙرة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي لا 

  الؔهȃʛائॽة في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء.

  Ȑʙل (لاتȞʷʺاتي وحل الʚال ʦعلʱل الʲم) ةॽاتʚرات الʙالق ʛȄʨʢʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  الʨؔادر الفॽʻة على جʨدة الॽʸانة الؔهȃʛائॽة. 



9 
 

   ةॽائȃʛانة الؔهॽʸدة الʨة على جॽʻلامة الʺهʶال ʛʽعايʺǼ امʜʱة للالॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

  .للʺعʙات في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

  : الʗراسات الʴاǺقة

 Ȏʙات أخʙʻغʯʸǺ هاʯة وعلاقॻʹادر الفʦؒال ʔȂرʗت ʥدراسات ع  

  )(Brennan etal.,2023دراسة 

ــة إلى الʱعʛف على أثʛ تȘʽʰʢ بʛنامج ـــ ــॼاȋ جʨدة  "Eagle" هʙفʗ الʙراســـ للʙʱرʖȄ الفʻي، ǼأǼعاده (انʹــــــ

ــــــʻع ــــــॽʻع) على ؗفاءة الأداء الʷʱـــــــغʽلي وتقلʽل الأعʢال في وحʙات الʺعالʳة ʸʺǼـ  العʺل، وعقلॽة الʸʱـ

GlobalFoundries  ،Fab 8.   نامجʛʰة الॽفعال ʦॽʽقʱلي لʽلʴʱصـفي الʨهج الʻʺراسـة الʙال ʗمʙʵʱاسـ ʙوق

  ʗنʨّؔنامج. وتʛʰال Șʽʰʢت ʙعǼ ةॽلʽــغʷات أداء تʛشــʕت إلى مʙʻʱات، واســȄʨʱــʶع مȃأر ʧن م َّʨȞʺي الʰȄرʙʱال

العʻʽة مʧ وحʙات معالʳة مʱعʙدة داخل الʺʸــʻع خʹــعʗ لʻʱفʚʽ هʚا الʛʰنامج الʙʱرʰȄي. وتʨصــلʗ نʱائج  

ʧ بʶʻــــॼة تقارب الʙرا وانʵفاض في الʨʱقفات غʛʽ  % في صــــافي وقʗ الʸʱــــॽʻع،  7ســــة إلى تʴقȘʽ تʶʴــــّ

ــॼة   ــافة إلى انʵفاض ʛʽʰؗ (~ 4.5الʺʙʳولة بʶʻــــــــ ــ ــلامة  Ǽ ،%70الإضــــــ %) في الʨʴادث الʺʛتʢॼة Ǽالʶــــــــ

% في الʺعʙات الʱي تʦ تȘʽʰʢ  35والʱقارʛȄ القॼȄʛة مʧ الʨʴادث، ؗʺا ارتفع إنʱاج الʛقائȘ بʶʻــــــॼة تقارب  

الʙʱرʰȄي على Ǽاقي وحʙات الʺعالʳة، واعʱʺاد  الʛʰنامج علʽها تॽًʰȄʛʳا. وأوصــــʗ الʙراســــة بʱعʺʦॽ الʛʰنامج  

الʻهج الʺʜدوج القائʦ على الانʹॼاȋ الʺهʻي والʱفʛʽؔ الॽʻʸʱعي لʱعʜȄʜ الʶلامة والʨʳدة والإنʱاجॽة داخل 

 .الʺʸانع عالॽة الʱقॽʻة
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 Silvester et al. (2024)دراسة 

ــة إلى الʱعʛف على أثʛ بʛامج  ــا الʺʣʨف، هـʙفـʗ الـʙراســــــــــــ ـــ ـɦاجॽـة، رضـــــــــ ـʙɦرȄـʖ والǼ ʛȄʨʢʱـأǼعـاده (الإن ال

ــة الʺʻهج   ــʙʵʱمʗ الʙراســ ــॽا. واســ ــʻاعي في إنʙونʶॽــ الʶــــلامة الʺهॽʻة) على أداء العاملʧʽ في القʢاع الʸــ

  .ʧʽة مع العاملॽɺʨانات، ومقابلات نॽʰʱاســـــــــ ʧة مॽʺؗ اناتॽل بʽلʴت ʦت ʘʽعي، حʨʻصـــــــــفي الؔʺي والʨال

  ʧعة مʨʺʳم ʧة مʻʽالع ʗنʨؔة.  وتॽɺاʻــʸــانع الʸʺال ʧد مʙفي ع ʧʽالعامل ʧʽȄوالإدار ʧʽʽʻالف ʧʽفʣʨʺال

وتʨصـــلʗ نʱائج الʙراســـة إلى أن الʙʱرʖȄ الʺʶǽ ʦʤʱʻـــهʷǼ ʦـــȞل مॼاشـــʛ في تʶʴـــʧʽ أداء العاملʧʽ، وزȄادة 

ـʁلامة ومعʙل دوران   ـȐʨʱʁ الʛضـا الॽʣʨفي، Ǽالإضـافة إلى تقلʽل الʨʴادث الʺʛتʢॼة Ǽال إنʱاجʱʽهʦ، ورفع م

ة. وأوصــــʗ الʙراســــة Ǽʹــــʛورة تʻʰي ثقافة الʱعلʦ الʺʶــــʛʺʱ داخل الʺʕســــʶــــات الʸــــʻاॽɺة، وتʙʴيʘ العʺال

  .الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱلॼات سʨق العʺل والʶلامة الʷʱغʽلॽة

 Tripathi (2024)دراسة  

  ،ʧʽفʣʨʺة ال هʙفʗ الʙراســــة إلى الʱعʛف على أثʛ الʙʱرʖȄ والǼ ʛȄʨʢʱأǼعاده (اكʶʱــــاب الʺهارات، مʷــــارؗ

واســــــʙʵʱمʗ الʙراســــــة  ،الʨʱجه الॽʤʻʱʺي) على ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي في الʺʕســــــʶــــــات مʱعʙدة القʢاعات 

ات  ʛؗــــ  ،الʺʻهج الʴʱلʽلي القائʦ على مʛاجعة أدبॽة مʨســـــعة مʙعʨمة بॽʰانات مʙʽانॽة تʦ جʺعها مʧ عʙة شـ

ـʁات مʱʵلفة تʦ اخॽʱارهʦ لॽʁاس أثʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   وتʨّؔنʗ العʻʽة مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ في مʕسـ

  على أدائهʦ الفعلي.

ॽة، وʶȄــاهʦ في رفع   ʨؗــلʶة والॽʻــاب الʺهارات الفʶʱاك ʧز مʜعǽ ʖȄرʙʱراســة إلى أن الʙائج الʱن ʗصــلʨوت

ــــʛʱاتʳॽي   ــــ ــــʶــــــــــــــة، ؗʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الʨʱجه الاســــــ ــــ ة الʺʣʨفʧʽ وولائهʦ للʺʕســــــ ــــارؗ ــــ ــــȐʨʱ مʷــــــ ــــ مʶــــــ

ـ̫املة، ورʢȃها Ǽأهʙاف  ،للʺʤʻʺة ـʛ́ورة دمج بʛامج الʙʱرʖȄ ضـʺʧ الʛؤȄة الॽʺॽʤʻʱة ال Ǽ راسـةʙال ʗوأوصـ

 .الأداء الʺʕسʶي لʛفع الؔفاءة والفاعلॽة في بʯʽة العʺل
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  Loch et al. (2022) دراسة

  ʦاءات، دعʛح الإجʨعاده (وضـǼأǼ جةʚʺʻعلى ال ʦي القائʻالف ʖȄرʙʱال ʛف على أثʛعʱراسـة إلى الʙال ʗفʙه

ــॽانة الʙʽوȄة في نʦʤ الإنʱاج الآلياتʵاذ القʛار، وســـــهʨلة   ــة  ،الʱعلʦّ) على ؗفاءة الʸـــ واســـــʙʵʱمʗ الʙراســـ

ـʦॽʺy بʯʽة تʙرʖȄ تفاعلॽة قائʺة على نʺاذج وتʨؔنʗ العʻʽة   .SysML الʺʻهج شـॼه الʰȄʛʳʱي مʧ خلال ت

  مʧ مʨʺʳعة مʧ فʽʻي الॽʸانة العاملʧʽ في مʸانع مʕتʺʱة خʹعʗ لاخॼʱار تʙرʰȄي تʰȄʛʳي.

ʧ ملȍʨʴ في أداء الفʧʽʽʻ مʧ حʘʽ ســـــʛعة تʻفʚʽ الإجʛاءات وتقلʽل    وتʨصـــــلʗ نʱائج الʙراســـــة إلى تʶʴـــــّ

 ʖȄرʙʱة الʯʽب ʧع ʧʽمʙʵʱــʶʺالإضــافة إلى ارتفاع رضــا الǼ ،اءʢالأخ،  ʖȄرʙʱال Șʽʰʢʱراســة بʙال ʗوأوصــ

  .القائʦ على الʚʺʻجة في الʯʽʰات الʻʸاॽɺة الʺعقʙة لʱعʜȄʜ فعالॽة وجʨدة أعʺال الॽʸانة

،ʙʸ2022دراسة (الأح (  

ـॽʁاحॽة ʙʺǼيʻة صـʛʰاتة. اعʙʺʱت  ـʁات ال ـȄʛ̫ة وأثʛه على أداء الʺʕسـ ॼارد الʨʺال ʖȄرʙت ʧراسـة عʙال ʗـ̫ف ك

ــʱʺارة، وتʦ تॽʰʢقها على عʻʽة   ــة في الاســـــ ــ ــفي والʴʱلʽلي. تʺʲلʗ أداة الʙراســـ ــ ــة على الʺʻهج الʨصـــ الʙراســـــ

) ʧنة مʨȞة مʺʤʱʻم ʛʽة غॽائʨــــــ ــــــʛʰاتة ) عامل مʧ العاملʧʽ  200عʷــــ ــــــॽاحي ʙʺǼيʻة صــــ   ، وǼالقʢاع الʶــــ

  ʦǽʙتق Șافʛاء ومʨالإي Șافʛم ʠعǼ افة فيʤʻال Ȑʨʱــ ــائʨʴن لʙʱني مʶـ ʙة على انʱقاد الʶـ ʕؗائج مʱʻجاءت ال

ــȄʛة   ـــ ــॽاحॽة. ؗʺا بʗʻʽ عʙم وجʨد ʨؗادر ʷǼـ ـــ ــॼة في مʻاȘʡ الʚʳب الʶـ ـــ الʨجॼات، وعʙم وجʨد فʻادق مʻاسـ

ـ̋امه ـʙɻمـات اللازمـة للʶـــــــــــــــائʧʽʴ، وقلـة إل Ǽ ʦـاللغـات الأجॽʰʻـة.  مـاهʛة ومـʙرȃـة تـʙرॼȄـًا عـالॽـًا على تقـʦǽʙ ال

مʱʱʵʺةً Ǽعʛض أهʦ الʨʱصــॽات ومʻها ضــʛورة إعʙاد وتʻفʚʽ نʦʤ ولʨائح مʷــʙدة لʴʺاǽة الʺʻاȘʡ الʶــॽاحॽة  

 والʛʱاث الʱارʵȄي الʻʡʨي، ومʛاجعة وتʙʴيʘ بʛامج الʙʱرʖȄ الʴالॽة Ǽʺعاهʙ الʙʱرʖȄ الॽʶاحي
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  الॻʶانة وعلاقʯها ʯʸǺغʙʻات أخȎʙ دراسات عʥ جʦدة  

 Al Ameeri et al. (2023)دراسة 

ــॽانة   ــॽʴॽʴة، الʸــ ــॽانة الʸʱــ ــॽانة ǼأǼعادها (الʸــ ــʛʱاتॽʳॽات الʸــ ــة إلى الʱعʛف على أثʛ اســ هʙفʗ الʙراســ

ـ̔ل مʱعـʙدة ـʙ̔ الؔهȃʛـاء في بʯʽـات تʷــــــــــــــغ  ،الʨقـائॽـة، الʸــــــــــــــॽـانـة الȄʕʰʻʱـة) على مʨثॽʀʨـة وأداء مʢʴـات تʨل

ـ̫غʽل فعلॽة مʧ مʢʴات  واسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺʻهج الʺʱʵلȌ (الؔʺي والॽؔفي) مʧ خلال تʴلʽل بॽانات ت

وتʨّؔنʗ العʻʽة مʧ عʙة مʢʴات ؗهȃʛائॽة    ،ʡاقة، إلى جانʖ إجʛاء مقابلات مع مهʙʻسي وفʽʻي الॽʸانة

  تعʺل في بʯʽات صʻاॽɺة مʱʵلفة، شʺلʗ تقॽʻات تʨلʙʽ تقلǽʙʽة ومʙʳʱدة.

ـــلʗ نʱائج الʙراســــة إلى أن اعʱʺاد اســــʛʱاتॽʳॽة صــــॽانة مʻاســــॼة لؔل نʨع مʧ الʺعʙات ʶǽــــاهʦ في   وتʨصـ

  ʧة مॽفعال ʛʲالأك ʗة ؗانȄʕʰʻʱانة الॽــــʸة، ؗʺا أن الʯال الʺفاجʢل الأعʽة وتقلॽʀʨثʨʺات الʛشــــʕم ʧʽــــʶʴت

ॽاتʛʱــــ ــــʛورة تʛȄʨʢ إʡار تؔاملي لاخॽʱار اســـ ــــة Ǽʹـــ ــــʗ الʙراســـ ــــॽانة  حʘʽ تقلʽل الʨʱقفات. وأوصـــ ॽʳة الʸـــ

   .الʺʲلى، على أن ǽأخʚ في الاعॼʱار ॽʰʡعة الʺعʙات، والʯʽʰة الʷʱغʽلॽة، وتʨافʛ الʺʨارد الفॽʻة

  Khuntia et al. (2023)دراسة 

 ʛʺعاده (العǼأǼ العالي ʙهʳلات الʨʴانة مॽــ ــʧʽ تȌॽʢʵ صــــــــ ــة إلى الʱعʛف على أثʛ تʶʴــــــــ هʙفʗ الʙراســــــــ

الأداء في مʢʴات الʹغȌ العالي في الʷʱغʽلي، جʨدة بॽانات الॽʸانة، وتʛؔار الأعʢال) على مʨثॽʀʨة  

وتʨؔنʗ العʻʽة مʧ   ،هʨلʙʻا. واسـʙʵʱمʗ الʙراسـة الʺʻهج الؔʺي القائʦ على تʴلʽل الॼقاء والʺʴاكاة الʛقʺॽة

  ʧم ʛʲلأك ʟʴـ̫ل وف حʱى    1989مʨʴل جهʙ عالي في شـȞॼة الʻقل الؔهȃʛائي مʧ عام    400بॽانات ف

2021 .  
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وتʨصـــلʗ نʱائج الʙراســـة إلى أن اعʱʺاد نʺʨذج الॼقاء أدȐ إلى تʶʴـــʧʽ دقة جʙاول الʸـــॽانة وتقلʽل عʙد 

ــة Ǽاعʱʺاد نهج   ــॼة ملʣʨʴة. وأوصـــــــʗ الʙراســـــ ــغʽلॽة بʶʻـــــ الانقʢاعات الʺفاجʯة، مع تقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱـــــ

  .ॽʱʴʱة الؔهȃʛائॽةالॽʸانة الʺॽʻʰة على الʚʺʻجة والʴʱلʽل الإحʸائي لʧʽʶʴʱ الاعʱʺادǽة في الॽʻʰة ال

  Ogunfowora & Najjaran (2023) دراسة

  ،Ȍॽʢʵʱعـاده (الǼـأǼ Șʽʺالع ʦعلʱز والʜالʺع ʦعلʱـات الॽʻتق Șʽʰʢت ʛف على أثʛعʱراســـــــــــــــة إلى الʙالـ ʗفـʙهـ

ـʻyاॽɺة الʙʴيʲة ـॽyانة في الʦʤʻ ال ـʧʽʁ إدارة ال ʴعلى ت (ʅॽؔالʱل الʽولة، وتقلʙʳراسـة  ،الʙال ʗمʙʵʱواسـ

ــة ــاث الॽʁॽʰʢʱـ ــʙد ʛʽʰؗ مʧ الأʴǼـ ــة لعـ ــة مʻهॽʳـ ــة مʧ    ،الʺʻهج الʴʱلʽلي مʧ خلال مʛاجعـ ــʗ العʻʽـ وتʨؔنـ

تʻاولʗ اســـʙʵʱام الʚؗاء الاصـــʻʢاعي في صـــॽانة الʺعʙات    2023و  2017دراســـات مʷʻـــʨرة بʧʽ عامي  

  الؔهȃʛائॽة.

ــॽانة مʛنة وقادرة على    ــʛʱاتॽʳॽات صـ ــة إلى أن تقॽʻات الʱعلʦ الʺعʜز تॽʱح بʻاء اسـ ــلʗ نʱائج الʙراسـ وتʨصـ

ـʧʽʁ اسـʱغلال الʨقʗ. وأوصـʗ الʙراسـة  ʴال وتʢل الأعʽفي تقل ʦهʁـ ǽ ة، مʺاॽلʽـ̫غ ʱات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال

  .ʻʸاॽɺة الʛʹǼ Ȑʛʰؔورة إدماج الʚؗاء الاصʻʢاعي ضʺʧ مʨʤʻمات الॽʸانة الॽؗʚة في الʺʷʻآت ال

 (Herrera-Arcila et al., 2024)دراسة 

ـॽyانة الȄʕʰʻʱة للʺعʙات الؔهȃʛائॽة ǼأǼعادها (الʺʻهॽʳات،   هʙفʗ الʙراسـة إلى الʱعʛف على اسـʛʱاتॽʳॽات ال

ــــغʽلॽة وتقلʽل الأعʢال في الأنʤʺة الؔهȃʛائॽة   ــــʧʽ الؔفاءة الʷʱــــــ الॽʰʢʱقات، والǽʙʴʱات) وأثʛها على تʶʴــــــ

وقʙ اســʙʵʱمʗ الʙراســة الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي مʧ خلال مʛاجعة أدبॽة مʻهॽʳة شــʺلʗ أحʙث  ،الȄʨʽʴة

ـ̋اذج الॽʰـانـات   ـ̔ل الاهʜʱازات، وتقॽʻـات الʱعلʦ الآلي، ون ـ̡ل تʴل ـrال، م ـʙɻمـة في هـʚا الʺ ʱــــــــــــــʶʺـات الॽʻقʱال

ــات وتॽʰʢقات واقॽɻة مʧ قʢاعات مʱعʙدة مʲل   ،الʺʶـــــʙʻʱة إلى تقॽʻات الاســـــʷʱـــــعار ــ وتʻاولʗ العʻʽة دراسـ

  تʨلʙʽ الʢاقة والॽʻʸʱع.
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وتʨصـــلʗ الʙراســـة إلى أن الʸـــॽانة الȄʕʰʻʱة تʶـــهʦ في تʶʴـــʧʽ جʙولة الʸـــॽانة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وزȄادة  

ـــــات وضــــــــʛورة تʛȄʨʢ حلʨل مʛؔʱʰة   مʨثॽʀʨة الʺعʙات، مع الʱأكʙʽ على أهʺॽة الʱعاون مʱعʙد الʸʵʱــــــــʸـــ

وأوصــــʗ الʙراســــة بʻʰʱي نهج اســــॼʱاقي ǽعʙʺʱ   ،لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الॽʰانات وتعقʙʽ الʻʺاذج

  على الʱؔامل بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والॽʰانات لʙعʦ الʨʴʱل نʨʴ صॽانة أكʛʲ ذؗاءً وفاعلॽة

 الفʦʱة الॻʰʲॺة: 

ــاǼقة في الʱأكʙʽ على أهʺॽة تʙرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة   ــات الʶــــــ ــة الʴالॽة مع عʙد مʧ الʙراســــــ ـــ ــʛʱك الʙراســـ تʷــــــ
ـʻyاॽɺة. على سـʽʰل الʺʲال،  ـʁات ال ـ̫غʽلي داخل الʺʕسـ ʱي والʻالأداء الف ʧʽʁـ ʴا في تʛًثʕصـفه عاملاً مʨب

ــة   ـــ ʜت دراســـــــــ ـ̔ل   Brennan et al. (2023)رؗ على أثʛ بʛنـامج تـʙرʰȄي مʱعـʙد الʺʶــــــــــــــȄʨʱـات على تقل
ـॽyانة.   ـʧʽʁ الإنʱاجॽة، وهʨ ما يʱقاʡع مع هʙف الʙراسـة الʴالॽة في رȌȃ الʙʱرʨʳǼ ʖȄدة ال ʴال وتʢالأع

ʜʽ على أǼعاد مʲل الʶــــلامة  Silvester et al. (2024)كʺا اتفقʗ دراســــة  ʛؗʱة في الॽالʴراســــة الʙمع ال
ــʛʺʱ، وهʨ ما يʙعʦ فʛؔة الʙرا ــʛ للʙʱرʖȄ الʺʶـــــ ــʛورة تʛȄʨʢ الʛʰامج  والإنʱاجॽة ʱʻؗاج مॼاشـــــ ســـــــة حʨل ضـــــ

 ȑل دورȞʷǼ ةॽʰȄرʙʱال. 

ــॼه تॽʰȄʛʳة، ؗʺا هʨ الʴال  ــॽɿة وتʴلʽلॽة وشــ ــات مʻاهج وصــ ــʙʵʱمʗ غالॽʰة الʙراســ مʧ ناحॽة الʺʻهج، اســ
الʱي اعʙʺʱت بʯʽة تʙرʖȄ تفاعلॽة لॽʁاس أثʛ الʚʺʻجة على أداء فʽʻي   Loch et al. (2022)في دراســـــة  

الʸــــॽانة، وهʨ ما يʷʱــــاǼه مع الʨʱجه الʺʻهʳي للʙراســــة الʴالॽة في اخॼʱار أثʛ الʙʱرʖȄ مʧ خلال أدوات  
 .كʺॽة

ـॽyانة ؗʺʱغʛʽ تاǼع، مʲل  ـʧʽʁ جʨدة ال ʴت ʗاولʻي تʱاث الʴǼالأ ʧد مʙة مع عॽالʴراسـة الʙال Șفʱت ،ʥلʚك
الʱي رʗʢȃ بʧʽ نʨع اسʛʱاتॽʳॽة الॽʸانة وجʨدة الأداء في مʢʴات  Al Ameeri et al. (2023)دراسة 

 .تʨلʙʽ الؔهȃʛاء، وهʨ ما Ȟʷǽل جʜءًا مʧ الॽʶاق الॽʰʢʱقي الȑʚ تʱʶهʙفه الʙراسة الʴالॽة

ـــــاǼقة. أولاً،  رغʦ أوجه الاتفاق العامة، إلا أن الʙراســـــــــة الʴالॽة تʻفʛد Ǽعʙة جʨانʖ مقارنة Ǽالʙراســـــــــات الʶــــ
ـــــل على أثʛ تʙرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة ǼأǼعاده الأرȃعة الʺʙʴدة  ʷǼ ʜــــــȞل مॼاشــــــʛ ومفʸـ ʛؗنها تʨؗ لف فيʱʵت

ʜت  (الʺعʛفة الʱقॽʻة، تʷــــــــــʟॽʵ الأعʢال، تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة، الالʜʱام Ǽʺع ــــلامة)، بʻʽʺا رؗ ايʛʽ الʶــــــ
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ــʛة مʱعلقة   ــا الॽʣʨفي)، أو أǼعاد غʛʽ مॼاشــ ــاǼقة إما على أǼعاد عامة (مʲل الإنʱاجॽة أو الʛضــ ــات ســ دراســ
 .Ǽالʨʴʱل الʱقʻي

ثانॽًا، تʱʵلف الʙراسـة مʧ حʘʽ سـॽاق الȘʽʰʢʱ؛ فʻʽʰʺا تʻاولʗ معʦʤ الʙراسـات بʯʽات صـʻاॽɺة عامة، أو 
 ʙʽلʨات تʢʴا على مʙًيʙʴت ʜ ʛؗة تॽالʴــــــة ال صــــــــــــʻاعات مʱعʙدة ؗالʸʱــــــــــــॽʻع والإلʛʱؔونॽات، فإن الʙراســــــ

ا يʳʱاوز   الؔهȃʛاء، وهي بʯʽة تʷــغʽلॽة ذات ॽʰʡعة حʶــاســة، تʢʱلʖ مهارات فॽʻة دॽʀقة وتʙرॼًȄا مʸʵʱــʸــً
 .الʻʺاذج العامة

ʜ معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على علاقة الʙʱرʨʳǼ ʖȄدة الॽʸانة الؔهȃʛائॽة تʙʴيʙًا، وȂنʺا على   ʛؗت ʦً̡ا، ل ثال
ــॽانة الʙʴيʲة ــة أو تقॽʻات الʸــــ ـــ ــʶـ ــة الʴالॽة ॽʀاس    ،الأداء العام أو إنʱاجॽة الʺʕســــ ـــ ــʱهʙف الʙراسـ بʻʽʺا تʶــــ

العلاقة الʺॼاشــــــʛة بʧʽ الʙʱرʖȄ الفʻي وجʨدة أعʺال الʸــــــॽانة الؔهȃʛائॽة للʺعʙات، Ǽاســــــʙʵʱام أدوات ؗʺॽة  
ʛا الأثʚل هʸتُف. 

بʻاءً على ما ســȘʰ، تʙʴʱد الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶــʙها هʚه الʙراســة في قلة الʙراســات الʱي تʻاولʗ العلاقة 
الʺॼاشـــــــــــʛة بʧʽ أǼعاد تʙرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة وجʨدة الʸـــــــــــॽانة الؔهȃʛائॽة في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء ʯʽʰؗة  

ʻب ʦʺـــ ُyة تॽɻة واقॽʰȄرʙاجة إلى نʺاذج تʴال ʖــة، إلى جان اءً على تʴلʽل علʺي لعʨامل تȘʽʰʢ مʸʵʱـــʸـ
وتʶـعى الʙراسـة الʴالॽة لʶـʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال بʻاء إʡار ʲʴǼي يȌȃʛ   ،مʕثʛة في الأداء الفʻي الʨʽمي

 .ȞʷǼل مʻهʳي بʧʽ الʙʱرʖȄ العʺلي والأداء الॽʸانـي في مʷʻآت الʢاقة

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

ــة في  ــ ــʻاॽɺة، خاصـــ ــآت الʸـــــ ــʺان ؗفاءة الأداء في الʺʷʻـــــ ــي لʹـــــ ــــ ــاسـ ــ تʺʲل الʨؔادر الفॽʻة الʺʨʴر الأســـ

ʜʽة   القʢـاعـات ذات الॽʰʢعـة الȄʨʽʴـة مʲـل مʢʴـات تʨلʽـʙ الؔهȃʛـاء، حʽـʘ تُعـʙ الʸــــــــــــــॽـانـة الؔهȃʛـائॽـة رؗ

ــلامة الʺعʙات. وتؔʺʧ أهʺॽة تʙرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة في تعʜȄʜ معارفهʦ ا ــغʽل وســــــ ــ ــʙʱامة الʷʱــــ ـــ لʱقॽʻة،  لاســـ

وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ العʺلॽة، ورفع مȐʨʱʶ وعʽهǼ ʦالʶلامة الʺهॽʻة، مʺا يʻعʝȞ مॼاشʛة على جʨدة عʺلॽات  



16 
 

الʸــــــॽانة. وقʙ أشــــــارت الʙراســــــات الʙʴيʲة إلى أن الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الفعالة تʶــــــاهʦ في خفʠ الأعʢال،  

 .(Silvester et al., 2024) وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وزȄادة مʨثॽʀʨة الأنʤʺة الؔهȃʛائॽة

ــــॽانة  و  ــــʷؔʱـــــــاف أثʛ تʙرʖȄ الʨؔادر الفॽʻة ǼأǼعاده الʺʱعʙدة على جʨدة الʸـــ تʶـــــــعى هʚه الʙراســـــــة إلى اســـ

  ʦʤʻـــل علʺي مʽلʴعلى ت ʜؔتʛي ȑʛʤـــار نʡـــاء إʻخلال ب ʧـــاء، مȃʛالؔه ʙـــʽلʨـــات تʢʴـــة في مॽـــائȃʛالؔه

 .لʺʨȞنات الʙʱرʖȄ وتأثʛʽها الʺॼاشʛ على جʨدة الأداء الفʻي

 الʗʯرʔȂ الفʹي (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) –ثانॻًا: الʦʲʸر الأول 

ʷǽــʛʽ الʙʱرʖȄ الفʻي إلى العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʺʨجهة الʱي تهʙف إلى إكʶــاب العاملʧʽ مهارات فॽʻة مʙʴدة 

Ǽأنه:   Tripathi (2024) وقʙ عʛّفه، تʱعلॽʰʢǼ Șعة أعʺالهʦ، عʛʰ بʛامج مʻهॽʳة ومʺارسـة عʺلॽة مॼاشـʛة

ॽـة لأداء  ʨؗــــــــــــــلʶـة والॽالعʺل ʦومهـاراته ʦمعـارفه ʛȄʨʢت ʧم ʧʽالعـامل ʧʽȞʺخلالهـا ت ʧم ʦʱي يʱـة الॽالعʺل"

 ."مهامهȞǼ ʦفاءة وجʨدة عالॽة

 :وقʙ حʙدت هʚه الʙراسة أرȃعة أǼعاد رئʶॽة للʙʱرʖȄ الفʻي

وهي الإʡــار الȑʛʤʻ الــʧȞّʺǽ ȑʚ الفʻي مʧ فهʦ مʨȞنــات الــʙوائʛ الؔهȃʛــائॽــة،  :الʸعʙفـة الʯقʹॻـة .1

ʜʽة أسـاسـॽة في الʙʱرʨؗ ،ʖȄنها   ـ̫غʽل، ومॼادȏ الأنʤʺة الॽؗʚة. وتعʙ الʺعʛفة الʱقॽʻة رؗ ʱز الʨورم

ــॽانة وفȘ الʺعايʛʽ الفॽʻة ــــ ـــ ــــــʧʽ  ، و   تʺهʙ لȘʽʰʢʱ الʸـــ أن تعʜȄʜ الʳانʖ الʺعʛفي يʕدȑ إلى تʶʴــــــ

 )Brennan et al. ,2023 ( .%7الأداء الʷʱغʽلي بॼʶʻة تفʨق 

ــʝॻʳ الأعʠال .2 ــــʙʵʱام أدوات  :تʵـ ــــȞلات الفॽʻة بʙقة، واسـ ــــǼ ʙه قʙرة الفʻي على تʴلʽل الʺʷـ ǽُقʸـ

ـʙɹيـʙ أســــــــــــــॼـاب الʵلـل. وȄعـʙ هـʚا الॼعـʙ مʧ أبʛز الʺهـارات العʺلॽـة الʺʢلȃʨـة في  ʱل ʟॽʵــــــــــــــʷʱال
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إلى أن الʻʺــʚجــة الʱفــاعلॽــة في   ،  مʢʴــات الʨʱلʽــʙ، حʽــʶǽ ʘــــــــــــــهʦ في تقلʽــل الأعʢــال الʺʛؔʱرة

 )(Loch et al. ,2022 .الʙʱرʖȄ عʜزت مʧ دقة الʟॽʵʷʱ وتقلʽل الأخʢاء

ــȞلات، والʱعلʦ  :تʙȂʦʠ القʗرات الʘاتॻة .3 ــʺل ذلʥ تॽʺʻة مهارات الʱفʛʽؔ الʻقȑʙ، وحل الʺʷـــــــــــ ʷǽـــــــــــ

أن الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ يʱلقʨن تʙرॼًȄا يʙعʦ قʙراتهTripathi (2024)   ʦ وقʙ أوضــʗʴ دراســة ،الʚاتي

ة أعلى في مʨʤʻمة العʺل  .الʚاتॽة أʣهʛوا ولاءً ومʷارؗ

ــǼ ʙه مȐʙ تȘʽʰʢ الفʻي لإجʛاءات الʶـــلامة الʺهॽʻة أثʻاء العʺل.  :الالʚʯام ʸǺعايʙʻ الʴــلامة .4 ǽُقʸـ

ا في بʯʽة مʢʴات الʨʱلʙʽ عالॽة الʨʢʵرة ً̋  Silvester et وأكʙت  ،وʲʺȄل هʚا الॼعʙ عʛًʸʻا حاس

al. (2024)   ارʛقʱة على الأداء والاسـʛثʕʺال ʖȄرʙʱنات الʨȞم ʙلامة ؗأحʁـ ـ́ʺʧʽ ال على أهʺॽة ت

 .الʷʱغʽلي

 جʦدة الॻʶانة الؒهȁʙائॻة (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) –ثالhًا: الʦʲʸر الʰاني 

ـــــॽانة ȞǼفاءة ودقة وفȘ الʙʳول الʜمʻي  ـــ ـــــॽانة الؔهȃʛائॽة القʙرة على تʻفʚʽ عʺلॽات الʸــــــ ـــ تعʻي جʨدة الʸــــــ

 :والʺعايʛʽ الفॽʻة الʺعʙʺʱة. وتʷʺل جʨدة الॽʸانة عʙدًا مʧ الʺʕشʛات، مʧ أبʛزها

 ةॽانॽʸالʺهام ال ʚʽفʻدقة ت 

 ارئةʢال الʢة للأعǼاʳʱعة الاسʛس 

 رةʛؔʱʺال الʢل الأعʽتقل 

 ةॽقائʨانة الॽʸاول الʙʳǼ امʜʱالال 

  اتʙاضي للʺعʛʱالاف ʛʺالع ʧʽʶʴت 
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ــار   ــʛʱاتॽʳॽة   Al Ameeri et al. (2023) وأشــــ ـــ ــʛ بॽɺʨʻة الاسـ ـــ ــȞل مॼاشـ ـــ ــॽانة تʛتʷǼ Ȍॼـ ـــ أن جʨدة الʸـ

 .الʺʙʵʱʶمة، لʻؔها تʱأثʚؗ ʛلǼ ʥʺهارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ ومȐʨʱʶ تأهʽله

 راǺعًا: العلاقة بʥʻ الʗʯرʔȂ الفʹي وجʦدة الॻʶانة الؒهȁʙائॻة

ـॽyانة. فالفʨʽʻن   ـȐʨʱʁ الʙʱرʖȄ الفʻي وجʨدة ال ـʛʽ̫ الأدبॽات إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ قȄʨة بʧʽ م ت

  ʧʽــــʶʴإلى ت ȑدʕفاءة، مʺا يȞǼ اءاتʛالإج Șʽʰʢعة، وتʛــــʶǼ الʢة للأعǼاʳʱن قادرون على الاســــʨȃرʙʺال

ʅॽؔالʱال ʠات الأداء وخفʛشــʕدراســة،م ʗʻʽب ʙوق Herrera-Arcila et al. (2024)  ار فيʺʲʱأن الاســ

 .الʙʱرǽُ ʖȄعʙ أحʙ عʨامل نʳاح بʛامج الॽʸانة الȄʕʰʻʱة

ــــفʗ دراســـــــة  و ــــʻʢاعي في  ʷؗ Ogunfowora & Najjaran (2023)ـــ أن إدماج تقॽʻات الʚؗاء الاصـــ

الʙʱرʖȄ ســاعʙ على بʻاء خȌʢ صــॽانة مʛنة تʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʷʱــغʽلॽة، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة دمج 

 .الʙʱرʖȄ الʙʴيǼ ʘالʺعʛفة الॽʁॽʰʢʱة

  :لʸʹهॻʱة وʙʟق الʖʲॺا

تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي ؗأسلʨب مʻاسʖ للʨصف، الȑʚ يʢʱابȘ مع الفʨʸل 

وتقʦॽʽ الॽʰانات الʺʸʴʱل  الȄʛʤʻة أما في الفʸل الॽʰʢʱقي الʴʱلʽلي والʺʻهج الاسॼʻʱاʡي مʧ أجل تʴلʽل 

علʽها في الاسॼʱانة للʺʕسʶة مʴل الʙراسة Ǽاعॼʱاره ملائʺا لʱقʛȄʛ الʴقائȘ وفهʦ مʨȞنات الʺʨضʨع، مع  

  إخʹاعه للʙراسة الॽʀʙقة وتʴلʽل أǼعاده، والʱي سʛʢʱʻق إلʽها في الفʸل الॽʰʢʱقي في دراسة الʴالة. 

ǽعʙʺʱ اخॽʱار الʺʻهج الʺلائʦ لॽʰʢعة الʘʴॼ على ॽʰʡعة الʺȞʷلة والهʙف مʧ دراسʱها، ومʧ أجل  

الʨصفي   فالأسلʨب  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الاعʱʺاد   ʦʱʽس الʙراسة   ʖانʨج ʱʵʺǼلف  الإحاʡة 

لاسॼʻʱاʡي  مʻاسʖ للʨصف الȑʚ يʢʱابȘ مع الفʨʸل الȄʛʤʻة، أما في الفʸل الॽʰʢʱقي الʴʱلʽلي والʺʻهج ا
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مʧ أجل تʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها في الاسॼʱانة مʴل الʙراسة، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الʺʻهج في 

  ʨهج هʻʺال وهʚا  تʴلʽلها ومʻاقʱʷها.   ʦث  ʧانات ومॽʰال الॽʲʴॼة مʧ خلال جʺع  الʶʱاؤلات   ʧة عǼالإجا

  الʺʙʵʱʶم في معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة. 

  مʶادر جʸع الॻʮانات 

 ةȂʦانʰادر الʶʸة  :  الॽɻامʳسائل الʛاجع، والʛʺوال ʖʱؔدة في الʨجʨʺمات الʨانات والʺعلॽʰل الʺʷوت

  ʛȄقارʱال إلى  Ǽالإضافة  العʺل،  وورش  العلʺॽة  والʺʕتʺʛات  والʙورȄات  والʺʳلات  العʺل  وأوراق 

     الʺʨʷʻرة وغʛʽ الʺʨʷʻرة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع في مʱʵلف الʺʕسʶات ذات الʸلة.

 :ةॻادر الأولʶʸادرها    الʸم ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙت الʙʺʱاع

وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع    Google Formsوالʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض على  

.ʘʴॼال  

  : أدوات الʗراسة

  ʧة عǼالإجا بهʙف  الॽʰانات  بʨاسʱʢها عʺلॽة جʺع   ʦʱت الʱي  "الʨسʽلة  Ǽأنها   ʘʴॼال أداة  تعʛف 

  ʧدة مʙʴغة مॽأنها "صǼ تّعʛف  الॽʰانات على الاسॼʱانة، والʱي  الॼاحʧʽʲ في جʺع   ʙʺʱعॽاؤلاته ، وسʶت

"ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙلة تهʯات والأسʛالفق  

  حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا: 

 :الأول ʤʴلة بـ:  القʲʺʱʺراسة ، والʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ اصʵء الʜʳال ʨوه

  الʨʻع ، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى. 
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 :انيʰال ʤʴقل   القʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛاني على الفقʲال ʦʶل القʺʱاش

 والʱاǼع. 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة 

  تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة:

  قʙاس صॽʁن  لʨسʛʽب ȋاॼراسة ومعامل الارتʙات أداة الॼاس ثॽʁاخ" لॼونʛؗ معامل " ألفا

 أداة الʙراسة والعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  

   اتʛʽغʱʺǼ علقةʱʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

  الʙراسة ولॽʺʳع الاسʳʱاǼات على فقʛات الاسॽʰʱان. 

   قل علىʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ؗل ʛاس أثॽʁل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعامل الان

 الʺʱغʛʽ الʱاǼع  

  أداة الʗراسة 

تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة في الʙراسة الʴالॽة لʻʱʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʘʴॼ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات  

  الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة. تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʽʶॽ: الʶاǼقة ذات 

القʦʶ الأول: يʻʱاول الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ العاملʧʽ في وزارة الʴʸة      

  الʶعʨدǽة، وʷȄʺل الʺʶʺى الॽʣʨفي، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة. 

 القʦʶ الʲاني: ȑʨʱʴǽ على الفقʛات الʱي تʝॽʁ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة في الʙراسة.    
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 :أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة فقʛة مقʶʺة  24 ، وȄُقاس مʧ خلالتʗرʔȂ الʦؒادر الفʹॻة  –أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

 الʺعʛفة الʱقॽʻة  .1
 تʟॽʵʷ الأعʢال .2
 تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة  .3
 الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʶلامة  .4

  . مʨزعة فقʙة) 20(وȄُقاس مʧ خلال جʦدة الॻʶانة الؒهȁʙائॻة للʸعʗات، –ثانॻًا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع  

  :الʗراسة حʗود

   : ةॻɸʦضʦود مʗة  حॽʻقʱفة الʛعاده (الʺعǼأǼ ةॽʻادر الفʨؔال ʖȄرʙت ʛل أثʽلʴراسة على تʙال ʛʸʱتق

Ǽʺعايʛʽ الʶلامة) على جʨدة الॽʸانة  الالʜʱام    –تʛȄʨʢ القʙرات الʚاتॽة    –تʟॽʵʷ الأعʢال    –

 .الؔهȃʛائॽة للʺعʙات في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء

  :ةॻانȜود مʗاءحȃʛؗه ʙʽلʨة تʢʴراسة على مʙال Ȑʛ ُrة  تǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ. 

  ةॻود زمانʗراسة في عام  حʙاد الʙإع ʦ5202: ت . 

 ةȂʙʵǺ ودʗراسة على  :  حʙه الʚة لهȄʛʷॼود الʙʴال ʛʸʱتق  ʧʽالعامل ʧʽʽائȃʛالؔه ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽʽʻالف

  . في مʢʴات تʨلʙʽ الؔهȃʛاء، مʺʧ لʙيهʦ ارتॼاȋ مॼاشǼ ʛأعʺال الॽʸانة الؔهȃʛائॽة للʺعʙات 
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