MIDOCEA \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 Al £ g diall 72 gad




| Ok glaza daala
IDOCE ITI 5l gl
UNIVERSITYI e)

L&

el | aud

LY A ga (8 Aa gSal) clardl) BeliS o B ) Jsadl s

Glall

221001294

2 - S g 5 il

008 shisa Al -5 laY) &S
)

O ass llae 0
Crd e daala -3 laY) ALK - il Ra gemc

‘;.u:\).ﬂ\ | -@)Lﬁ\
2025 5 siSH\ Jg¥) Jaadl) | dagl Hl) dnid)

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



i) g )

sl a3 (g o (B e OIS (g IS SV SN Galla; 4n

cbaaill 5 Gl geaall JS a8 daad) 138 ol e uiledy 8y g2l Mad ) daaf (Y

ekl s ) et )5S Gl S ) Al i g 4eed o 0l ann jllae ) gSall aeal) 5 S 38 LS
ALl agil 500 5 agruai s at juay dla o IS 8 sl il calS 3 A 5l ST oF V) e Y
nial Le e oaill s sacluall 1) ey JSEYI 35S LS 0pdl) 52 )y Sl ST LS

1Al i e oS e o Jlals diad) s G2 Jiead) Y1 aSaga sl OIS a8 cdanall g ol JS Ges oS

MIDOC

UNIVERS

EA|



s iy

(s 1S O U )5S (g )
ol shall cals cps dalala g LY o Bl cpa Bls J a suas (IS pdl) i )

ASL 395k JS 8 8l (s sl eleall s ol gy cuddy ol (g2l 5l ¢y 30 3ed) sl 5 )

(Caual gall 4y & A s bl s Y s ) o ede 3 il )

Aozl O U8 ALY elie e et cul€ i) Wil sen g Lilia 5 W jaay celaw s By el e ol I
sy oy ol A Leim (DU 5 (LSt il Adal) 8 g cal] Jaal Lo S

SNV 1SS (Cida (s (s s el Cildaal A s as sl cildaal 8 S8 58 U el 3 5ed) Al )
e Y Aaplada s Ua el 0 ) 3 o hia b Ll (S

Ji Ala ) andl) 35k e ) slan s cABalial) agl ga g agilalSy 5 stmind g o i cpm o |sial Gl sl )
Ly JiSiss e

e s
Ll ol of il @Y Slasy) 13 ehaal dgd )l V) gt 5 Al Alglae U< s daed JS5 ¢ jua ddaal JS )
Abeall bl aaas Y

(3iba Cranay iaed sl i led e N Shas 158 ) (B e e IS
AR 8 Q) e sy Can g (DS Adiay Y liialy (Jasdl 138 5 5a las aSoal

MIDOC

UNIVERS

EA|



du) ) Galdiivea

sdagd)

Ora cBaniall Ay pad) cl jlay) A g3 B da gSal) cilasdl) Baga g BoUS o a8l Joadll S5 Al ja ) diand) Vda Caagy
() il LS LgThnn 3 (o (o 5l) gl 2 paull dua gt LgAES () il ) g il palsal) Jolas A
ALY (a9 Apladal) 4RI I8 g colalaal) Slad) As g (Gplalatiall Lo o Jgatl) 138 GulSad) gda (ulsd
o A1 Jgail) Lk o U Aa gSald) cilgad) Cgal g AN clbanil) o o gulall Jadad ) Ula) Ciagn g Ay Yl 3elisl)
ookl 138 dalaiad 3 jadl Auldieal) (a8l

sdsagial)

e 43650 jalaal) aladiind ol Alasall Julait) g 4 At Al al) (s e Adal A g g Ao Gaad) aaie )
ABLLYL ) jlay) A ga A daidall clgal) oo 3 jaball dpan ) Cilplaal) g cdibaad) ciluad jall g A gSall g LS
AU Ll Ao gi g ApaS Afiay <l gaf aladia) & LS Apa gSald) Cllassall (B B )11 Jgail) (e Aol zilad Julad )
Aalal) Ciladdl) anall 5eliS g e gSal) £1aY) (5 ghaa o a8 J gail

;@Lﬂﬂ\

Eua (e cdya gSall Claddl) BolES ad ) b 1 gala JSdu adlu il jlaY) A g3 A (a8 Jgadll o) diad) il < gkl
Cilbaial)l e A gSall clgad) G Juadl JalSi gadali g Cpalalatiall L 359 ccdlalanadl Slady a D) < gl) ol
088 A LS Asl) bt g ¢pad & gLl g o Lika) £LSA) Jia Agaal) il A o)) gl Cuiy LaS Aad )
yﬁg@bﬁuﬁ\@&@ﬁh&d\&lﬂdﬂ\uh&géﬁjuﬂ&#!Jhﬁ G&SEJ.M‘SQM“}&}:QA@JP

s jludial) AR ¢ pail) AuS) gal A pdal) ) 6<Y @ lgea

Aaal g ciliydatl)

il (3859 e gSall o1aY) pghai B Bl Jgal) Aaale LS Joa drale Ay anal B Cuand) 13a Apan] o
(b phieal) (ol 1) g gatl) 3y el Anliices ) il puda g B Al (ha ALY (iSay LaS 2031 i laY) 4y
(Aoga gSat) Apad 1) Al (s JalSil) Cppail Lbas cilpa gy I AN adla aed 8 Eagd) clidal § g alad) g Uail)
lalaiall Lda ) g dalad) cilasid) B3 ga e Ulag) (aSady Lay o 91 53S0 ) piial) g Jalaill cibseazal) 4580 0 )9

sdalidal) cilalslf

— L gl i) — Baaiall A jal) il jlaY) — LSEN) — ASH) 4 gSal) — Bl — dragSal) cilasdld) — b ) J gaiil)
LOalaladial) L

MIDOCEAN



D ettt ettt et n e et il S
B ettt ettt ettt ettt et £laay)
ettt e e Al pall aliii,
B ettt ettt Al all lad) Y1 1 s Jacill 4
D ettt ettt et en s Aediall 1.1
0 ettt ettt A yall Al 1.2
0 e, Bl (s sl e il sa8 12,1

1 ettt kil (g il e il 528.1.2.2

1B ettt ettt Ayl ipeaf 1.3
1 et rbil sl e 1.3.1

1 ettt ettt kil (5 gl e 1.3.2
L7 Al Al 1.4
L2 Aulall Galal 1.5

L < RO ol s 41,6
1L RO URRPRRR Al Al 3 4a3,1.7

L OSSP RS Alaall 4u 111 1.8
20 g sl hhia 1.9
2 PR AL Gl ol : SE (i) 2
D ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e et e e aean e Aediall 2.1
D ettt ettt ettt et ettt et et et et e et et eenetereaeas Jieall jial) 2.2
722G RS Ul il 2.3
DU oottt ) il 5 Jiisall yaiall (s 483024
2L TP il 2.5

2 OO Al ) doagiae 1A Juadl) 3
20 J OO daaiall 3.1
P2 R Gl Gl il 490 )Yl Cldy =il 3.2
20 ettt ettt ettt e e en s Gl aanai 3.3
0 RO Siligal) 241 i g 35k il acine. 3.4
[OOSR Gkl pen 435,0.3.5
[T TOTN bkl ¢154.3.6

5

ST

|
MIDOCEAN



ST il 3.8
BB et ol Ad8lie g Slany) Jdadll zan J Juaill 4
B ettt ettt ettt et e et en e ae e, el 1
K (Sl Aad A o) liliaaYl) Al all die aua 534 2
B ettt Sl il 5 Gaall ol jliaig 3,
B8 e (Canl) ALisf e Ala)) Cand) @l prial diasll clasyi4 4,
B8 et o, gliill As8lia g s jill liai4. 5,
B8 ettt e ettt e et ee et e e e n e iaall 4.6
B0 Glaliniay) y Glua sill 5 Gl 3 gaa :udddl Juadll 5
B0 e | Aalisiall bl ) 5 4l yall 3 gas 5.1
B0 ettt sl Glpa 55,2
B0 ettt ettt et aaall 5.3
BT ettt e e et el el dails
B2 .ottt ettt ettt e et et ee et et et n e G
6 1
MIDOCEA



JIEY J gaa

Laiall 8,

JSA) o) gie

JSall a8

10

Jeaill ABMal ¢ sial) Al Al 7 3 gad
A gSal) ciladdl) BoliSy L )

(1) Jsad

11

) £ g pdall Jalada

(2) o

15

gASS\ @g-’u.“) Z\.ubﬁ‘ a.)%é-.hﬂ Jth\
(Ssills

(3) Jsd

14

Jeaill) Jiiewal) yaiall ¢ ABMal)
(Bslisll) aulill jaiall g (20

(4) Jsd

Jolad) Jgaa

ka4,

Jdesall Ol sis

Joaall a8,

21

2 yand) 8 Gann Ll 25 5

(1) Jyadl

21

Ol Gl g aal) @il jladl

(2) Jdssa

22

Gl Aty g Anlual) cilaw gial)
daanll ¢l paital Ay jlusal)

(3) el

22

Lilaay) cilua A LEa) gl

(4) Jsad

23

g.‘lbm\‘l\ Jaladl) @.ﬁlﬂl udla
@lﬁ.’d\ MUAJ

(5) Jsad

|
MIDOCEAI\I
um\\;frzswr‘,ll



Al Jall alad) JUaY) 13 6Y) Guadll 1

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



“dadiall 1.1

Aaial) UK Ja) e (eedd) dadsal) Jadi

Lﬁéa\)ﬁs)ygaﬂﬁdﬁ

8N sl 5 jaune 2585 Ol Y L Ased )l A Sall I Y sm s KA A el ) A g SIY) Ae Sl (g
A Sl e s Lo (ppunadl aatis g Bilaidl) b

dal e el JSRY1 5 i) il 3 ) Sl el gas Al 1l 5 dum o i1 5 68l Bl & Ll Jb 8
Sl Jaai 8 4y 50 Ol yad ) g2 3B a8l Dl G 5 4 o) e laia) VLl Calida i Ledida s
G5 Jandl Jifise Jon ¥ 5Ll (e a2l = jlay Joaill 138l can 588 dalail 5 e lain V] agidle 5 (i)
a5 Al sl 200yl 5 o) (Y 5 A eadd) (L 48 5 el JSLEAN) ) Adlia) 138 (g i) Jaal i)
e Jexd LS i) 4pad I L) ae aelite JS5 Zpadlu) adill 5 315y ol il rled) a5l Sl
(DY) apadl S LY el S il A SIYT ) sl 5 ASAN clipdail) jue b gl Ay gl 3y e
LBl (s sinall & gy el Aall aladin) as

o Sy ainall b el sl 3 gea aca dal (e e sSal) Lgy cadls ) ol jaleall (e el i
ol Lo Lgim oS3 ¢l Jsmill il g Agan) g (A o AL 5 (g laal) L) 5 e ddasladl)

I Y digad dal e dlals 5k Ay jA G 3Jke (a5 12025 4 ) <l ) Ay sl 1
Gl g A )] Aindll Aially (m g o Aday jadl o3 S 55 Ul 138 Jslay callall (33 ) shatia 40 ) 4 5
Al Lelain¥) c¥lad) calisg b elilhaY) ¢1S3)

LaS (A€ 5 Al Ao A ) Al A oSl By sad ) Cang 350k A 5 tdlanad) <l jLaY) B b= 2
Aoalany) AL o yan e Gania cdie Sal) leal) QS gy UL Jals g ¢ ol )l o glatll 3 3a8 (A s

51 e (bl gall a1 ol jlgall ookt e eyl 13 3K 5 asandd dad ) &l jlgeal) gali - 3
Adaal) dpdd ) byl 8 aaiaal) Gl a8 e &l dpaalat Ciliata g ddaw ja &) 9

MIDOCEA|

UNIVER



JS L phaaiay) e s 483 Apad ) Cilaia ) e sSal) cilanal) Jysad ) Chngd s 148l da gSal) B il 4
(il 138 e o sSal) g Uil i 285 13 cprilal sall 5 asSall oy 3 S Jeldl) 3y 5e5 Jal (e el
iadizal) ULl Jidad b elilaa¥) oS Gulad o5 LS e sSall ) cllenll 30US cala )l G
DA ga el il

85 ) eI e il ) s G Akl 4 s 1l (dy JLSEY) g L ol 63SEL B jal) Allalal) - 5
Al Bal )y SV gt aleasY) 135 (ARSI Al Syl dacly Ay

e laa¥l Yl e el a8 ¢ o sSall )l Jsadll Wlal) Dalll e jaliall il iy WS
e Sl gl allia cagll 5 LEY) i A1 o sSall Ul ) AdlaYld el 138 e conliad )
LY 5 ozl G e Jaal 5111 3 3a 5 e SN clipdal Jia <l skl (e aedl Caye A dpaall
Gleadd) SIS i of 50 Lealiia 15l 31 Coye by 31 (3 susll Ciliaiia 5 A Hl1 5yl Layl i

e e 5 ol a5 )5 bl Ul 5 ¢ g SIY) adall g Jgnill 5 e )l 4d jemadl)
Aaddyll dlee e i Y il ) cileladl)

saliesall g Jal&l) oad 1 Jgail) (ga8ad alal Al g3 ol A g8 Al clgaail) i (e

e (A A8 5 pall 5 5 ) shatal) Apad )] Al Ll 58 55 Glasia iy 1A duilly Adad jal) cipaaill-
cLudV) e ) Jie diaal) gl gadat g Olaind Ao @) Al ol jasll p ohad 13 3 gal) el

L2 e 5 pualall il

sac) e Jaall g da gadall 4 ) o jliiall S ) saill Glaca sy Cua 1433La8Y) g Adlal) cipaail)-
) 138 8 4 el dlalad) (5 3l

Oidal sall ol jadl ) aday o) als (e A 5 ¢ e slaall o sl (e a1 rdeLaiaY) g ALBLERY Cilpaal)-

Syl Qb 8 AEED Ay sel) e Baliall e catl (Y1 3 Janll cany LSl Jsaill b ) JS
Asalall a1 5 5l

sty Al Al alait e Jery o0 g0 oalai JUal g g ong rdmg pal) g dpadatil) cipaadl)-
s dlaall 131 5k all e DU (il gill g Ciliskand)
48 pall g Aoyl aaina gad

Lfn iy e Wil o i ¢l Jpatll Ailee g i s (3 ey Ll il 2 seall JS (3 1S
@c@ﬂ\jﬁuw\@migﬂ\@ﬁd\ﬁj .((:Xé)’.d\}eyc:}]\ CAE.AA»__M\:JQ cﬂa‘a::b);.a

10

MJI\DIC')LC;\E\A‘] II



SV Aila) a1 L gl ) e slaie W cqpuall [ shailly ety 4l LS anill 5 5 il s ) jcadll
A ady e W) o e aSlil) (Sas A8 jmad) iy ) b cpilal sall D lagy) g Adadall 4 Lad)
A daadiall bl oL 1385 casiiall U sl i€l b SIS alle S e ) (3 Jasad

4y laal) 4 gl

O p Ol (tad Cilaainall 4 jlianll Ay sell Ao ) 8T8 00 (el Jndl) Gaaly el 53 0

e e ctica¥) syl AR Lt e Jaliall 5 1S Tmal ol JLa¥) A3 158 g o sl 5Ll
Seats sl el L) ae aelie JE5 Aaadhul) il 31y Sl zley) e - Tl L83 LS -
i 5 i) g el A S35 5 55 s At ) sl

P (N IRV TR TOR (R 5 2aall 8 st Y A g U J sl oSy AlalSaall 3 geall o
i ) lis A laall Wi e Bliad) 8 et il ) A g0 b Joall Sy AlalSEall 2 geall 03¢
(> Sl ghall 8 ool ) 3 saiS LgiilSa y janl Al I L@l paius

A yal ASia 1.2
38 JS5 (8 Aoy Aadie 4US o

Gitadly dpaia 3l sual JSS A sall 5 SlaBY) CileUad (e gl (S A a0 Jsatl) o Cas
Jsall Aala g daliaall Joall & byl Joail) 2855 anl) 6 ) o) e aladll (e Y ell

Lol clpanll oda 5 A sall Jal dabisall cilgall 5 e o s JSS A sall (5 shse o salll 8522Y)
(B Joatll e 3055 ooy ) (9255 ol (o Jsatl) Blee 35 e

A ¢ giall o @igad 1.2,1

ol sad @llia (5 V) e oY) 5 LaanlSY) Il 31 8 Bl Jsaill ¢ gunse 4y a3 Sl alaia¥) e e N e
@l gadll 038 Jl s sadl Jlaal) 13gd A sas JiST5 Gact agdl gkt s JlaSin) ) zliag 438 JI 53 Y dauzal 5 4 ks
) 8 Aala ¢ ad ) Jeatll 3 S 5 o oYy JE aamdl g pend ) ALLEN & laill YY) il s

11 , |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



ol A Aial) Al Jie om0 culadl e (@iSe (S8 5S35 bl jall aliead Gy jall g dpmglal) dpe sSal
s8N sl a3 Tl 150 Canls ) 8 5 Sl (il el Alalaia ¢ lidaal) 1S3)

3ol 5 ¢ yaanill da e e Ay il Jal gadl il Cilagin e dlalSie ziled ) dals @llia (JEal) Juss e
Aokl LR alaee o8 c@lls ) ALYl | ol Jsadl 0 e dpalanll A8 5 Al AaS sall 5 (el )

ol Agdae Ay ykas sl skl s gy Lee dpaplaiill g e laia W) Lty 8 Calias Ay e J50 et (e Badiue baainal)
L 5 sl LgBla 5 430 HlaYl A o) Dy guad Gl 8 2205 Da )

il 3l o 3 eilaadl) a6 A el g 8ol Aalaial) dus galall il ol gl ABMal) 85 gmd i LS
s 3l 6 1a¥1 ol yyicias Apad 1) il jriall oy 55 A g8 Ay el e apai 90 Alainall 201l Caamy ) et Ayl
oY) @B sl Akl g g A g Aale iV ) Batise i) sind s e 5l e any 1385 al 5 S

¢Aga sSall Slubead) 5o Jie da JA dalge Jadil 4 ki) a8 ) Aals lia JI 53 Y el e 5 3le
Lo 525 calall o Uaill g dun oSall cilgad) ¢y slaill 5 - sitall HISEV) 8 5 ¢ o Jsaill dida o) cilinsl i
Al bl alaas ade il

Akl (o glaall o @l g28.1.2.2
sle il )l e g Ol gad sae jedat ol jlaY) 8 el I Jgaill ) jalie 288 8 L5 salal) ansil) e ae )l e
Laa sSall Clgall dpad )1 dadai¥) U JalSl Camaza Led ol Aa8 1) dpe oSl laaal) 8 Tl 3o LSl (g8a
Ll 5 AlalSie Cladd a5 (e 2oy Laa ¢l 380 5l o) clibd) Jalis 8 JSLe (e Lgudary (lay Cua (Adliaa)

-

12
MIDOC

UNIVERS

EA|



8 i) aadai bl At Sl (33 gall aaf o sSad) g Uadl) i cplalall Glany (5o d3ad 1) Cule S il 2ay (S
138 5 (Aasiiall Ayl 1) Aadail) yy ghai s 5 laY Ay sllaall &y oY1 s Al o jlgal) 8 Aol 55 gad @lligh Alle Bl

Ao 515l @l ) ool S gy S &y pll) 0l Hall ad )y (lanial A8 5 B jalase (a3 mal jy callaly

3 pad UG 138 5 paaaiall Cilaagill dgal gal dianadio cl 508 ol g 4] RO T jaiie lpaad o Niny Lae eyl 3
A5 yIY) A sSal) cilaxal) 8 Gpeniiiveall A8 lana s dpad 1 Al (el 3 Ayl

i aan N A se il dilo )l dua al 3) el Claddll o geads dpadinall 4o sl 85 pad @llia celly ) dili)
Ao paial) e il dala (il J (e 4pa )l Gladall (any a5 Chnia ) 05 Laa (Jlxd (S8 ainall
AlalSia g Adagiue due o8 Oliail yin) bl 13 g Bl

ol pdige daind ¥ clgaldl (ans () 3 ¢ oagin s 550 JSuk Lae sSall ladall Bl 1oV apili & (alli 2 5 LS
e S £ 1aY) Cead g 88 daglia o 5080 (e dany Laa cApadyl Ciladdll 52 s g 3ol il Bas g (Ll

D skt ) dalag el 0l 8l ) Cum ¢ ol Jgaill dae hall il g8 5 ey i) A gad elad o) ual
JSiy 13 5 dpaddll Gl Llas 5 dpa seadll CVlae 8 daali ded ) (3 siall dlen 5 L o 3l il pha () 3l
L8l ) dalxind 5 Gplalaciall 485 e i UGidat ass

i) Jladly o 5l 138 gy

Letadlen (S a5 o o sSall g Ul 8 b gt 5 4l 5 () ALY g L) ilontl a L
?dj;ﬂ\ (KYS 3;&5} AR u\.m..a]

dul ) ol 1.3

(8 A sSall Cleadll Gaua sy sk (8 a8l Jgaill dpnly (2l (g saall [ sall 15055 508 Dnaad Al all s34 CansiSS
b gl Lginy ) e JalSIL Al ) 5 80 A g8 oLy a3 A0 hady (a5 cBasiall A jall Dl jlaY) A 50

ol 95 e sSall laxall Bl 5 a8 1) gl A8Ea) A8Dall agd g a5 (8 Aol all Apar (eSS s galall
el Jsadll ol jabie Cpmant'p 2858 e Jaad A dga sSall cilgall s Il adbal (5 ga

13
MIDOC

UNIVERS

EA|



Ay dgaill Al Jie el Jgaill dlagl Caline 530 A8 Adleial) A jall ol gadl) a8 Al ) aalus (Y
CSad Gaand) agdll 138 5 Cpaiisall Lia )5 Lo sa g cileadd) ) Aoy i 3 iSN @l yige o ¢ elilaaY) ¢\SAl
o) Dl Sl 385 ) el sall sa Allad ST S )l 50 4in 5 (e e sSall gl

il pall & a8 ) J il Gadat sl 8 ) Ciliall g cilaatl) 4t e by Gllas |5l dul ol i 65 (s
Jsbs 2538 Sy ¢ Ml | 51 sl (a1 Ll 5 cpaljl) ol lgall (it i) (g JolS Caniia (Jin ¢ Sl
(il il plad a jp 5 el Apade A e dina 3y ghai iyl sl 5 Ales

Jaeend A€ J o i) o) i) g i) aibial Al g a5 aonii VA (e Al dan] Al all €3 (IS
& pe s Caiall g bl gall dadiall laddl) 53 ga o Uil Sty Lo cdpad )1 L o 5300 alasinly e sSal) ¢ laY)
) B Sally o 503

Ao Sall Aadil yinl 9 2021 @l ly) 3.3})&_9\&\@:\5;3‘;\ dal ) Ada gl 2 geall e&:d@\j;d@\)ﬂ\g—xﬂguﬂab
Lew el Sl cilasall e U i ol ol sl il Jsm salal) 2l 30505 O (o <2025 el

(lall dilaie & 4 1) dge oSall 5 Y1 Jlae 8 Al A€l o) ) 8 sl dgale d8lia) Al ol i o) 5al

Finy yual) g 51 i)l ) e cansliy Lay i) i) 5 o el sl gt Sl Abual) & pal) BT et
Aadall dgelaiaY) il el

t Bl (g siwall Ao 1.3.1

8l 5 iyl Jgail) (s ALl alall agdll 5 aaliall SUSYI o sha 8 algwn¥) 8 sl all o3gd Ay yaill daay) Jias
Lis o) 5500 Qe 8 A jlusia il skl g Aing o Y g 3y s 31 sleY) GBland) 8 Aali i sSall cilandl)

G gadl) a A aalun Laa ¢ AN 5 (g 0 g S8 Cpamall (g aand Base Ay i o dlad Al pall 5863 3) daad )

e sSall oY) e Gy ol ppriall s A8 Alaiall Adlall 48yl

14
MIDOC

UNIVERS

EA|



Jal gall 20a 5 ¢ oa sSall g Uail) 8 (a5l il il (o Jalad apaii A (e (o SY) agall Al jall ) a5 LS
s 3all JalS 5 ¢ pilh gall ) g ¢ ) a1 Jie e saill 138 Lo Lasda T ) 90 Gaali 3l A

ol eyl A o 4 jad el ) Apedaiil 5 LS s sandl) Jsa A8 yrall o] ) 8 Ll )l pgd @lld ) ddlayly
AlBlae Bl 8 aadaill A8 g dag Dla ST Lgailin Jaay Laa

Cun )l A€ sally ecile slaall 45 cdalal) 5 510Y) CVlae & DUl 5 pfialill Laga | ams L 4l jal) 028 a8
=) saas Byt lal  olail Jlaal) e dliinal) il ) b Lle dlaie V) (Say dimgia s dpastlia Ll o35
Ao bl o 5 jaiasall 4ad Hl) Y sall

thnbill (¢ giwal) Jo 1.3.2

laaal) (pe Arl 5 e sama skl s (35Ua) a3 cBasiall Ay padl ol el Al 0 o3¢ (g )1 bl Sl ) b
i A sy ey & Cadiall 5 Cppidal sall Aadiall ilanall 53 ga g 8 lS (ppuand ) CaagS ) Ape sSal) Al )
OSae dga g iy Jil 5 Alle 33 pa leadll fpandiied) Jsemy (e Jeot ALalSia dad ) Ay b g3 9 Ll Caaal

) Led Al Al )l ladad) ol (e

"UAE PASS"4is 5S4 sSall 4l 52

Gleadll J) Jgea sl W ggas 0 e () okl aal e UAE PASS 5 sl 4 M1 4 5l duaia a2
ey Las ¢ el U< Tiad ) gy st (e (38al) 5 Jsaal) Qo (prediiionall Aadalll o3 i i YY) e g Sl
Aaa Sl S0 el 550 3 Aalall G en ecileal) Calina yie dui g iKY A Ka Aadd 250 (w0 ST e J ganll

"3aad )1 Ga sSall s g G

G gl laad e.us.\ S Adla) cue) sall jaag ¢ il gal) @J ccalllal) (uds.a Jedii 30ax1 Oledd daidll s28 ("ﬁ
sl U8 e ot sgally 1 oS IS Ol Lea ¢35 SSIY) ol

15
MIDOC

UNIVERS

EA|



a8 )1 ALl Salall g SiSIY) ol cilara

o) g3 (pantinnall iy Lam e il g dgn sSadl gl (o T 5 8 sl o i1 o sl il JLaY) g

o il daalll g s el Ciladdl o gas s Jia i Y1 e el g Al seas dpa Sa1)

Al Y1 Cilaelaall 5 e lilaa¥l £S3)

Cpdll Gl 8V cpaebdll 5 (Chatbots) 4sall b jall ciligeg y e <l jlaY) A8 e sSa Cilga Bae e
d@.u.\:\ Lﬁﬂ\} (e fmu @L\j\ "L._.;A}S;" ac e Jia cde L) Dl LA;: U:\A.J;iu.qﬂ Gl Ly Lﬁ)}ﬂ\ ?{:ﬂ\ () saddy

ACA A KAl 2KA) Clgplatl)
@ e iy gl 8 A sSal) cleadll ) J e sl (pendiivuall el dacadiio 4,83 (il s il &) jleY) ikl

O D0m Las o3 B la) (B Badate el b il "V 2" (Gl g S pall 3 laY " A e G Jie (S
L8l Jalall A s

Anad ) Gl 8 5 (6 AT Gliata

il gl 8 Leda y bl daglie (e ae (G5 SN cilal JBY) 5 (5 glSEl 208 (pa Cppsiiosal) S8 483 dadail g gk o
Aoa sSall Abiliaall 5 AL Tase o jm Las il

e sSall Cilgall (g Jalsil)
daall 5 ) 5 cadalall 3 ) 5 Jie cdabiaall Clead) Al ket il ael ¢ day ) e el Yl cilae
_L-}LAM\}@GJS\HJSS J“)S:\SZ\A\AJ‘ d.\h:!} Gew‘ :\4_);3 U:\.\.»AASJQLQJAJ\ HML;LL‘&M‘M‘BJ‘JJJ

16

MIDOCEA|

UNIVERSIT



Cle) aY) S5 ¢ oo sSall 1oV 5elS 5 b jdla JSE peasd o JLa¥) Alsd Liesd il dped )l cilaaall o3 S
o ol Jsaill Laals Glee 183 503 Jiai WS Cppaiall 5 cppidal sall Ly cppuani 5 ecDlalaall lad) g pusi 5 i) 5l
alivee s 483 o g8 £y gad A gadal) il JLaYl Ay ) Sy dilaiall

il 1.4

0l ey Ao A A Kol ileadll 53 g puend o )l Jsadll 5l a0 e -1
) oasSall Ul 8 s el o1V 3o US 3y 3ad 8 Al Al Al o0 A e -2
Sl 5Ll A go 8 dae Sall colandll (e palaaiall Lia )y e a8l Jsal) i aS -3

fisa Kol ilastl) w8 Gl oUad) Q6 8 e Jsadl) aelis b -4

€ il Jsatl) 3455 e Ape Sall clgal) 4al 5 3 bl o L -5

$aal) Al Aadai¥) alasin) e Gare sSal) (il gall Cuyy35 &5 e sl ) -6

) @) 1.5

e Uadl) Calide A b (s s Ol el ) A 50 8 dge sSall cilgad) 8 a0 Jsail) a8l g A o -1
Ageasl)

ASA il Jia A sSal) CHLaddl) aps & Aeddiosal) cilyidill o gyl LIV e oyl 22
e lilaaY) ¢lSAll g i I 4y sl

(Clalaiall Ly dBall e yudl G (e dge sSall Claddl) 33 5m 5 36 S e a8l Joaill il anids -3
Al ) oSl s

(g sSal) s 5all £l Gt 8 el J gl Alels 5y il Al lia iy Jls I B 4

Clen 5 o (oilay Loy oSl Uil 8 )l Jsnll o ghai 48 J g Apliiiana (579) 2185 -5
Aol A ) 5 KA A KAl gl YY)

17 , |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



:\.M\J.ﬁ\ Ql,.u'aﬁ

1.6

g sSal) Cilaxal) 3eliS s e a5 sinna cpm Ailan) A2 53 il a s Y (HO) F_jial) Gua il

Sy A A

A g 8 e sSall lanal 36iS 5 el gl (5 ginen o Ailan) AYa 53 il an g (Ha) ALl dua il
RN

Sl LaY) A 53 L e sSall iladal) 3ol € 3 o el J gl Gaada (5 sase i) LS : alasY) dya il

i o Al aslly sl o Sl Lol (o Al AN 53 (3 2 50 Al e A i

(‘;\LA )i L?ﬂ;.}\) A8MNall sladl pasd (53 3 lesl)

Ao Al 773 gad 1.7
Crlalaiall Laa iy de PRI
™~ A ,
NP "3 / asSall Y Beli€ |\ | H4
\
(shklal) P =) Jiaall
o
R \ i) o) Y Al cijiaal | g
/ yd < siaall
P\J-\{Y\ \ / H1 w\
¢ ) i) H2 8 J il
AS) claadldl g ciliaiall duaal) i) dad 1) Aoty 433
18 1|
MIDOCEA

UNIVERSITY




dilyall Aualt 1.8

5o 8 Age sSall clanal) 5eUS e o yiliy a1 Jsaill Lasll a8l 5l agdl a1 5AS 1 (e Ailagal) Al jall e
One sSall Gl sall (e 5 puilie iy en Caagy Ailasall Al )l apanald af ¢(Slanall 138 8 Basiall Ay jall ol ey
Saad s (leddl) B s s de s Cpend i e a8l Jsaill Cilanl (3ia3 (520 pandl ddd I Cileadll (e Cpasial
) oda e e i 3 Jal sl

Calide (e Aliae e ae daliie 4nd COlEe 5 Al Cliliin) Lo de siia duag <l gol aladiinl e Al ol calaidl
ol dliay el JLd) o 43ed Il Glardld) e (el (e de sane ) ABLYL Dl e (B dne Sl Cilgal)

£1 M O ) sie 5 Jalid Jiiad Glasial elld g ¢ 0 Apaly g Aanall 5 ) 5 cglalall 5 ) 5 Jie Adlide leUad (g (il 5

<l yaaldl

pladin) 8 cpils all 3L 5 Ol jlen Al Hl) Agiatll Al 8 63 (g2 Lgha chadatia il yaata (el e SlLawY) &S
Jsaill Gadai 4a) 58 A Slaadl) ) A8LaYl ccBlalaall Slad) de s 3525 (nlalaiall Lia ) (5 s (dipaall byl
L s i€l i (50a o8 ) A0LEN 5 400 jaY) OIS Jsa el 55 o d sanlly Conand cBUaall Ll )
oY) el Alaall Culal SBY) 5 (A L)

I G da Sl laddl) 8ol 5 bl J gl (5 siua (4 A 58 Aplagl Tle 3 g 5 Aihanall Al jall il < jg il
Tl oSl Lo elgia 5y 5 oSl Sl (a3 ol 8 pgel (a1 Jnll o e (paiinall 5 (il pal) Flle
T Claland) g 35 5 gy g el g1 e (i all aianall a0 el 05 50 LS i Lin e
Aadall il lea el

Sleall (ams Adail (n JalSil) Canca ¢ juaill puils sall (oans 3 slia Jie culbaadll (amy oo Loagl cadd€ 2l jall oY)
Sl 55 05 jiiall a8 28 5 Dpad )l ladall (g BalEY) A0S Cpaiianal) oy ool JalSUl o gl Al 5 (de 5Sal)

L sl il Al Al sl g cga oSl lgadl G () sl yalrs s 555 )3l 5 Ao il Blea (S,
e (<G il ladll

bl s WY asSall g Ul el Jgadl) Jgn ALl 5 AmBl 5 5 ) sam oilanall Al ol (oSt cligus
Cilaadl) 53 g 5 3l Cppuant Al peiasd e Lay cdalifineal] se sSall iludand) g Ciliail iu¥) g ol ac X duae guin ga
el Zasial dya

19
MIDOC

UNIVERS

EA|



Eordall bbia 19

<l giaal) dadall
Ll ol alad) Y)Y : Jg¥) Sl .1 7
deaiall 1.1 8
Gaanll AKEL 1.2 10
kil (5 gl il 5ad 12,1 10
bl (s i) i ad 12,2 11
Al daal 1.3 12
@bl G siadl e 1301 13
ikl (sl e 1.3.2 14
Al a1 4 16
Al Calaal 1.5 16
Ayl Glem 81,6 17
Al Al Zhsai 1.7 17
Al 4 5l 1.8 18
z il g 5 il hlhia 1.9 19
Aalad) cild ) ¢ G Juadl) 2 20
daxidll 2.1 21
Jaiuall yaaiall 2.2 21
&l il 2.3 22
A i) g el jaaiall G 38D 2 4 23
dalall 2.5 24
aalall Al 36

20

ST

|
MIDOCEAI\I
UNIVERS Y II



Al il ) 1S Jaadl) 2

21 ] |
MIDOCEA
UNIVERSITY II



dadiall 2.1

Eua (ragSal) pULBl Lad ) Jgail) Jlaa B due i AT5 dpalal) il gheal) JOA Baniall dy pol) &l laY) Ad g3 Cung
(B Casiall g Cppida) gall Cilad g Al Lgip WS Cpant g ciladdld) A0ad ) Ciagriad A1) 330 1) <l jalal) (ga Bptnd) cithal
12021 ilaY) Ay, e A g b i) aa Ul Jia 42 53l 138 plag & jluaay  shaia duuaid) i) 4 ga
(Fiag Ly A gSal) clglaad) (8 Aaal) L ol 3 e Ao S, (AN 112025 Al ) LagSal) Al Sl g

I3

Jcalaadly @gﬁﬂ < PR ERAIPR LN PR PV

eﬁﬁ e ‘MJM Gladdl) 3oL4S g 83 g ga Lalle 3231 0 Jgall (pa iy &l o) Qi 3.)“)\ Gl i gall gy laEY Sg0 g

).2023 « (TDRA allall g st} Cpamal) o dudd ) 4pudlisd) g o109 <l pdiga B (ugale

281 Joatll £ gun gl gl A1) bl jall 5 Gl Jadati g Gl gl Ao and) 13 B AR LA cilad jal) acd S
ABMal) 038 dngds 3383 A dpulul) il piial) o 38 3N aa ol jlaY) A g3 B dragSal) clladdd) BpliS e o il g
Aolal) A jall A LIt ¢Sy Al Adiad) il gadl) e ¢ gl Jadlud ) ddLaYl

Jibecal) pariall 2.2
8 Jeail)
idada g
dadd ) dgail) 45 o
Al A gal) sl o
SlbaY) slsldl)
AaSA g Ay fsty) ciladdll o
Ao B sad Jeadll

22

MipocEAfl



Baga Jajaly eIV (el gy o pagSal) Jand) il g anan (8 dnad 1) LR s dlas b (o )l) gl
Al Lga g Bae ety Sliina 1 pitia o jliicly a8 1) Jgal) ) A% Al cilad jal) Ul A cilasdl)
e eV g Aua sSall Cila glaal) Aaldi s JAlSI ¢ ) pumad) (pa¥) A8 g A g YY) Ciladdd) (Al ) Aiasl)
AN B gl) Sl g ccladdd) anafs il ool Loabal 1S o (a1 gl da)  cilaland) Al g o lilaa) olSHY)

Aoagsal) claddl) (e Cpiial) Ui s glan Camad (8 Siad ccdlalaal) jlady

A ) Aias 4y a5 adl ) O sfiald) L&D (Uil S Aad | Juaia JSGy dla¥) 038 Basaia cilud 3 cud gl S g
& ol Clilas (e Sy Laa cdpa gl cilgad) Cilidia (y JalSia (S iladid) Juua o8 gl 4 ja g 8 ghaia
Cliby Llaa A Al G )9 e G giald) 35 LS (Hakimi et al., 2024) £33 4ld ¢ 319 Galalaiial)
4ad ) Claddld) aladind A0 o agandn g Gaalional) A8 Jay Laa A ) cillaal) cpaali g ikl gall

Laa ccibiland) (lany Aiai) B Allad <l ga) AV alaill g o libaa¥) elSH) JS& 1D Y ALY | (Alzarooni, 2024)
.(AIDhaheri et al., 2022) <Slaall jlad) 4 i 334 3 Ay pdall sUadY) 185 ) o

Gl aid) 2.3

A gSall claadl) BeliS
1S oudlg
Laddl) apalide o o
daadl)i Baga e
Cpliiuall Ly o
daglial) cpent g ABAEY o
o o A g B ) il e ABMal) i gLl AN bl Al S 8 alil) jaiall Jiad A gSal) cilasdl) Belis
L) (a8ad aa (duadiia A8l g caulia cBg A (diSaa aga Aol Lgiladd il o dpa gSal) cilgal) 5408

23

MipocEAfl



A g laddl) g il glaal) dBa ccMalaal) Jlad) Ay Jia dlagl Bas da gSal) cilaadl) BolES fpanaal | Cpdudiceal)

L g a8) At dalia o Jalaciall 3508 5 ABEEN (g glana cclardl) ) O gua sl

10aga O AT oty Ll Jadiy Jy Al G gad) o JaBd jualy Y ciladdd) 5elES (b 0 ) cliad ) < L
dpalats dalii) ) ABLGYL dadle 45080 ¢ jlga uld Ay ydy 30 oS 392 9 el BoUESIE | aalaTl) Sad) g (5 pdad) 2}
(s BoLES) (bl dadiiicual) i pdisall (o (a9 (Ahmat et al., 2024) sl aY) (o s s Lin sl 3T A5 a0 8
I B gl Sl e il ) A dna gSall cilgad) Gy Sl Cua ccdlabral) Jlad) de ju daad ) A gSal) cilasdl)
(2023 ‘TDRA) 4188 7 dlailly 45 e 4l iy giena ) ciladdd) Slady

&)C\S\ bl g Jiicall jariall 48Nal) 24

i) cdl 3By Asa gSald) Cilasdl) 3olS g B ) gl 4y 98 A ke ABVe 2529 Ao ALl il jal) Caaa]
Aadil) apail o Y a3l B B pEilia JSd (Glaguan ASAN) Cul g8y ghai g Aad ) Al B jLaiiad) BaL ¢
sdliall Jas Ao calalaiall La y (s g a9 eI Baga Cpmend g
A o3 (s A gSall ciladdd) 38 e A e likuaY) LS dalai] aladicd ¢ caasi (2021) gbaad) Al )y o
To.45 Ay cdlalaal) Slad) < 5 aylis

) (a8l B aal AIA0AL B )59 A Al cileadd) ) Jsadll ¢ caauda gl (2020) dsial) Al 2 o
(Calalaiall G %85 (3o L) (Gt g B S Ay ALl

B35 Al ) ) cuald g cciladdd) 3 ga g AuSA) cilialall ¢ ABSad) cl glii (2019) AT S Al ja o
Aagsal) g ol gall s AR cpun g dsa gSal) cilileal) 5oUES e

O ApagSa ciland (lalaia g ¢l pa e dpilage ilily Jalad A (e (Hakimi et al., 2024) 4wl 2 < gkl B
Y 52 A dial e (Gaadi ) ABLa) ¢80 Jlaal) (8 Cpalalal) ) jlga g okl g dnad 1) Atiatl) Al 3y 5
8 5 40ad ) Aiadl 4l Lsaa) (Ahmat et al., 2024) A 3 CaaSi LS | gale JSdu (oo gSad) £)aY) Cppaia
BeliS g Cpuaiiceall L) o Tlag) (usSaly Laa el )l A gSal) ciladid) Baga Jjad B Cplh gall &l jlga g dpnainnall
Aaril)

24
I

MIDOCEAN



alaill g elhaY) lSU) sl JA) o (AlDhaheri et al., 2022) Wi al A0 Al jall <pglal 33 Gld! B4
IS aalu L g8 9 cdoa gSall Cidlalaall g i) 483 Cppaadt g ccDlalaal) Slad) (e (B msS GAUAS) ) g3 )
Baga dua e Jgall dadia B cipla il LaY) O 1) 2023 ¢« (TDRA 2 La X cilardl) 35S ad) 8 Jlad
13 galal B S ) adlu cllgadl Cp JalSil) g 4uad )1 da gSal) Auai) i o 2SU pa (dadiiall 408 ) Cilaadl)
Sy

BpliSy bl Jgadl) Cpu AN o g0 2989 cibaal g g ) bl pal) (g LT ccilinlan) e o g
gl ) lany U g ccilgall Gy, e ) il jlgall s (il cpal it ¢ i) e glia Jha ccibassl)
(Alzarooni, 2024) 4aca) dreudaitl)

Al 2.5

caaniall A el ol JLaY) Alga & ciladal) 38 Gy miy e sSall slY) yshai 3 sl san el Jgail) iy a6
ISy el 5 Cpilal sall Clalgial 4l A5al) La o 0S3) le ain 483 4a S ol gai A gala Ay ) s daa
ol a8l Jpadl) of e adald JSi Sl g gam sall 13 sl AL il ol o) Adled STy 3oy gl
gl 5 A palanill ABE 5 edgiail) i) B A5 sa Dl ol ALeLd Dlee g b cbana 4 dalail JIA) 2 jaa
gl Yy oy il

Gl 8 Loy e sSall ilanall 36 lS ol e (8B S il ) 525 (a8l Joacl) () dpaledl Ao il sl
el sadl o yedal LS sl Wiy 30l 35 Alianfitl) Cagllill 85 eclandl) 53 9 ) ccDlalaall Sla) oy juss
159 Gandi aaiioaall 4y yay alaia W g ¢ 3 amadl (e 3 35 il sall (ol Apad Hl1 Ol jlgall yy odat Jie A 5l

el Sinsa Aplag) il a3 3 ) sae

b a8l gl gl g ¢yl Ao sliag dilaial) Lliadll dalleal dale dala @lligh (bt (e g3 Y Jeadll 18 of e
Ja gead 5 UL laa lacal daadamll o 400 080 S jeiiadl Guaaill 5 dae sSall Cilgall (azad 4uad )

25
I‘MHI

DOCEA



Cr Sl G ancinall e gl 5 ¢ atonall cap il Jody SalSia B callay ad ) Joadl) o WS (ppardiosal

B sl 5 e Ay iy JSENT Sl ¢l lall (e Ul

<y bl (g saliiny) e g oSall ilgall 550 sae e € IS aainy <l Y A Sl cleadd) Qe ()
Candl L) 8 13 A ) alle L de jluiall ol yuil) (K1 g8 30 pe sl i85 cAaal) D o g0
ity ad 1) Jsatl) Aaliind o b Gl Sale Jlags cdlodiie 4ia5 A0y 58 535 el ColelaSll iy g ¢y shal
Aa galal) duiha gl CalaaYl

lad e i3 38l saaal) Gl jkial) agdl (5 5 e Jlaadl 138 8 Canall g Al ) el (6 ¢ons L o guin b

A el AanbaaS il ) 13 (8 cade 5 Fuldinnal) lalin¥) o) 555 Sia ilinil il gl el Il
e sSal) cilandl) 8eliS e b i sSall Cleall s A ailn ae i dlee a5 i e cJlanall 13 48 yaall 61 5
Sl 5 alsiaall a1 Jpadll e

26
|

MIDOCEAIII

UNIVERS



Ll Al) dagia ) Juadl) 3

27 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dadiall 3.1

(G omadil) o ol mgiall g aSl) el dua gl) ggiall G pans 1) Jalidal) gl o A jall oda ciaais)
Saniall Ay ) il JLay) Alga B da sSal) ilasil) BpUS o b1 (Jgatl) il Jaldi agh b g5 Cings el g

S gall 1Yl

(e ) ALl g dan ol ISl Aiatl) i) Jia) (a8 Jgail) pualic cpm ABSal) Qull oSl ggdall alading o
(sl 85 g alalaiall Ly Bagadl Aoyl dua (1) Aa gSal) Ciladdd) BeliS g (Clibull ad ) Jgaill g

Ll pde dde o Lgay jgi Al «iladll) BeliS g a8l J gail) syl ok | glaa (pa 4D gSa dlia Al ananali ol
.Q\Jh‘g\:ﬁ\gdgéﬁhéﬁ\éﬁa‘g@‘gﬂ\ Clgall g-‘kyu‘a-ﬁeh

wrmabadd) oSl (e aladiiady Ablie Al A Al 3140

Crraddiiaial) Cppadiall g Cpilal gall pe ddze ) ABLGYL dlaall g Apalasy) dae gSad) yil gal) ik g sdal All palina
Aad 1) dsa g8al) cilaadll

Bl g (Al a5 sl Bl ja pa (8 ) ga g (o S Alilaa o BLL Adal) paa paad o ddal) aaa
= 5 eal) (Ll

Al g Al cilpaail g o el ) Jgail) 4 ey Ablatial) Aldat) g ABrent) slan¥) agdl (5 pudil) Lo 53l mgal) aladiiad o
Joal (A gpena g dra sSadl CIAMA (o 230 aa Aaliia And COLlBa £) ) a1 Ade Al Lo Al g cAsa gSad) cilgal)

-

NE P

alia dud ALl Jids s de 53l A )l 810

CoBAE) (S (a1 ()t 5 peibaall el 5 53 ol gigmnall Cra A Ay La L) a3 s Slial) A
A gSal) cilgal) A cla ghral) 48 (g a9

Hlaal) g Bl (adaiu (Content Analysis) ¢ sisall Jalad ggia aladiuly cSEall Jalas & s dudadl) G slad
AS i)

sddalidal) dpagial) JLAR Gilaad

e et a8 5 ilan) (ebl ALE iy gy el ggdall oY

L Ll oSy ¥ A el g clpanl) cildld e BAS 5 (Gl agdl) Bany o ol mglall g

28

MIDOCEAN



Gaal) & pariial 4l Ay cldy il 3.2

<l eyl A g B A gSall Classall A A o il il a) i (Digital Transformation): (<81 Jgail
skl cisgy ALY daliil g (dadudal) cilibnd) (dudg S claddd) (el sl Jia Lpaal) 40ad ) cilyiinlt
(Onlalaiall dasialf Ciladid) 33 ga Gamady ARIAN ¢1sY)

cilgal) 58 ¢ sia Ll Uil a0 G325 (Government Service Efficiency): 4w ssall cilasil) 3¢l
Oplalatiall L) (385 ra (Saa aga g ARICT S8l g (A8 g Ao s B3 g2l Alle Cladd agali o da gSal)

sl Jgal) sl pial)

Aoa gSall cilaadl) Belis bl i)

Cilasdl) Bl Gauad o a8l Jgail) fU saa uldy (i itial) Cpda Cp ABSad) A 3o ) Gl 138 Ciaga g

(Aol ddiay) Eall avanai 3.3

Cangs Ll s bl pamy Caal) a6y Gl ol dadal o) ddia g sl dia o)) zgiall e Cunl) ading
Ae sSall claadl) 5 US o o il (sae aaad s ) laY) A sSall il pall (8 a8 1) Jgaill Mal) a8l ) Caia g

Aty i ek G ) Cindll iy (55 Eiml) s

Clll Sl Qa5 AlaaSal e aia L) ¢ (POSItiviSM)isnaa sl Zbodil Lle S5 55 iyl 2auslil
A gua g5 A8 il ) g sl

Al arial) G Aad) ClEMa) 5 Tl aSIAiay Gl sl bl e sl (53l 1Y) geial) ; Jinall gl

cleall & oalelall cpilh sall (e Ll aad Fpuast 81508 el lasin¥) Al ) Ciasdind el duadliuY)
Al )Y A Sl

& (93 B A0 )5y <§ il e 3 ¢ (Cross-sectional) ~@" atanal ) dhanll @AJS\ @é‘}!\
el el pedl)

Agale 380y @l il (g ol el G 8 paal oSl Slan ) Jalail) (o gl Canl) axsind 1 oS xgiall

29

MIDOCEAY



@

Glial) B cladliy Gohy oyl aaina 3.4

¢ Sinall o ¢ g cBaniall Ly al) ol jla¥) A ga B Asa gSal) cigad) B cplalal) aran (e Cual) aaina ¢3S0

4 g sty Aalasy) alasid of B ) Jgaill (Gaadaly 8 pdlua gl 5 pdlea ABMS agd (haa caall i galasy)

e cpa gy IS sgand) pa Jalati () dpadild) dya gSal) lasengall g cctilingd) g el 5155 el Jady Az pSal)
Llaal) cilgad) ) L) daad ) da gSald) g LAY addaii 4 g «cpada gl g dn pdiad) 350 gall 30599 cAadilal) 3 39
BeliS o bl Jgacll yf Al jat A0al) Al Jiad A1) i) g < pddly LS aaiaall 138 andg 3 k) S (2
Aoagsal) cilaadl)

«(Stratified Random Sampling) 48kl 4. gdal) diml) G gluad aladiealy W JLEA) o5 88 (Ciad) A Ll
S ball idagl) o gieall g o(Adaa g Apalal) Ae gSal) Aga) Aaglal hg cilida ) poatianall pacdi 3 Capny
a5 a8 g il Adlaae 5 jay Laa (puddh gal) cilid ABSY U5 gia Sl Cpanday bl 138 (0 ¢ s 055 (5 1)
S ) arant Cpa Kay g ABS 4By Fhay oA JhaY) axl) st dilaay) 7o) S e8¢ Adlae o 2L Adall aaa
JS anald Bh g Aiall aeadl) oy jill Slaie) a5 LaS LBl ga (250 — 150) O Al aaa 9155 g A1) aaiaal)
S (B a8l ) Bat Cingy cpaiaall B A

30 |
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'



cllll aaa 48y 3.5

iy AL e guim gal) Ll A8 (el Al g Lellaty libal) sand GuludS S gl o Gndl e
2l e a5 58 Al gl 1500 ¢ gnaall (e UL gl ey B1S 35 SASIY) Gl aladial o Al )

el 2 G gy Lan 5l N () gadiiiany () (ppaa sSall (il gal) dampadal dliae Sl 5 cgans Sl Jual sl limia g g iSTY)
gy

5 stmsall ¢ paall ¢uiall Jia) &) 2 saal) by ald J g9 anill i) pLudl 252 Jadal dling Glasivll) maanal
O Ao sane A (o (ol J ol kel (5 sisn Gty (U ansdll 5 ¢(Aa sSall Agall & 535 B Al Dl i ¢ palall
Gl sl Lol 255 cillee 5 oo lilaa) lSA 5 i g SOV Aadail g odpad )1 Aiacll il (gles ) <l L)
Ailasl) o coplalaiall Loa s ecila yaall 53 ga s chanall Aoy (3l Gl pdipe JUA (pe dae sSad) Cilendll 3 lS uiid
IS e 4380 gall da 50 il (3230 G5l = 5 32y ia el = 1 (4a) (euledll S Gulie aall aadiid 6
CalaY Lgtae ey AasY) & gamn g o (3l 32 g0n0 A o U pad lain¥) JLia) 3 ¢ Sleill Gadail) J8 3 ke

A )0 Bhaaill ¢ ga) 5 cCaadl)

il glsl 3.6

A D bl 5 40 51 Ul e «llal (e Gt ) Ce 55 Al Hall auad

038 (e sSal) cpilh sl ) AR gl (g SISl DA (e el (g 8 pile Lpaan 3 S o & 5Y) i)
Caleaal) E;ES}‘;AE‘)H d);.ﬂ\ R ey JPU;\SJLM\ uJLAJ} ;\‘j o ‘):uu‘j_d\ 3.::1.4\2“ Cilaa Dl di«ug_abgﬂ\
sl

3y siall dpans I & 5 ABL Clal jall 5 4y kil jaliaal) e e Jseandl &5 3l UL 68 4 3l clibll L
Bo3ala s A sall il 5 <"Raad i) Ao sSall 5 VLAtV atait) el Aiggl" Jie £51 ey dso sSall cileall U 50
A prall ) gl sy aadl g kil Y el 8 bl o3 Craale e sSall cilenal) 3eUS 5 a8 1) J gl

Lo ) sl Gl e

45 il e G Afind) dpngiall JalS dm@mw Sale ULl (e e il (da O el il g
Bl il (g % 5 (5 plaill Clall A g Ll ) ad Lt ¢ glaal) @815l Qi

31
MIDOC

UNIVERS

EA|



(Al Juladl) aile) ja) 3.7
anl (e 38l laa) Jalail) Aa e iy canll e (e dilagad) bl pen (e slgiV) any

13 A8y il gl ) alad) il Jy st e Caalid) K5l daled) 310Y1 Jiad 3 il Jall Jal e
alaainly Jalaill dolee 383 25 Adluia i (e a5 Caall bl e a8 agud 4y i AV
Bk Ledalai s 4pasl) il dadlee o 4y 8 il 538 (e 40 ey Ll ¢ SPSS Aan ) el )

gyl

(s lainY A jisall GULEWY) (and 25 Cua (bl 33 ga (e 8l 5 shady Jalaill dlee il
bl ) Ldaal 5 (Coding) <biball e i Aplee o o cAlaie je ol Aaia e s
de Lailad Cana ¢l (Descriptive Analysis) sia sl Jalaill el ja) o3 el 22y | JSlasy)

Agall £ 5i 65yl Sl sins ¢oabadl a3l ¢ panll o (puinl Jie A1 sasall i puial) G (e Al
A ) a5 Al il giall 5 s saall canill sl SE Claa JME (e I3 5 cise sSal)
Caadl g gainsa sad Aalall aeilalad s (S Ll dapla (e Al 5 a6 e Jilatl 138 ael

o 8l o3 eliil) A8 65 g Glewal Canall 3101 Ly Baa (e (Eal) Al je ) Caalal) a5
s\ axeal (Cronbach’s Alpha) W #li s S Jalas alasinly (Reliability) il bl
Ule 41 5all 3 gan) Gparia Wl i sl 385 (e sSall ciladall 36li€ — a1 Jsaill) lains)
Al 38 (Validity) Gaall Wl | sae JS 8 Adalal) <l jladl Gl e o Lae ¢(0.70 oo S))
Aalal) 5 50Y1 Jlae & Cpanadiall g o) pall (e e sene o Gliind) (e JYA (e 4k iadl)
Al alial 3aal) Leliiai g Lea saa g il jlaadl daeDla 520 (e ST ¢ il

(Pearson s _m Jalas aladiuls (Correlation Analysis) Jabs )Y Jalas aladia) &3 celld Ciée

el g () Jsadll) Jiuall jpxiall (o 483all 548 5 4a )0 (ulilCorrelation Coefficient)
Gkl (5 siue G Aaa ge A0k A83e @l () Julail) il O yedal | (Aa sSal) cilaaal) 3o liS) il
Al L] A (5 e adi ) LalS a0l (gl cdpn sSal) cilanall 8 5ol (5 e g a1 gl
Clebaiall aladl Lia 1l g Aoyl g8 sl G (e 4 sSal) cilandlll el i)

32 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



(Simple and axiall 5 Jagdl Ladd) jlasi¥) (s gadai 23 Ay sl <l 5300 pass Jal (g
£\SAl i) Jia) a8l Jsaill @il e Ll sae yaElMultiple Linear Regression)

A8 e yull) dua Sall Cilaadl) 301 alal e (Apad )l dginill ) ASA) cilardll ¢ elilaia)
Oand )58 SV A 5l G paaiall aas e Jdail) 138 acle 38y (Calalxial) Lia A

A g paal) Al @l peiall e 2l @lﬂ\ axiall Lﬁ ‘._‘;S]\ kil puudl g 3e el

& s 23300 (Hypotheses Testing) dibasy) Cilaa jill &l LA (10 de sena o) ja) 23 WS
sl (g da jaiuall (Sig) a e 8l il i) by 5l S5 o3 Cus ¢ (o0 = 0.05)41Y2

Dl 25 0S5 Lee (ilian) A gie A5 yaall Cilpa il alana () i) o jelal 285 lany)
Gl padiid (@l ) ALYl ol ) dse Sall claddl) 5068 1y 8 el )l Jsaill (5 sins
O A3 Al Jie) diell 8 ddliaal) Gl sanall Class g (o 43 )lill (ANOVA) ol alas
dplian) Ao a3 % Sl S 13) e ypaa) (Lpida ol Gl sisall Gl Aplaall gl 5 ) 350
laadl) 5SS el ll Jsall ol phaill Cilga s A

) Aplaal Al GLESILY (Factor Analysis) del sad) Jilas aadad a3 daati ST Als je i g
el 88y e JSU 83 gaaial) 4y plaill alegY) Gl i clain¥) 8 daaall cl jledl o (e ST
Orantn A s Lo i (S (A 45 8 sl dal gall (e Ao sama () Dl i) 22 s 8 el

oerdll A a3 (R2) sl Jalas e 4 il dilian ) il il e Gald) adic) LS
T sad 4 gina apadil (F-test) Dbl dllaS g ¢ a8 )l Jeadll (e a3l 4pe Sall Clanad) 0S4

A 35 Laa b yina 4y i 380 5 Alle 4 ginay aialy 2 saill () il o jelal a8y JSSjlassyl
A s shall Gl

O Bl i Jgsd Amsida 53 Al o s )5 J sl (8 Jelaill 05 (i e a3 cAledll

p2g (DAY 5 BV da ) praa g ol ST ABLL Ll )l Leday ) 5 peilinl) Addlie ae () yuaciall
A Bac ] agd (3 agudt 48 i 50 duale il ) Jgea sl e Cnlll las ) Judaill (R Ay yhal)
Age Sall clgall Alee Clua s sy el ey Al g 8 A Sall cilaadl) 3 e i ) Jsal
&bl ol Jgatl) Jha 8 eadll 5 (g )oY Ll 33l

33 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



el Ji cquuad LIS ) L1} 150 ry al ead ) Jsadl () SR (g (il (e i) 43l Jua gl La g gl (R
By Agilagleallg Ao pudl jae B Adle Baga Cld Cladd andliy oagSall Jand) B Saail) (gdacl Aa) yiad 39 pua
5 Sina Cr Ay 9B 4y gina il g Bl ) ABYS llin (f (38 (laal) Jalail g Asalal) Lgtagda DA (e Al il iy

O i) pgdal Cua cBasiall 4 jadl < jlay) Ad g3 (A Asa gSald) Cilasild) BolES (g a1 J gadl) (Gaaka

B Anai¥) g o lilaal) plSA) S i g Aad ) Atiasl) Lgindy ool & & paiaal () La gSad) s 3al)

Aalg o (B Cplalatiall Lia g a3 gl) Lia ) g Adiandll) 3ol (e Ao iy gla (3380 celiin (dadudal) ciliLl)

Gt A (e dagSal) cladil) Baga ad) (A jdlia JSy agau (a8 1) Jgatl) o Jalail) ildi i gf it

I LS il o sl Sl g LS A e ) AN JAS) Ales Gaiali g A pdad) pUadY) JuliS g Cile) )
GBaial alaf il JSi3 s Al Laisl) Ldal 8 g ) (e dag g o pagSald) o101 (B Aplusall g LEALY Jsal) 122
Jaksi g A g ) Ara gSat) AWBTY) Cp JalSll Ay 3 ) ) LalS adl yy Bl (5 gla o) Llal guiliisl) e ygdal g 3o list)
(Integrated Government) Alal<iall 4a gSal) mgs A dpadl uSo La a9 (Adlidal) cllgal) C cila glaal)
Sy e allall g oyl gall Ay jia g ddus dpadd 4 25 (G8a!

Ghandiit g LSS ) Juss allatty gy oJatd 83 cailad) o puaiy W oad ) Jgail) o)) Al ) cons] ol oY) Aalil) cag
o il g i) SR Calalad) daaid) sda (A8 S an ) aalng ead ) Jgadl) pladd A gtal) b gall JA)
A g3 (A da gSal) BALAY () (i LaS A 1) ag) g Sajri g agd saienall G puil) b i ) AL Bagand) il
e (i o) Lgtbans) i) g dadal o) daliiiesal) Lgas ) JIA (a Jgaill 138 ao 2 (B 1) 93 193 unli il jlaY)

4Sh dagla pliy ) (lags uitl) (Al ) A gSad) dasil ™ 5 " 2031 S Likua) sLSA il jlay) ) i

Adlal) cilasdl) Jlas B Lalle Audlial o 5 a0

G 5rag la) ili 3ga g cild cilud Al daclal) dilaal) guiliil) o) ) jedaf a88 ¢ Auladl) amal) Lo L
LSl alAs) cilibnd) 483 ccdlaleal) Jlad) 8 de ) Jia da gSal) BeliSl) ) pdige cilida o e )l Jgaill
o ey A el o S5 g (ARl cilal) 4] Cilia g La ae i i) oda | yalalaiall Lia ) Bl g el
assall Jaall A SN g e Sl G )68 o)) el Cua callall g Allalall 8 1200 L33 gad Jiail B ) J il
Y Auaa] Aigan) Ly o i3l gl 55 DA (o

34

MIDOCEAN



Blae 1) Uyl o35 s cuund Bplisll g a8 1) J gail) (s A8Dal) clily A Y Lgd 68 (8 Al o) oda dpanl i
S aniingy O e Al Al 838 A A A Jalailld A dldiiial) dre gald) cilabaad) gl & dda SAELLY) (Say
Jiobly paall JalSill G at g dsa ol ISl Afial) Adl) Gpaend Mo 35 5 cAaliea) JIS] dgad ) gl Jabed gLyl
g gial) claszall A ) AN plal (S i) L) Jua g (A il DA (a9 Anad 1) Ay pial) ol k)

Aalad) Claddd) apas 8 3Ll g sl Gpail) (gaait A3y JAS] Cllai) i) A8 Lua Al laY)

2031 <Ly Ay, (3ail 4y gae (a8l B1a g Bl Jeatl) o o g gudall by i) 13n ol calidY) B
(B aiauall JLaiad) JOA (pa g Aalill QB B oY) aual (Aaldieia g o3 pSina A ja dagSa pliy ) Ciags Al
Jlaa (b L J gal) JiS) (gaals Lgiila fmmu 5 (ha il jla¥) Al g (Sain el 1) ol jlgeall g JLSLN g L o g
il Jaal) 138 b A fional) b jal) Al ga 5y 9 puday Gialil) o gi g allad) (6 giana Ao SM) o g8ad) gl
Al i) g AaS gall Jia AT Cla o Aiual) b il CELESTA) 9 cAad ) L o 3N (B day puad) il ghail
(I aadaal) B Blald) Basag

35
I

MIDOCEAN



gLl dE8U (eaay) Julail) sl )l Juadll 4

36 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



-

Aadiall 4.1

(Cad) Al ddua o) claibiaay)) Al ) e iva gl 4.2

Gl Gl g gaal) @ lddl 4.3

37 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



(G Abicdf o AlaY)) Gl @ pidal Likagll slaay) 4.4

) Addlia g cilula Al L3l 4.5

PONEN] 4.6

38

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



Glaliiiuy) g Glua gil) g cuanll 3 gaa uwaldd) badll 5§

39

1|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



alEial) il Al g Al Al 3938 5.1

:Zw.nb..m Silua gl 5.2

L ONER] 5.3

40

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



aal all daild

-y Aga A b ) Jgatl) 1 B Agia S led) Algd A ad W [920(2024) s 2ana -]
(2024 sadd 5 24: il a5) LA Slasy)

1 Agia clbuady g s ad il Joadl (2024) lugod 25ana 2aa) 3 ¢ Saad) Jaaa 2aa) 3 -2
Digital Transformation Challenges Opportunities AMDarwish AEISobky
(2024 e 19 : padll &) v7.pdf

Y 1 b Agia dihiell B ad ) J ol § pusa 44l O jLad)(2021).p) -l LaY) sl ANSg -3
(2021 aaiaw 22 1 il af) | il lay) sl AlNS g | Alkaial) B a8 Jgail) B s 348

Hakimi, H. S., Akmal, S., & Ibrahim, B. A. A. (2024, May 27). Impact of -4
Digital Transformation on Smart Government in UAE: Empirical Study.
Journal of Applied Technology and Innovation, 8(2).
ResearchGate+4ResearchGate+4portal.utem.edu.my+4

Ahmat, N. N., Hakimi, H. S., Akmal, S., & Ibrahim, B. A. A. (2024, August -5

30). Impact of Digital Transformation on Smart Government in United Arab
Emirates: A Review. International Journal of Academic Research in Business
and Social Sciences, 14(8). ResearchGateHRMars

AlDhaheri, R. A., Sulaiman, L. F., & Al Matrooshi, H. A. (2022, January). The -6

Relationship Between Digital Transformation and Quality of UAE
Government Services Through Machine Learning. Proceedings of the 8th

JInternational Conference on AMLTA 2022

1
2

Telecommunications and Digital Government Regulatory Authority (TDRA).
(2023). Digital Government Indicators Report 2023. Abu Dhabi: TDRA.

41

1l
MIDOCEA
UNIVERSITY II



gl

Lgip S ad ) g dpa gSal) Clladdld) pyghati & a8 ) Jgaill Lili saa Jga GuSLaal) o1 pan ) Glaiiad) 138 Ciagy
811 Jgal) <l joba il anly ind dpagals Al o Ul Cpanda llg e jlay) A ga (B 4y 511 g Al

# wiadl

=3

O
= O

* yaal)

25 533 O
340250 O
44 1355 O

=45 5. O

% ut 5all b all
g5 O
s O
e el 2 (O

Ll 4k Jaa (o2 LN
o sSall g Uil O
calall gimdll ()

=13 O

w0 A gl A Sall cleaall slabadtd gaa

Latia O
Lt O
i BL] O

42 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



* 1 et
A gfall o asll sglis . -5‘!)“ .J-J:LJ:“
Al ol o S8 20 it n

(2 gt = 5 csata 8,0 ¥ = 1)

Al ] o S0 44 2 diias o

(st g = B st @4l = 1)

Azl N Sdaswlf
i el FRRLE I

O @] O iy A
um @) O O @ @] dantens JaA

el yidal
EPLPL ETVR AT
O O O @ s
Ao pegEal Ciadsl)
PRV |
alln . sl e
L5 e O D D O D el gt} i i
O O O dag Celaaal < P} -
i fEa s diong ¢ Guln
A {lnhja
Luu it el el Sl 2d

Doo,ﬁ;géloooooiii

At .:.u_u‘Jl Ao
gl ;___1—. SR _ .
i i B Ry
Q S = Teg iy Tugad
FIEL B e e g o el
Tl
=L i S e Ayt
: O O O O 0o g
Ll g2l sl aE
el
O O O Taggall Sisall o8 el
Ry e hAalall
O O O O O IR pall Azl e
(M (gl K ppema G gall
Belf a2y 3kl
O O 2, o e 25
et Uaa o1 Aaa gl
gl y oy
PP RS ITY
S Kl gl 8 ) s e Sl T At cgm R
O O O O O B
Al

I

43 o
MIDOCEA

UNIVERS\TYI'


http://www.tcpdf.org

