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 الإهداء 
 

و ها أنا ذا أختم بحث تخرجي بكل همة و    ومشقة،وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب  
باليسير.و ساعدني ولو   مسيرتي،و أمتن لكل من كان له الفضل في  نشاط،  

   والدي، اهلي، الأساتذة المبجلين أهديكم بحث تخرجي إدراة المشاريع. 
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 الشكر والتقدير 
 

من التخصصات  وهو  المشاريع،على إتمام هذا البحث في مجال أدراة  وأعاننيالحمدالله الذي وفقني 
وفعالية. الحيوية التي تسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة   

  وأخص  العمل،خلال إعداد هذا   وإرشاديلكل من ساهم في دعمي  والتقديرأتوجه بخالص الشكر 
 بالذكر:

 أساتذتي الكرام: 
بعلمهم وتوجيهاتهم  أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى أستاذتي الأفاضل الذين لم يبخلوا علي

ا البحث، وساهمت  القيمة. فقد كانت نصائحهم وملاحظاتهم حجر الأساس في هذ
 بشكل كبير في تعميق فهمي لمجال إدراة المشاريع وأدواته وأساليبه الحديثة. 

 

 أفراد عائلتي:
فترة كل الامتنان والتقدير لعائلتي الكريمة، التي قدمت لي الدعم النفسي والمعنوي طوال 

اً لهم على صبرهم  إعداد هذا البحث. لقد كانوا دائما المشجعين الأوائل لي، فشكر
 وتفهمهم وتقديمهم لكل ما يلزم من تشجيع وتحفيز. 
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 مستخلص الدراسة

 

:الهدف  

وع وفقا للقيود المحددة مسبقا من حيث   الهدف الأساسي هو إكمال المشر
يط الدقيق وتخصيص الموارد  النطاق والوقت والتكلفة. وهذا يتطلب التخط

وع دون تجاوز هذه الحدود وبناء أساس قوي لإدارة   لضمان تحقيق أهداف المشر
وع.    المشر

 

 المنهجية: 

، حيث تم جمع البيانات من مصادر   ي التحليلي
تم استخدام المنهج الوصف 

أكاديمية معتمدة، بالإضافة إلى دراسة حالات عملية لمشاري    ع ناجحة وفاشلة  
ي نجاح المشاري    ع. كما تم أجراء استبيانات ومقابلات 

لتحديد العوامل المؤثرة ف 
ي إدراة المشاري    ع لاستخلاص رؤى عملية وتطب

اء ف  يقية.  مع خبر  

 

 النتائج: 

ي   ومحددةتبي   أن اتباع منهجية واضحة 
إدراة المشاري    ع يعزز من فرص النجاح ف 

ة.    بنسبة كبب 
ي تؤثر عل جودة   يعتبر التخطيط الجيد وإدارة المخاطر من أهم العوامل الت 

 التنفيذ المشاري    ع. 
 

 التطبيقات والأهمية:  

 

ات الرقمية الحديثة لتحسي    التدريب المستمر لمديري المشاري    ع وتطبيق الأدو 
 الأداء وتحقيق الأهداف بكفاءة. 

 

: الكلمات المفتاحية   

 

 إدراة المشاري    ع، التخطيط، التنفيذ، المخاطر، منهجيات الإدارة. 
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 الفصل الأول  

 المقدمة   

 

 

الحمدالله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، محمد بن عبد الله وعلى أله  
 وصحبه، وبعد:  

ي  
ي ظل تعقيدات إدارة المشاري    ع الحديثة، يتساءل العديد من الأشخاص المهتمي   ف 

ف 
مجال إدارة المشاري    ع عن طبيعة هذا المجال وأهميته. يتبادر إلى الذهن استدراك  

ي ظل الحاجة الملحة إلى إدارة  أهمية إدارة الم
ورة حيوية ف  شاري    ع، حيث أصبحت ض 

و  ل حمرا  فعّالة تشمل تنظيم كل ومهامه، بدءًا من البداية وصولًا إلى الانتهاء.   عالمشر
 تزداد هذه  

الحاجة بشكل ملحوظ مع تطور المجال وظهور أحدث الأدوات والممارسات 
ي إدارة المشاري    ع. وا

   لأساليب ف 

ي مختلف مجالات المشاري    ع، يتوقف الأمر على إدارة فعّالة. 
 لتحقيق الأهداف والنجاح ف 

وعات بمختلف حجمها وتعقدها، وهو ما يدفعنا لاستكشاف   وهذا ينطبق على المشر
كي   على مهامها وأهدافها. تشي  الدراسات إلى أن   مفهوم إدارة المشاري    ع بدقة، مع الير

ي حي   تنجح نسبة  80
٪ من المشاري    ع عالية الأداء يقودها مديرو مشاري    ع معتمدون، ف 

ي إتمام 2.5
كات ف  ي مشاريعها. تطرح هذه ا لمعلومات  100٪ فقط من الشر

٪ نجاح ف 
ي فعالية إدارة المشاري    ع؟" الإجابة 

تساؤلًا: "لماذا لا تزال بعض المنظمات تشكك ف 
ي التكلفة، حيث يُمكن أن يكون تعيي   

و  ر مدي  تكمن ببساطة ف  وتنفيذ عملية  د جي  عمشر
   إدارة المشاري    ع بشكل صحيح مكلفًا. 

ي   تلك الثر
ً
 قد لا تمتلك فهمًا واضحًا لإدارة المشاري    ع، أنه يعتير بعض المنظمات خاصة

ض أن يكون   ح أهدافهم، ويُفير ي أن يقتصر دورها على تقديم التوجيه للفريق وشر
يكف 

ي 
وع أسهل وأقل تكلفة. ومع ذلك، يُظهر التجاوز ف    فتكالي ذلك كافياً لجعل المشر

لى المدى الطويل، ويمكن أن تؤدي محاولات التقشف إلى زيادة هذه  ع ع و المشر 
و   لفش. التكاليف أو حثر  ز أهمية عالمشر إدارة المخاطر كجزء من عملية إدارة   تير
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وع ،حيث تشمل تطوير منهجية واضحة لإدارة المخاطر بهدف تحقيق أهداف   المشر
وع بنجاح وع. يتيح ذلك للمؤسسات وضع خطة جيدة لتنفيذ المشر   المشر

  ما هي إدارة المشاري    ع ؟

وع على أنها عملية إدارة تركز على بدء و   ةومراقب  ذ وتنفي طخطيت تعرّف إدارة المشر
وع وتلبية معايي  و  اف على إتمام عمل الفريق لتحقيق الأهداف من المشر الإشر

وع مجموعة من الأنشطة  وع. حيث تشمل إدارة المشر ي المشر
النجاح المحددة ف 

وع. إدارة المشاري    ع تعتير المبادئ والسياسات  المصممة لضمان نجاح تنفيذ المشر
وع ي تهدف إلى توجيه المشر      والإجراءات الثر

  ه نهايت إلى ءالبد  ةمرحل. 

يشي  مفهوم إدارة المشاري    ع إلى كونها العملية المُنظمة لتحقيق الأهداف المرجوة من  
وع، وذلك من خلال تطبيق الإجراءات والأساليب والمعارف والمهارات   المشر

ي محدد وطبقًا المطلوبة، وذلك يحدث بدءًا من ا ي إطار زمث 
 . لتخطيط إلى التنفيذ، ف 

اني     ةصصخمُ لا ةللمي  

وع بأنها إجراء يقود الفريق إلى تحقيق أهداف محددة أو إنجاز   أيضًا، تعُرّف إدارة المشر
، يتطلب إنشاء مشاري    ع ناجحة  ب  ةالمطلوب تالمخرجا ي

حلول موعد التسليم النهان 
انية  و  عض الأمور منها؛ التوثيق، والتخطيط، ب   دالمحد قالنطا ضمن الوقت والمي  

  والتتبع، والاتصال. 

وع مجموعة من الأنشطة المُصممة لضمان نجاح تنفيذ  وتشمل إدارة المشر
ي يقوم بها  وع، والثر الكامل، إدارة المشاري    ع تعتير أيضًا المبادئ  ب لمالع قفري المشر

وع من  ي تهدف إلى توجيه المشر    مرحلة البدء إلى نهايته. والسياسات والإجراءات الثر

وع لضمان  اف على المشر وع هي عملية الإشر بعبارات بسيطة، فإن إدارة المشر
ي 

انيته، يمكن استخدام هذه العملية ف  تحقيقه لأهدافه ومواعيده النهائية ومي  
انية إلى ة المي   وع بدءًا من المشاري    ع كبي   ة صغي    عالمشاري     أي مشر
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  تحديات ادارة المشاريع  

 " شو  برنارد جورج" يقول  وكما عليك تتغلب أو عليها تتغلب  أن إما  وعقبات تحديات المشاريع إدار ة في
 من مرحلة ولكل أخر ى مرة الأخطاء ارتكاب عدم ولكن ،"مطلقا   الأخطاء ارتكاب عدم  في  النجاح يتمثل لا"

 ومعالجتها خطتك تطوير في  تطوعها أن عتستطي التي الصعوبات  من مختلفة أنوا ع تظهر قد المشروع مراحل
 . مساره عن  بأكمله المشروع خروج عدم لضما ن

 والأشخاص والموارد الوقت دمج على القدرة إن حيث متعددة وعناصر عوامل مع تتعامل  المشروع إدارة
 . رئيس بشكل المشروع نجاح في يساهم  بفعالية وإدارتهم

 : أبرزها الحدوث شائعة وهي المشاريع جميع فيها تشترك  عامة  تحديات هناك

  للمشروع  محدد نطاق وجود عدم

 النهائية المخرجات وتحقيق  النجاح يمكن محدد ولا و واضح نطاق تتطلب وفعالية  بكفاءة مشروع قيادة
 المشروع نطاق مستو ى على الناجمة الأحداث إلى  يشير  مصطلح وهو  "Project Scope Creep"   وتمدد ه النطاق زحف  إلى المشروع يتعرض لا حتى شفافية أكثر  يكو ن أن دو ن للمشروع

  و محدد المشروع نطاق كان فكلما والموارد، روعللمش الزمني والجدو ل الميزانية على  سلبية  تأثيرات  لها  والتي
 . وقاطع دقيق بشكل التنفيذي وانسجامها الموارد تكامل إلى ذلك أدى واضح

  

  التواصل ضعف

 المتلقي  على بل "الكلام، على  تعمل  لا الاتصالات لتحسين"" دراكر بيتر " الاقتصادي للكاتب رائعة  مقولة هناك
 في  مهم محو ر هو  الفريق أعضاء  مع الفعال  التواصل إنما منفردة بطريقة تتم لا المشروع إدارة فإن وعليه
 مع  المستمرة والتحديثات المشروع على سلبا   تؤثر التي الإخفاقات إلى يؤدي التواصل وضعف  المشروع نجاح
 فيه   لاشك الجيد الاتصال  مهارة  المناسب، الوقت في المصلحة أصحاب   مع وكذلك المختلفة، الأقسام  في الفرق 
 . ناجحة إدارية عملية  كل  أساس
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  الواضحة غير والمسؤوليات الأدوار

 ذلك  أن وكما  والمتابعة، التقدم  من يتمكنوا حتى الوظيفية ومسؤولياتهم أدوارهم فهم  إلى الفريق أعضاء يحتاج
 بداية  من المسؤوليات توضيح  إلى تحتاج  مشروع مدير وبصفتك ذاتيا    إدارتها وسهولة تنظيمها ف ي يساعد
 من  والإلمام  الفهم عدم إلى  يؤدي المشر وع خطة وضوح  عدم  أن  ملاحظة ومع  المشروع خطة على  بناء  المشروع
 ! منهم المطلوبة التوقعات وماهي المشروع، سير  بخصوص  استفهام علامات يضع مما الفريق أعضاء

  

  واقعية غير ومواعيد أهداف

 غي ر  مفاجآت أو متغيرات تحدث قد المشروع، ركائز من  أساسية ركيزة الأهداف وضوح المشاريع إدارة مجال في
 شك  لا ب فهو  واقعية غير  ومواعيد أهداف تعيين يتم عندما ولكن التحديات من مشروع أي يخلو   ولا متوقعة

 ةالسن ربع نهاية في مشروع بدء أن حيث الغرض، لهذا إعداده أعتمد إذا وفشله المشروع تأخير  في يتسبب مأزق 
 غير  النهائية المواعيد أن  سيما لا التسليمات  و للتقارير النهائية المواعيد إلى النظر تم ما  إذا معقول  غير  أمر

 على  يؤثر سوف وبدوره الفريق أعضاء وثقة المعنوية الروح تقتل أنها بل فحسب المشروع تضر لا الواقعية
 . الإنتاجية

  

  المخاطر   إدار ة وجود عدم

 د  دالاستعدا وعدم المشاريع، إدارة في الرئيسة التحديات من وهي مشروع أي من يتجزأ لا جزء المخاطر إدارة
 عدم يؤدي وقد الأولوية أساس على المخاطر  من التخفيف  ويجب للمشروع التهديدات من  بالمخاطر والتأثر
 البداية  من المخاطر من ممكن عدد أكبر  واحسب جهدك قصار ابذل مشروعك،  فشل  إلى طوارئ  خطة   وجود

 وكلما المواقف  لجميع بإعدادها وقم حساباتك نتائج جميع عن وابلغهم فريقك، أعضاء مع أفكارك مشاركة مع
 . بأكمله للمشروع أفضل ذلك كان التصرف وكيفية بالمخاطر معرفتهم زادت
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  الحقيقية غير الميزانيات

 فهي  تقلق  لا ولكن مشروعك، بفشل  يتسبب  مما  كاف بشكل  ممول  غير  مشروع بإكمال  كلفت  نفسك  تجد قد
الي   متناول  في والكاملة المتاحة الموارد لديك أن من التأكد  إلى تحتاج   ولكن الشائعة، المشروع إدارة عيوب من

 الميزانية  على  الموافقة  على تحصل  وأن  المشروع احتياجات إلى  بالإضافة المشروع  وإنجاح إكمال  من تتمكن لكي د
 . للمشروع  استلامك بداية عند

  

  والتفويض الثقة انعدام

 بتفويض  المشاريع مديري  قيام عدم هو  المشاريع تواجه التي التحديات أبرز  ومن جماعي جهد المشروع إدارة
 تكون  يجب ذلك على وبناء  التفويض إلى يحتاج مشروع أ ي نجاح الثقة، انعدام أو فرقهم، إلى كاف بشكل المهام
 الكافي  التفويض وجود عدم  أن  حيث لهم، تمنحها  التي بالمسؤوليات  الوقاء على قادر ليكون  بفريقك واثق

 من  والمشاركة الإنتاجية انخفاض إلى يؤدي بدوره وهذا فريقك أعضاء ثقة عدم إلى يؤدي الفريق لأعضاء
 قائدا   كن والتوكيل التحفيز  طريق  عن  المشروع في البشرية الموارد واستغل جيد ا   فريقك على  تعرف جانبهم،

  ."المناسب المكان في  المناسب الرجل" معادلة إلى تصل  سوف وحتما   فريقك أعضاء إلى واستمع ا  جيد

  

 التي الطريقة ولكن المشروع، نجاح  في  المؤشر  تكو ن ولن  التحديات من  العديد ستواجه مشروع  أي  إدارة ختاما   
 المشروع  تجاوز  على مباشر بشكل  سيؤثر ما هو  البداية منذ ومعالجتها حلها إلى وتسعى  المشكلات على تتفوق 
 أعظم،  نتائج حققت كلما أفضل بطريقة فكرت وكلما "فكرية، لعبة هي الإدارة"  " كارنيجي ديل "  يقول  وكما
، فكر لذلك   . يفكر من مع واعمل يفكر، من وانتق جيدا 

 السؤال:  

وع؟  وع القيام به او اتباعه لضمان وجود حدود واضحة لإنجاز المشر  ما الذي يجب على مدير المشر
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 أهمية إدارة المشاريع   

   

لتنظيم   للمدراء  المشاريع  جميع  والجداولتحتاج  والمهام،    الزمنيةّ،  الخطط، 
يسُرّع من نمو المشاريع وللحصول على موظفين  والميزانيةّ للشراكات، الأمر الذي  

ا، كما تسُاعد في تنسيق الأعمال كافة لإتمامها   أكثر كفاءة، وأرباح أكثر قيمةً وكمًّ
 بسلاسة، مما يؤثر بشكل إيجابيّ على النتائج،

 

 وفيما يأتي توضيح لأهميتها تفصيلًا   (1) 

  

    والمال  توفير الوقت 
 

ال الشركة في ضمان تسليم المهام في الوقت المحدد يساعد التخطيط الجيد لأعم 
وضمن تكاليف معينة، وبذلك فإنّ الإدارة الناجحة للمشروع تعتمد في الأساس على 
موارد   تخصيص  كيفية  ومعرفة  البداية،  منذ  للمشروع  الصحيحة  الخطط  رسم 

 ام الشركة بكفاءة أكبر، وذلك لتقليل النفقات الزائدة، والتأخير في تسليم المه
 

   تحسين الاتصالات الداخلية   

الموظفين، ورفع مستوى   بين  التعاون  من  والناجحة  الجيدة  المشاريع  إدارة  تزيد 
الشفافية في العمل لضمان المساءلة، الأمر الذي يؤدي لنجاح العمل الجماعيّ في  

 الشركة لتبسيط المهام على الموظفين، وتحسين سير العمليات.  

   اتخاذ قرارات أفضل عملياً  

للم الجيدة  الإدارة  وتحديد  تسُاعد  الموارد،  إنفاق  لكيفية  أفضل  معرفة  في  شاريع 
الأولويات، كما يصُبح الإداريّ الناجح مع مرور الوقت ذا قدرة على رؤية المخاطر  
المحتملة، كالانحراف عن مسار العمل الصحيح، إضافة إلى التنبؤ بالمشكلات قبل  
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ة والخطط المدروسة حدوثها، واتخاذ القرارات الذكية المبنية على البيانات الصحيح 
 إعلان 

  

   القيادة الناجحة 

تضمن الإدارة الناجحة للمشاريع القيادة الصحيحة للمشروع، فالقيادة الناجحة تتيح   
للموظفين القيام بأعمالهم بالطريقة الصحيحة، نظرًا لأنّ القائد الناجح يوفر القيادة  

وإزالة الحواجز،  وتدريب ،   ،  والقدرة على تحفيز الموظفين والرؤية المتقدمة ،
 الموظفين، وإلهام الموظفين للقيام بأعمالهم على أفضل صورة.  

  التركيز على الأهداف  

تسُاعد الإدارة الناجحة في التركيز على أهداف الشركة الموضوعة ضمن الخطة 
العمليةّ للمشروع، فعمل الموظفون بلا إدارة ناجحة سيجعل الشركة فاقدةً للتركيز 

هدافها وأرباحها، في حين أنّ الإداريّ الناجح سيرُكّز على الأهداف، ويخُطط على أ
 للموظفين طريقة عملهم التي ستؤدي بهم لتحقيق هذه الأهداف في نهاية الأمر  

 

   مراقبة الجودة 

تضمن إدارة المشروع الجيدة في الحصول على جودة المشروع من كافة النواحي  
حيثُ لا يرُكّز على تسليم المهام في الوقت المحدد فقط، بل على جودة إتمام هذه    ،

المهام في كلّ مرحلة، ويتطلب من المدير الناجح تقييم المخرجات من حيثُ الجودة، 
 والأرباح، وطريقة التنفيذ  

 . تحفيز الموظفين

الإدارة    للمشروعتحُسّن  بين    الناجحة  التواصل  والكفاءة، عملية  الموظفين، 
المشاريع  والتنظيم إنجاز  في  لمساعدتهم  الشركة  أعضاء  لتحفيز  إضافة  بنجاح، ، 

النقيض من ذلك تؤدي الإدارة الضعيفة إلى خلق ضغط نفسيّ على الموظفين،    فعلى
 أما الموظفون الذين يخضعون لإدارة ناجحة فإنهم يرون في ذلك محفزًا وملهمًا  

  أفضل بشكل   لعمل ل
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 الفصل الثاني : الاطار النظري 

 

 المقدمة  

، والبشرية،  المالية الموارديملك مهارات قيادية، يوظفها في إدارة   المشروعقائد 

فقط، وإنما   الإداريوأهدافه. ال يأخذ النهج  المشروع بطريقة تفاعلية تكيفية مع 

القائد الناجح ملهم، محفز، مهمته تكمن في تكامل الجانب البشري وموائمته مع  

، لديه رؤية وال يكتفي بالجانب التنسيقي فقط، كما أنه يركز على  المشروعخطط 

  المسؤولونالقادة هم ": ماكسويل وكما يقول جون سي .المستمرالتعلم والتطوير 

وجدير   "كما يراه القائد المستقبليستطيعون رؤية  عن الرؤية، التابعين غالبا لا

إلى نماذج أكثر   المهامبتقسيم  الأعمالبالذكر أن الشركات الرائدة تعتمد في تنفيذ 

 ة . تفاعلية، وتشاركية، من هنا يأتي دور القيادي

الذي يتمتع بالذكاء العاطفي، لكي يخرج قيمة مضافة تتسق مع التحفيز،  

كما أن عالم   .في العملية القيادية الأساسحجر  يشكلانن الذين  ، العنصريوالإلهام

  الأساليبمر بعدة مراحل متعاقبة التغيير، منذ الثورة الصناعية في  الأعمال

  باختلاف، التي تقسم القادة والمنهجياتالقيادية حتى ظهرت العديد من الطرق، 

فيؤدي كل فرد   ،للإبداع شخصياتهم، مما يعمل على خلق نطاقات وبيئة حاضنة 

، الذي  المشروعمهمته على أكمل وجه، لكي يلبي تطلعات مدير  المشروعفي 

في مكانهم   الأشخاصيطبق نهج القيادة بأسلوب موضوعي، من حيث وضع 

الصحيح وإخراج أفضل ما لديهم من طاقات وظيفية تسهل مهاهم عن طريق  

  .والتعاون في الفريق الإيجابية، مما يفرز التأثير الذي يعطي والإلهامالتشجيع،  
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إلى الضغوطات العالية في تنفيذ   الموظفينوالشيء بالشيء يذكر، إن تعرض 

 العمال، وكذلك طبيعة ونوع مسبقةال، تماشيا مع الجداول الزمنية المشروع

 الموارديعزز جانب  الأولىإليهم، تستوجب وجود قائد محفز بالدرجة  الموكلة

  .البشرية مع الجوانب التقنية، والتنفيذية للمشروع

 

  الأول المقامتعتمد في  فالمشاريع، الاتصالالتي يتمتع بها القائد  المهاراتومن 

، بل إن  المصلحة، وأصحاب المهام المتعددةعلى التواصل بين القائد والفرق 

من توطيد العالقات بين  المشروع، يمكن أفراد الاتصال مهارةتطبيقه الجيد 

 عمالالأ ، وتنفيذ الأفكارفي توصيل  الأمثل الأسلوب، مما يؤسس الأقساممختلف 

  .المشروعوالتفاعل في بيئة  المشاركةونمذجة 

 

،  المشروعكما أن حل النزاعات محك رئيس في قدرة القائد على احتواء فريق 

بين   أقفوجهات النظر في املو  اختلاففالصراعات أمر المفر منه حيث إن 

، المصالحوتضارب   المشروعمن  الأخرىأفراد الفريق الواحد، وكذلك الفرق 

، للخروج بالحلول  المتباينة الآراءالقائد في سماع  أمر طبيعي ومن هنا يأتي دور

 .، وانسجام الفريق على حد السواءالأول المقامفي  المشروعوتحقيق مصلحة 

وفي مقابل ذلك يمتلك القائد الناجح التفكير النقدي، الذي يساعد في حل 

ات ، وكذلك استثمار العقبالمشروع لتنفيذ  الإبداعية بالأفكار، والخروج المشكلات

  لاديمومة التنفيذ،    المشروعووضعها في إطار تحليلي، واستقرائي، مما يمنح 
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، وعقبات تعترضه إن التغلب عليها مشكلاتيوجد مشروع قائم دون وجود 

ضافة إلى تسجيلها نهاية لإوتجاوزها دون إلقاء اللوم على أعضاء الفريق، با

 .قيادي الناجحنشأة هي مهمة من مهام المشروع، لكي تستفيد منه المال

 

سلوب القيادي  شروع، الذي ينتهج الأ مهارات الناعمة لدى مدير المال الامتلاك

نحو استثمار العنصر البشري جنبا إلى جنب مع تخصصه الوظيفي، عنصر  

صلحة، لمشروع، وتحقيق رغبات أصحاب امأساس ي في التو افق بين أهداف ال

عايير القيادية التي  لمهنا تنبثق ا، ومن الاولىرتبة لموكذلك رضا العميل في ا

وارد البشرية، وتحقيق  لمشروع في ريادة وتنمية المدير املا الأولويةتعطي 

 .شروع القائم على القيادة الناجحةلمتطلعات العاملين فهم وقود ا

 

 

 القيادة: 

بالقدرة على تحفيز  (Leadership) : بالإنجليزية تعريف القيادة: تعُرّف القيادة

 ، الأفرادوإثارة اهتمام مجموعة من 

المنشودة بك ّل فعالية وحماس، كما يمُكن   الأهدافطاقاتهم نحو تحقيق  وإطلاق

بطريقة  للآخرينالقيادة بأنهّا القدرة التي يتميزّ بها القائد عن غيره بتوجيه  تعريف

، وخلق التعاون بينهم  وشحذ هممهم وولائهمكسب طاعاتهم واحترامهم  يتسنىّ بها

 في سبيل تحقيق هدف بذاته، 
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قوداً وقياداً وقيِادَة، ً فهو قائِد،   ولغوياً يأتي لفظ القيادة من الفعل قاد يقَوُد، -1

 والمفعول مَقوُد، بمعنى مشى أمامه وتولىّ توجيهه وتدبرّ أمره.

 حول العالم ، المجالاتتتصل القيادة بالعديد من  -٢

 والحملاتهي قيادة المجتمع، والدين، والسياسة،  المجالاتإحدى  فمثالً قد تكون 

، وبالتالي يمُكن اعتبار القيادة بأنهّا شكل من أشكال الفن الذي يجعل  الانتخابية

 التي يرُيدها القائد ألنهّم يرُيدون حقاً القيام بها،  الأشياءيقومون بفعل  الأشخاص

قرارات صعبة وسليمة، ولكن يمُكن تجاوز هذه  كما تتضمن القيادة أحياناً اتخاذ 

 . الأهدافخلق رؤية واضحة لتحقيق  لالخ من  الصعوبات

 

  :أساليب القيادة

وري أن يتشابه جميع القادة مّ   أساليب القيادة: تتعدّد أساليب القيادة وليس من الض 

القائد ال ُمل  هو   الأفضلولكن القائد  قدر،والقادر عل التعامل مع أكبر   الأساليببجميع 

هي أساليب القيادة الستة   الأساليبأساليبها، وأشهر هذه  باختلافممكن من القضايا 

ي وهي   جلمانلدانيال 
 - :كالآت 

  الأسلوبخص هذا الفوري ويَتَل الأوامر القائد المتسلط أو القشي: يتّبع أسلوب إطاعة 

  "ما أقوله لك افعل" بعبارة

ي السلس ويَتَل
كما أفعل،    افعلخص بعبارة القائد القدوة: يَتّسم بقدرته عل التوجيه الذات 

 .  الآن

 .  معي  تعال بعبارةالقائد الموثوق: يَتّسم بفرط الثقة بالنفس ويَتَلخص 

ي المقام  عبارةلقائد المتناغم: يتبع 
 ل  الأو الناس يأتون ف 
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: يسأل قادة هذا  خص أسلوب القائد المدّرب: يَتَل .باستمرار وبالأسلالقائد الديمقراطي

 قيادته بعبارة

 

 :القيادة التجارية

التجارية في  الأعمالالقيادة في مجال تتمثل التجارية :  الأعمالالقيادة في مجال 

قدرة شخص مسؤول في الشركة على إدارة الموظفين بكافة مستوياتهم داخل  

التخطيط، والتنظيم، والتوجيه،   خلالالشركة، وإدارة المواد داخل الشركة من 

المرجوة بطريقة   الأهدافبهدف تحقيق  الالتزام والحث بطرق تضمن للجميع 

الرّواد في القيادة في عالم   اصالأشخ تعكس ثقافة الشركة، وعادةً ما يتولىّ 

؛ كالرئيس التنفيذي، وكبير مسؤولي التشغيل، وكبير   مناصب تنفيذية الأعمال

 .المالييّن، وما إلى ذلك المسؤولين

 :سمات القائد الفعال  .1

وتوجيه   تحفيز  على  القدرة  يمتلك  شخص  بأنهّ  الفعاّل  القائد    الأفراد يعُرّف 

والتحرك نحو رؤية    الأهدافالفريق لتدريبهم من أجل تحقيق    أعضاءويسعى ِهمة  

  وجعلها واقعا لمستقبلية ُم

  - :ويَتصّف القائد الفعاّل بعدّة ِسمات، من أهمها ما يأتي- 

  .الفاشلة  والمحاولاتواثق بنفسه و مُثابروقادرعلى التصّدي ومواجهة الصعوبات  -

  .قادر على التواصل والتفاعل بشكل قويّ -

 رمبدع و ُمبتك-

 .الأزماتحكيم ومتفاعل وقت - 

 .التغيراتقابل لمواكبة - 
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 .منفتح - 

 .محب للمخاطرةُ -

 .، ويتصّف بالذكاء والفطنةبالأمورقادر على التبصّر والتكهن - 

 .، و مُلم بالعملالإرادةموضوعي، وإنساني، وقوي - 

 :الفرق بين القائد و المدير

، فالمدير  والإدارةالفرق بين القائد والمدير يخلط أغلب الناس بين مفهومي القيادة  

 التجارية،  الأعمالفي  الاقتصاديةهو من يدُير وينُ ظّم وينُ ّسق مختلف الموارد 

 

 :  الآتيالجدول  خلالبعض الفروقات بين القائد والمدير من  ملاحظة ُويمُكن
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 المصدر الباحث : الطالب

 انماط القيادة: 

السلوكية التي يعتمدها القائد للتأثير على سلوك   الأنماطتعُرف أنماط القيادة بأنها  

أنماط  الآخرين وتتنوع  الفريق.  تحفيز  وأيضا  الخطط  وتنفيذ  التوجيهات  وتقديم   ،

 :القيادية الأنماطالقيادة بحسب الظروف والمتغيرات المحيطة، ومن أشهر 

والتخطيط    الأسلوب: وهي  المعاملاتقيادة   والتنظيم  التحكم  على  يعتمد  الذي 

هذا   يتبنون  الذين  القادة  ويعتمد  المدى،  المكافآت    الأسلوبقصير  نظام  على 

 .والعقاب لتحفيز أتباعهم

 المدير 
يكون قائداً أو ليس من الضروري أن قد -

 يكون كذلك 

يلُهم الآخرين أو ليس من الضروري أن -
 يكون كذلك 

يسعى للحفاظ على الهيكل التنظيمي  -
 للشركة حيث يعمل بروح المركزية،

 .الرئيس والمرؤوسين-

يعمل بروح المركزيّة، والرئيس -
 والمرؤوسين

والعالقات  يهتم بشكل أكثر بالقضايا -
 الشخصية

يدعم مبدأ المنطقية، والسيطرة، وتنفيذ  -
 التعليمات والأوامر بشكل حرفي

 القائد 
قد يكون مديراً ولكنّه أيضاً قد لا يكون  -

 .كذلك 

   .يكون مصدر إلهام للآخرين-

يعمل بروح الفريق الواحد، ولا يهتم  -
كة  بالحفاظ على الهيكل التنظيمي للشر

لقدرة على الحفاظ وذلك لتأكّده من ا-
ي  ي وبأسلوبه الإيجانر

 عليه بشكل تلقان 

يعمل عادةً باستقلالية نسبية، حيث  -
 يعمل بروح الفريق الواحد 

لا يهتم بالأمور الشخصية والعالقات -
الشخصية. يهتم بشكل أكي  بالقضايا  

 .والعالقات الشخصية

يُش ّجع على الأبداع والابتكار، ويبحث  -
 .عن التطوير والتجديد
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تحويل  الإداريةالقيادة   •  على  القيادة  أنماط  من  النمط  هذا  ويرُكز  إلى    الأفراد: 

القياد في  قدراتهم  وتحسين  التغيير  يريدون  من  أشخاص  الحوافز   خلالة،  تقييم 

 .إلى تنفيذ متطلباتها بالإضافةالخاصة بالشركة 

وتركز هذه القيادة على الشخص الذي يتمتع بالشخصية القوية   القيادة الشخصية: • 

 .الأهدافوالمؤثرة، ويعتمد على الثقة والتفاؤل والحماس لتحقيق 

في عملية    الأفرادالذي يعتمد على إشراك    الأسلوبوهي    القيادة الديمقراطية: • 

بالمشروع.   يتعلق  فيما  الرأي  وتقديم  والنقاش  الحوار  وتشجيع  القرارات،  اتخاذ 

وتعتبر أنماط القيادة أحد المفاتيح الرئيسية للنجاح في التعامل مع التعقيد والتغيير  

 .  والأعمال المجالاتتطبيقها في مختلف  ويمكنفي العمل 

تعد أنماط القيادة أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الفريق وتحقيق   -

 المحددة.   الأهداف

تقسيم   ويمكن  وتحفيزه،  الفريق  مع  للتواصل  مختلفة  بطريقة  أسلوب  كل  وتتميز 

 أهمها: أنماط القيادة إلى عدة أنواع، ومن 

 :التحويليةالقيادة -

القيادية، حيث يهدف هذا النمط إلى تحويل   الأنماطتعتبر القيادة التحويلية من أهم  

المحددة بطريقة فعالة. ويعتمد هذا النمط   الأهدافوتحقيق  الأفضلالفريق إلى 

الفردي   الأداءوالتغيير، وتحسين  الإبداععلى تحفيز الفريق وتوجيهه نحو 

 .والجماعي

   :القيادة التشاركية- 
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القرارات وصنعها،  اتخاذ  الفريق في عملية  إشراك  التشاركية على  القيادة  تعتمد 

والتنفيذ. وتساهم هذه   التخطيط  الفعالة في عملية  المشاركة  الفريق على  وتشجيع 

 .الفردي والجماعي الأداء في تعزيز العمل الجماعي وتحسين  الأسلوب

 :التفويضيةالقيادة - 

القرارات    ذالاتخا  اللازمةى إعطاء الفريق الصالحيات  تعتمد القيادة التفويضية عل 

تحقيق   على  الفريق  وتحفيز  ومستقلة.    الأهدافوصنعها،  فعالة  بطريقة  المحددة 

 .الفردي والجماعي وتعزيز العمل الجماعي  الأداء في تحسين    الأسلوب وتساهم هذه  

القيادي على الظروف والمتغيرات المحيطة بالفريق، ويجب    الأسلوب يعتمد اختيار  

المحددة وتحفيز الفريق بطريقة   الأهدافلتحقيق    الأنسبعلى القائد اختيار النمط  

  فعالة

 :القيادة التشاركية-

القيادة التشاركية هي نمط من أنماط القيادة يقوم على مشاركة جميع أعضاء الفريق  

القرارات، اتخاذ  بالشمولية    في عملية  بين    والاشتراكيةويتميز  المستمر  والحوار 

الموظفين وتحفيزهم   تحقيق رضا  النمط في  القائد والموظفين. ويتمثل هدف هذا 

يتطلب هذا النمط من القائد التعامل مباشرة  .المنظمةللمساهمة في تحقيق أهداف  

، ويجب  مع أعضاء الفريق وتشجيعهم على المشاركة في اتخاذ القرارات وصنعها

المختلفة والتعاون مع جميع أعضاء    والآراء  للاقتراحاتعلى القائد أن يكون مفتوحا  

 .الفريق
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كا للتغيير والتطوير والتحفيز، ويجب عليه أن يعمل ريعتبر القائد في هذا النمط مح  

وتحديد   الفريق  أفكار  وتحفيز  توجيه  ويمكن   الأهدافعلى  وتحقيقها.  المشتركة 

 :استخدام عدة أساليب لتحقيق القيادة التشاركية، مثل

 .والاقتراحات الأفكارتنظيم اجتماعات دورية للفريق لمناقشة  • 

 .حقيقها بشكل مشترك بين القائد والفريقالمشتركة وت الأهدافتحديد  • 

ومن أهم مميزات   .تشجيع الموظفين على المشاركة في اتخاذ القرارات وصنعها • 

المطلوب،   بالعمل  للقيام  وتحفيزهم  الموظفين  مدى رضا  زيادة  التشاركية  القيادة 

،  بشكل أسرع وأكثر فعالية  الأهداف، وتحقيق  الإنتاجيةوتحسين جودة العمل وزيادة  

 .وتحسين العالقات بين أعضاء الفريق وتعزيز الثقة والتعاون بينهم 

 :القيادة التفويضية-

، وتتميز بأن القائد يمنح  الإداريةتعتبر القيادة التفويضية أحد أنماط القيادة  

الصالحيات والمسؤوليات للموظفين، ويترك لهم حرية اتخاذ القرارات 

المحددة. ويتميز هذا النمط بعدة مزايا،   الأهدافوالمبادرات المناسبة لتحقيق 

 :منها

في العمل، حيث يتيح للموظفين المشاركة في صنع   والابتكار الإبداعيعزز  • 

 .الأهدافالمناسبة لتحقيق  راءاتالإج القرارات وتحديد 

بين القائد والموظفين، حيث يتمتع الموظفون   والاحتراميزيد من مستوى الثقة  • 

 .بالحرية في اتخاذ القرارات المناسبة والمسؤولية عنها

المحددة والعمل بجد واجتهاد، حيث   الأهدافيحفز الموظفين على تحقيق  • 

 .ذ القرارات المناسبةيشعرون بالثقة والمسؤولية في اتخا
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والخبرات الكافية  اللازمةومع ذلك، يجب أن يتوفر في الموظفين الكفاءات  

لتحمل المسؤولية واتخاذ القرارات المناسبة، حيث أن هذا النمط يتطلب منهم  

 .المحددة الأهدافلتحقيق  الإستراتيجيوالتفكير  الإبداع 

الفعالة في   الأنماطوفي النهاية، يمكن القول أن القيادة التفويضية تعتبر أحد  

في العمل، إذا تم تطبيقها  والإنجاز، حيث يمكنها تحقيق النجاح  الإداريةالقيادة 

 .بشكل صحيح وفي الظروف المناسبة

 :أدراه الأزمات

 :المقدمة  

مـن    عـالم  فـي  نعـيش  الكيانـاتالأزماتنحـن  عـالم  والـصراعات   ،  الكبـرى، 

لا الكبـرى، والمـصالح المتعارضـة، عالم ال مكان فيه لدولة قزمية أو متأقزمة، و

احتـرام فيـه ألي انقـسام أو تـشرذم. فـنحن نعـيش فـي عـالم ذي اتـساع ً ومـا بعـد  

ويتطـور   يمتـد  حـضاري،  وازديادهــا  اتـساعها  قـدر  وعلـى  وتتعـارض.  يــوم 

وتترسـخ دعائمــه وتـزداد مـصالحه وتعارضها، تكون أزماته ذات التنوع والتكاثف  

 .متزايدبشكل 

م  العديــد  أو    الأزماتــن  هنــاك  دوريــة  بــصفة  إمــا  المجتمــع  تواجــه  التــي 

نجد إنها قد تسببت فـي الماضـي   الأزماتبــصفة عــشوائية وبــالنظر إلــى هــذه  

أو    الاجتماعيةفـي خـسائر وأضـرار كثيـرة للفـرد والمجتمـع سـواء مـن الناحيـة  

 . والإدارية الاقتصاديةالـسياسية أو 

يهـدد بـصورة عـشوائية   للأزماتـي علـى أحـد أن تعـرض المجتمـع  يخف لاو

ومـستمرة فـي نفـس الوقـت التنميـة سـواء فـي جانبهـا المـادي أو البـشري حيـث  

بمختلـف أنواعهـا خسائر فـي المنـشآت والمرافـق العامـة   الأزماتتـسبب 
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ل هـذه الخـسائر فـي فـرص والممتلكـات والثـروات البـشرية والطبيعيـة وتقلـل كـ

التقدم في مسار التنمية حيث تؤثر بـصورة مباشـرة أو غيـر مباشـرة علـى 

الثـروة البـشرية للمجتمـع ومـا تمثلـه مـن ركيـزة أساسية من ركائز الحركة  

 .  أمـرا غيـر محبـب للـنفس الأزماتالتنموية. ً تعتبـر 

  بالارتباكالتغييـر المفـاجئ، مـا يـشعر ً و الاستقراروذلـك ألنهـا تـشعرك بعـدم  

سوءا على   الأمروالمتسرعة التي تزيد  الارتجاليةوالقلق وربما إتخاذ القرارات 

فـي خـسائر كبيـرة وفـي أضـرار  الأزماتسوئه ففي العقود الماضية، تسببت 

اء اقتـصادية جـسيمة ممـا أثـر علـى حيـاة مئـات مـن المنظمـات فـي جميـع أنحـ

شـك عقبـات رئيـسية فـي طريـق تنميـة هـذه   لابـ الأزماتالعـالم، وتعـد هـذه 

  الأزماتأن تدرج إدارة  الأزماتالمنظمات وتطورها، ويتطلب التصدي لهذه 

على    بالاعتمادوالمخاطر فـي الخطـط التنمويـة للـدول والمنظمات على حد سواء 

 .راتقاعدة معرفية متطورة ووعي من صانعي القرا

بـالمتغيرات والمـستجدات،   المليءمتوقعـا لجميـع المنظمـات فـي هـذا العـصر  

المنظمة التأقلم مع المتغيرات، كان  استطاعتحـدثا وكلما  الأزماتوقد أصبحت 

. ومن هذا المنطلق تنبع  واتزانبثبات  الأزماتلديها القدرة على التعامل مع 

تبعـا  الأزماتفـي محاولـة لتـصنيف وتحليـل وتقيـيم  الأزماتأهمية دراسـة 

الحدوث وشدة الخطورة ودرجة التحكم من قبل المجتمع وذلـك كلـه   لالاحتما

 .خلالالمحتملـة مـن  الأزماتبغـرض مواجهـة 

ا التغيـرات  نتيجـة  تحـدث  أن  يمكـن  التـي  للمخاطر  أو  تصور    الأخطاء لبيئيـة 

المختلفــة، فإنــه   للأزماتتواجـد العوامـل المــسببة    الاستمرارالبـشرية، ونظـرا  
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ومحاولــة وضــع أســس    الأزماتلمواجهــة هــذه    للاستعداديجــب إعــداد خطــط  

 . ومبادئ التنبؤ بها أو الحد من آثارها التدميرية في حالة صعوبة إجراء التنبؤ

 

 :مفهوم الأزمة وإدارة الأزمات .2

مفهوم   تناولت  التي  التعريفات  البيئيـة    الأزمةتعددت  للتغيـرات  مباشـرة  كنتيجـة 

والتي تعمل في إطارها المنظمات سواء    والمتلاحقةالداخليـة والخارجيـة الـسريعة  

 .كانت إنتاجية أو خدمية

نظمـات إدارتهـا بكفـاءة الذي يترتـب عليـه حـدوث أزمـات تفـرض علـى الم  الأمر 

وفيما   الإيجابيةمن نتائجها    والاستفادةوفعاليـة وبهـدف الحـد مـن نتائجها السلبية  

 :يلى مجموعة من التعريفات منها

الذي يـصاب   الإداريلحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان    الأزمةوتعتبر   

له في حيرة بالغة فيصبح  بهـا، ومـشكلة تمثـل صـعوبة حادة أمام متخذ القرار تجع

  الأسباب  واختلاطأي قرار يتخذه داخل دائرة من عـدم التأكـد، وقـصور المعرفـة،  

الذي يزيد درجة المجهول في تطورات ما قد ينجم عن    المتلاحقبالنتائج والتداعي  

 .الأزمة

 هي تحول فجائي عن السلوك المعتاد   :الأزمةتعريف آخر فإن  - 

يترتـب عليهـا نـشوء موقـف فجائي ينطوي    التفاعلاتتعنى تداعى سلـسلة مـن    –

علـى تهديـد مباشـر للقـيم أو المـصالح الجوهريـة للدولـة ممـا يـستلزم معـه ضرورة 

تنفجر   لا اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد وذلك حتى 

 .الأزمة
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ـؤثر تـأثيرا ماديـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد  بمثابـة خلـل ي  الأزمةوتعـد   

وتتـسم    الافتراضات النظـام،  هـذا  عليهـا  يقـوم  التـي  غالبـا    الأزمةالرئيـسية 

إلـى عوامـل   بالإضافةبعناصـر المفاجـأة وضـيق الوقـت ونقـص فـي المعلومـات  

 .التهديد المادي والبشري

العمليــة    الأزمة  بــأن  Mitroff .عرفهــاوقــد    خمــس    التي هــي  تتــضمن 

إشارات   اكتــشاف  هــي  أساســية،  والتأهـب    والاستعدادالمبكر    الإنذارمراحــل 

مـن   مـن    الأزمة للوقايـة  والتقليـل  الخطـر  وزيـادة   الآثار واحتـواء  الـسلبية، 

 .الخبرة، واستعادة النشاط وفي النهاية التعلم، واكتساب الإيجابيات

 

بأنها موقف يمثل نقطة تحول نحـو   Webster في قاموس الأزمةبينما تعرف 

والجماعات والمنظمات  والأفراد ، وهـذا الموقف يواجه الدول الأفضلأو  الأسوأ

حقيقــة مــن حقــائق الحيــاه الثابتــة، وتحظــي  والأزمة أنواعها.بمختلف 

الحاكمـة التـي تعمـل  الأنظمة باهتمامالتحــديات الداخليــة والتحــديات الخارجيــة 

التـي تنـشأ عـن التهديـدات والتحـديات إدارة ناجحـة   الأزماتجاهـدة علـى إدارة 

 .تنتهـي إلى تجنبها أو حلها أو التخفيف من نتائج

 :مفهوم إدارة الأزمات

  قويـا  ارتباطا Crisis Management الأزماتارتـبط مـصطلح إدارة 

Administration نشاط هـادف يقـوم علـى البحـث والحـصول  الأزماتفإدارة

 الأزمة واتجاهاتمن التنبؤ بأماكن  الإدارةالتـي تمكن  اللازمةعلـى المعلومـات 

المتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ المناسـب للتعامـل معهـا، عـن طريـق إتخـاذ التدابير  



28 

 

و تغيير مسارها لصالح المتوقعة والقضاء عليها أ الأزمةللتحكم في  اللازمة

 .المنظمة

هـي علـم وفـن، ولكنهـا مـن الناحيـة  الأزماتومما ال شك فيه إن إدارة  

ال يمكن أن   التيفـن أكثـر منهـا علـم، ألنها تتعلق بموهبة القيادة  فهيالتطبيقيـة 

الواقـع مـع   الأمرهـو تغييـر  الأزمةتكتـسب بالمعرفـة، والغـرض مـن إدارة 

 .إلى قتال تعتبر الأزمةالقتال فإذا تطورت تجنب 

كيفيـة التغلـب علـى  بالأساسبأنهـا تعنـي  الأزماتوقـد تـم تعريـف مفهـوم إدارة  

من   والاستفادةالمختلفة وتجنب سلبياتها  والإداريةالعلميـة  بالأدوات الأزمات

هو علـم إدارة التوازنـات والتكيـف مع المتغيرات   الأزماتإيجابياتها فعلم إدارة 

 .المجالاتالمختلفة وبحث أثارها في كافة 

 :وأبعادها ومدي تأثيرها الأزماتأنواع 

أنه يمكن   إلاوتصنيفها ومدي تأثيرها،  الأزماتفي تقسيم أنواع  الآراءتعددت 

 - شدتها -تأثيرها -حدتها-تكرارها  مدي )مثـلتصنيفها فـي مجموعـات متمـايزة 

 كما يلي (محاورها.....

 :  الأزمةتكرار   -1

وعلـى الـرغم مـن أن   الأزماتفـي تـصنيف  الأسسيعـد التكـرار مـن أهـم 

ان  حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن أي كيان إداري سواء ك

فـردا أو مؤسـسة أو دولـة، ال يـستطيع تالفيهـا علـى مـا يملـك من أجهزة وقائية 

 ويمكن تقسيمها إلي: بمـداها وحجمهـا وشـدتها ً ً  
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بتوقـع حـدوثها، فإنـه ال يتـيح   الأزماتتكـرر  أزمـات دوريـة متكـررة:

  الاقتصادية الأزماتالتنبـؤ تنبـؤا دقيقـا واتـساع مجالهـا وهـي تتمثـل فـي 

المرتبطـة بالـدورة الـشرائية والناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد تنجم كذلك  

 .الإنتاجنتيجة لخلل في قوي  الانتعاشعن 

حدوث، ال ترتبط في حـدوثها  عشوائية ال الأزماتهذه  أزمات غير دورية:

،  الاقتصاديةالمرتبطـة بالـدورة  الأزماتبأسـباب دوريـة متكـررة مثـل 

غيـر الدوريـة تحـدث نتيجـة  والأزماتومـن ثـم ال يـسهل توقعهـا، 

عوامـل متعـددة، وإن كانــت عــادة تكــون فجــأة وبــدون مقــدمات مثــل  

الجويــة، أو تغيــر الظــروف  الأحوالالناجمــة عــن ســوء  الأزمات

  المناخية

 : الأزماتحدة  -2 

وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها ويمكن تقسيم   بالأزمةقوة التأثر  وهي

وتمكنهـا من الكيان الذي أصابته إلى نوعين   تغلغلهاطبقـا لمـدي  الأزمات

 :أساسيين هما

وهـي أزمـات ال تـشكل خطـرا إذ إنهـا تحـدث  الـسطحية: الأزمات -أ

فجـأة وتنقـضي بـسرعة وخاصـة إذا عولجـت أسبابها وهي تنجم عن  

 .التموينية المفتعلة الأزماتالشائعات الكاذبة مثل  

ذات طبيعة شديدة   الأزماتوهي أخطر أنواع  العميقة: الأزمات  -ب

، ومن ثم  الأزمةرتباطها ببنيـــــان الكيـــــان الذي حدثت به القسوة لا

  .فقد تدمره إن أهملت مواجهتها
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 :الأزماتتأثير  3 - 

إلـى نـوعين    الأزماتويمكـن تقـسيم    الأزمةوهو الوصف العام لمدى ما نتج عن  

تـأثير   لمقـدار وحجـم  فقـا  و ً  فيه    الأزمةأساسـيين  الذي حدثت  الكيان  أداء  على 

  :إلى نوعين هما الأزمة

وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة دون   أزمات محدودة التأثير:  -أ  

الكيان الذي حدثت فيه   يتـرك بـصمات أو معـالم واضـحة على  ، مثل  الأزمةأن 

زمة عدم توفير سلعة تموينية معينة ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفر أ

  .. ً فـي بنيـة الكيـان الـذي يحـل بـه ممـا ً ومؤكـدا ً واضـحابالأسواق

تـأثيرا ينعكس على أدائه،    الأزماتيـؤثر هـذا النـوع مـن    أزمـات جوهريـة:  -ب  

ال يمكنه  ساسيةالأويساعد على حرمانه حاجاته ومطالبه   التي  عنهـا   الاستغناء، 

، أو اهمـال مواجهتهـا إذ إن  الأزماتولـذلك فإنـه ال يمكن تجاهل هذا النوع من  

خطرا ً  أشد  أزمات  يلد  وتدمير  وقـد ً  صـعبة  نتـائج  عـن  يـسفر  قـد  اسـتمرارها 

 .في نقص المياه أو الوقود أو الغذاء الأزماتوتتمثل تلك 

 :الأزماتشدة 4- 

 :همابين نوعين أساسيين من الشدة والضعف  الأزماتتتراوح 

لهذا   للتصدي أزمات بالغة الشدة والعنف، والسبيل الوحيد  وهي أزمات عنيفة:

، وتصنيف  الأزمةهـو إفقـاده قوة الدفع الخاصة بتيار  الأزماتالنـوع مـن 

 زماتالأعناصرها والتعامل مع كـل عنـصر علـى حـدة، والمثـال علـى ذلـك 

 .العام الإضرابتصل إلى حد  التيالعمالية العنيفة 
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يبـدو عنيفـا   الأزماتوعلى الرغم من أن هذا النوع من  أزمات خفيفة: 

أن تأثيره على الرأي العام أو الجمهور  ألا  بـه،بالنـسبة للقـائمين   الشيءبعـض 

جـرد المحيط بـه يكـون خفيفـا، ويـسهل معالجتـه بـشكل فـوري سـريع بم

الناتجة عن  الأزماتلمـس ومعرفة أسبابه ومن ثم التعامل معه إيجابيا مثل 

 .الإشاعات

  :الأزماتمحاور   5 -

    الآتية: الأنواع إلى  الأزماتيتم تصنيف 

تــدور حــول محــور مــادي، مثــل أزمــة الغــذاء ...أزمــة  أزمــات ماديــة:

الــسيول ...أزمــة العمالــة ...أزمــة انخفـاض المبيعـات ...وهـي جميعهـا  

مـادي ملمـوس، يمكـن التحقـق منـه ودراسـته   شيءأزمـات تـدور حـول 

قيـاس مـدي توافـق  والتعامل معه ماد ً ً يا وطبيعيا بأدوات التعامل المختلفة، و

بنجاح ومعرفة ذلك بالنتائج المادية المترتبة   الأزمةأدوات التعامـل فـي إدارة 

 .على هذا التدخل مثل فقدان جزء كبير من المال

وهي التي تـدور حـول محـور غيـر موضـوعي يـرتبط بذاتيـة   أزمات معنوية:

 اللواءمثـل أزمـة الثقـة أو المـصداقية، وأزمـة  بالأزمةالمحيطـين  الأشخاص

شخـصي   محور معنويجميعهـا تـدور حـول  الأزمات...الـخ، وهـذه  والانتماء

 دراكه المضمونيإ  خلالغيـر ملمـوس، أو لمـسه، وإنمـا التعامـل معـه يـتم مـن 
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 :أساليب إدارة الأزمات

  الأزمة، ويختلــف أســلوب التعامــل مــع الأزمةتتعــدد أســاليب معالجــة 

 الأزمة، وكــذلك ظــروف والإمكاناتالــسياسة  واختلافالمواقــف  باختلاف

 هــم:   الأزماتفهنــاك ثــالث أســاليب عامــة للتعامــل مــع 

، أسلوب التفاوض التوفيقي، أسلوب التفاوض الإكراهيأســلوب التفــاوض 

ليس بينهما ارتباط وكـل  الأساليبوقد يبدو من حيث الظاهر أن هذه الإقناعي 

فأساليب  منهـا يواجـه ظـروف أزمـة بعينهـا، ولكـن الواقـع غير ذلك، 

ونتناول هذه    ظروفها.، كل بحسب الأزماتبمثابة أدوات للتعامل مع  الأزمات

 :الآتيعلى الوجه  الأساليب

: ً إذا أرادت الدولـة أن تحقـق الـضاغط() الإكراهيأسـلوب التفـاوض  1- 

ولكنهــا يجــب أن  الإكراهيكـسبا ضـد الخـصم فإنهـا تلجـأ إلـى الــضغط 

ــود هــذا الــضغط إلــى حــدوث كارثــة تــضر بمــصالحها يق ألاتراعــي 

 :وهنــاك أسلوبين للضغط هما

مــن    – القــولي    الأسلوبباســتخدام    الأول:   بالتهديــد    خلالويــتم  إمــا 

 انعدام  للمـصداقية، ولكـن يعيبـه  ًقصىالأالواضــح وهــو الــذي يحــدد الحــد 

بتنفيـذ تهديـده أو بالتهديـد النـاهض    التزاماالمرونـة حيـث يـضع أمـام المهـدد  

البدائل ولكنه يقلل من المصداقية الثـاني:    اختياروالـذي يضمن حرية الحركة في  

يعنـي عمليـة تــصعيد فعليـة للـضغط علــى الخـصم مثـل    –  الفعليوالـسلوك  

توجيه أعمال شبه عسكرية    -اقتصاديةعقوبات  تنفيــذ    -بحـصار بحـري)  القيــام

  ) خاصةتنفيذ عمليات  –
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التوفيقي -2 التفاوض  أساسـا    الأسلوبويعتمد هذا   :أسلوب  التفـاوض  علـى 

للتنـازل عـن   الاستعداد أن المفاوضـة والمـساومة هـي    والأصل،  الأزمةلحـل  

هـذا   ويـستخدم  مطالبـه،  بعـض  عـن  الخـصم  تنـازل  مقابـل  المواقـف  بعـض 

 :الآتية  الحالاتفي  الأسلوب

عندما تفشل  -أكبر مما تتحمله إمكانية الدولة    الأزمةإذا كانت تكلفة تصعيد   - 

أهدافها من   تغيرات في  - .الأزمةتصعيد    خلالالدولة في تحقيق  عند حدوث 

 .أمرا غير مرغوب  الأزمةتجعل استمرار تصعيد    والخارجي  الداخليالمجال  

ا-٣ التفـاوض  واحـد    الاقتصارإن    قنـاعي:لأأسـلوب  أسـلوب  اسـتخدام  علـى 

اسـتخدام    الأهدافيحقـق    لا  الأزمة  لإدارة أن  حيـث    الأسلوب المرجوة، 

بالتعنـت ممـا يـؤدي إلى    الأخرطـرف  وحـده قـد يـؤدي إلـى قيـام ال  الإكراهي

 الأزمةتصعيد 

كما إن إتباع أسلوب التفـاوض التـوفيقي وحـده قـد يـؤدي إلـى تقـديم سلـسلة    -

بمـصالح الدولـة. ولـذا يجـب    الإضرارالتي قد تصل إلى حـد    التنازلات مـن  

ين بشكل متناسق  سلوبلأالجمـع بين ا  الأزمةعلـى القيـادة التـي تتعامـل مـع إدارة  

 قناعي لأوهو ما يعرف بالتفاوض ا

 

    :مراحل أدراه الأزمات .3
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 المصدر الباحث: الطالب

 

 :انواع الأزمات .4

 

 

 

 الأزمة

أشارت  
 اكتشاف الانذار

الاستعداد و 
 الوقاية 

ار او الاحتواء    الأض 

 الحد منها 

 استعادة النشاط 

 التعلم
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 الباحث : الطالبالمصدر 

 

 

 الازمات أنواع 
 

 علاقتها   بالإدارة

 إدارية قيم انحراف  
 الخداع  

 السلوك سوء 

سباب لاناحية من ا
طبيعية تكنولوجية 
 المواجهة تنظيمية

ي الاطار     الزمت 

عة سريبطيئة تحدث 
 انفجارات 

زمة موضوع النقدية لاا
سيولة عامة عالقات 

اتيجية  اسب 
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 ) الزلزال، البراكين، الفيضانات (التي تنتج عن الكوارث الطبيعية  الازمات الطبيعية  

هي أزمات الناتجة عن تطبيق التزايد للمعرفة العلمية والتقنية في جمال الحياة اليومية، مثل هذه   الازمات التكنولوجية

 نفطي أو كيميائي، حوادث الصانع الأزمات فشل برامج الحواسيب آلية، تسرب 
الحكومات كالقاطعة،   الازمات المواجهة   أو  العمل  أو الجماعات في مواجهة مع أصحاب  نتيجة دخول الأفراد  حدث 

 .الاعتصام، إضراب العمال، الحصار، احتلال المباين، مقاومة الشرطة 
عليها بأعمال اجرامية كالتلاعب المنتجات، الاختطاف،  تنتج عن قيام خصوم المنظمة أو الحاقدين  الازمات الحقد

 الشائعات، التجسس 
 نشر أخبار كاذبة عن المنظمة أو منتج الازمات الاشاعات
والمخالفات     ة الازمات التنظيمي الخداع  كالغش،  المصلحة  بأصحاب  الأضرار  يمكنها  وتصرفات  بأفعال  لإدارة  قيام 

 القانونية 
في   العنف  الازمات 

 لعمل مكان ا

 الضرب، القتل 

الازمات انحراف  

 القيم الادراية 

 تنتج عندما يركزون ال مدراء على تحقيق الربح السريع لو على حساب مصلحة الآخرين 

إخفاء    وضعها، مثل هي عبارة عن إخفاء لإدارة الحقائق أو اظهار معلومات غير صحيحة عن   الازمات الخداع 

 تقارير سلبية حول منتوج المؤسسة
 قيام لإدارة بسلوك غير أخلاقي أو غري قانوني أو إجرامي  زمات السلوكلاأ

الازمات السيولة  

 النقدية 

مما ينعكس على زيادة في معدلات الفائدة  عجز المنظمة عن الايفاء بالتزاماتها في الوقت المحدد  

 المفروضة عليها، أوانها لا تملك السيولة الكافية للتوسيع في منتوجها 

الازمات العلاقات  

 العامة

 .تنتج عن نشر منشورات سلبية عن المنظمة في وسائل الأعلام مما يهدد مستقبلها 

الازمات  

 ة الاستراتيجي 

على البيئة التي تعمل فيها المنظمة وتهدد بقاءها، كعدم مواكبتها  تنتج عن التغيرات التي تطرأ  

 للتطورات التكنولوجية 

 

 المصدر الباحث : الطالب 

ي إدارة الأزمات .5
 ؟ عالقة القيادة ف 
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ون ضمن مهاراتك  
ُ
ي يجب أن تك ي مواجهة التحديات المعقدة، الت 

إليك أهم أدوار ال ِقيادة ف 

 :الخاصة بك كقائد الأكاديميةوالسمات 

يجب أن يحدد القائِد الهدف المشترك الذي يسعى إليه الفريق والطريق الذي يجب للجميع أن  

 يسلكه

  :تحديد الرؤية والهدف

عل   الفريق  لمساعدة  معه،  التعامل  وقت    الاستعداد وكيفية  ي 
ف  بتناغم  والعمل  كب    والب 

 الأساسيةتحتاج إلى التخطيط وتحِديد المعطيات    والأعمال إن جميع المنظمات   .التحديات

   رق بشكلفوتوجيه ال

 :توجيه فريق المؤسسة

مسبق وال ِقيادة بناً ء عل هذه البيانات، وهي عمِلية معقدة تتم بواسطة القائِد القادر عل   

ي تح
، وتقديم الدعم تحليل الوضع وتحديد الخطوات العملية ودورها ف  قيق الهدف الرئيسي

ي   .اللازمةوالموارد    والأدوات
  الأساسي ، يعتبر القائِد المحفز والمصدر  الأزماتعند القيادة ف 

 للدعم والتشجيع وتحفب   الروح المعنوية

 :التحفي   وتعزيز الروح المعنوية

فهو    أعضاء  الصحيح،  المسار  عل  والمحافظة  الصعاب  تجاوز  عل  لمساعدتهم  الفريق 

ي تطبيق العناصر المعنوية مثل الثناء والتقدير  
ي ف  ، القادر ة    والإرشاد المعت  ي

والدعم العاطف 

تبي   المنظمات الناجحة أثر وجود أنواع   .إيجابًاالتأثب  عليه    لخلاعل تعزيز عمل الفريق من  

ي تعمل عل تثقيف  والإداريةمحددة من التدريبات ال ِقيادية   الت 

 :اللازمةتقديم التدريبات 

والمديرين    اتيجيةللخصائص    وامتلاكهمالقادة  ي   الإسب 
ف  تدريبية  دورات  فهناك  المهمة، 

أثر جذري ع ي لها  ي دتر
ي التعرف عل كيفية دراسة  القيادة ف 

ل عقلية القادة ومساعدتهم ف 
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ي وسب     المحاولات بالشكل الصحيح   الأعمال والمعطيات وتأثب  كل منها عل التَوازن المهت 

 .وتقديم الحلول المتخصصة

 :إدارة التغيي  

ات طفيفة وأحيانًا تكون جذرية تحتاج إلى   الأزماتمن المعروف أن   والتحديات تولد تغيب 

القَادة   ِاستيعاب قبل  من  بثقة،    يتعاملون  الاستثنائيوندارة  التغيب     ألا معها  عملية  أن 

والتكيف تلك تحتاج إلى قدرة خاصة للوقوف أمام المقاومة أو الرفض أو أية عوائق أخرى  

 .يق أو عدم قبولهم التغيب  والعمل بهيمكن أن تؤثر عل تحفب   أعضاء الفر 

 :الخاتمة .6

القيادة في الأزمات هي التوازن ما بين الذكاء العاطفي والاتصال الفعال والرؤية المستقبلية  

مع الرضا والتكيف والقدرة على اختيار القرَارات الصحيحة في أوضاع حرجة تحدث  

أما دور القائِد هم عوامل نجاح ال مؤسسة َ الاستثنائي وكيفية إدارته   .بشكل غير متوقع

للمشكلات والفرق هي إحدى أ وتميزها وصمودها المستمر، والذي يتم اكتسابه بواسطة  

خبراء إدارة الأزمات والقيادة الفعالة التي توفر للأشخاص الاستراتيجيات الصحيحة  

الصعاب من خلال عرضنا للمحاضرات   والتخطيط المطلوب لتحقيق النجاح وتجاوز 

السابقة يتضح لنا جليا مدى أهمية البالغة الإدارة الأزمات و القيادة في التخفيف من حدة 

الثأر السلبية للأزمة، الاستخدام أسلوب علمي، بالتنبؤ بها و التخطيط للحالات التي يمكن  

لبات الأساسية والضرورية  المتط ومنالتحكم في نتائجها، أو الحد من اثرها التدميرية.  

يعمل   ومتساجمالأزمات في تكوين فريق الإدارة الأزمات كفئ   وإدارةلنجاح قيادة المشروع  

من خلال توفر مركز للقياديين   وهذاحدوثها،  وبعد وأثناءعلى التعامل مع ألازمه قبل 

ر المبكر،  اتصال فعال مع توفر نظام الإنذا ونظام  لمعلومات، وقاعدةالأزمات،   والإدارة

من   والحدالقرار المناسب حللها  واتخاذ وكفاءةالدائم لمواجهة الأزمات بكل ثقة   والاستعداد

 آثارها السلبية باتباع أساليب حديثة 
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 صياغة اسئلة البحث:
ي صناعة البناء والتشييد؟ 

 هل يجب دائما تشكيل فريق متنوع ف 

 

وع 1-1  ي نجاح مشر
 البناء والتشييد؟ ما هي أهمية تنوع الفريق ف 

ي تحقيق الكفاءة، التحليل المتعدد الزوايا،  
 ، والتواصل الفعّال الإبداعتنوع الفريق يساهم ف 

ي صناعة البناء والتشييد؟ 1-2 
 هل يجب دائما تشكيل فريق متنوع ف 

وع ومتطلباته  ليس دائما، يعتمد عل حجم المشر

ي المشاري    ع؟1-3 
ي تحدث مشاكل ف   ما هي العوامل الت 

، سوء التواصل، غياب إدارة أصحاب  الأهدافسوء التخطيط للموارد، عدم وضوح  

 المصلحة، وزحف النطاق

 لنجاح المشاري    ع؟ الأساسيةما هي العوامل 1-4 

وع والفريق، منهجية إدارة المشاري    ع، التخطيط الصحيح،   ة مدير المشر امخبر   الالب  

افية، التواصل الفعّال، بأفضل الممارسات، الرصد والتحكم، استخدام برمجيا ت احب 

 ، مي   وع  والإغلاقالسليمة للمخاطر،   الإدارةاختيار الموظفي   الملب    القوي للمشر

ي تؤثر عل نجاحه؟  1-5  وع الت   ما هي العوامل المحيطة بالمشر

، وبرمجيات تكنولوجيا المعلومات ، قدرات الموظفي    الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي

ي إدارة المشاري    ع؟ ما هي العن1-6 
 اصر الرئيسية ف 

ية الأهداف  وع، وخطة الموارد البشر وع، نطاق المشر انية المشر ، مب   ي  ، الجدول الزمت 

 :صياغة اهداف البحث 
ي مختلف 

 المشاري    ع  مجالاتأدارة المشاري    ع تهدف إلى تحقيق النجاح ف 
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وع وأدائه: يهدف إلى تحقيق أقصى قدر من  1-1 وتحسي    الإنتاجيةتحسي   إنتاجية المشر

وع   أداء المشر

تحسي   التواصل والتعاون بي   أعضاء الفريق: يسع لتعزيز التفاهم والتنسيق بي    2-2 

وع   أفراد الفريق لتحقيق أهداف المشر

انية: يهدف إلى الحفاظ عل التكاليف داخل ا2-3  وع مراقبة المب   انية المحددة للمشر  لمب  

وع وتلبية احتياجات 2-4  ضمان الجودة: يسع لتحقيق معايب  الجودة المحددة للمشر

 العمال 

اتيجيات  2-5  تحديد وإدارة المخاطر: يهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة وتطوير اسب 

وع بالتأكيد، تحقيق هذه  ي نجاح    الأهدافللتعامل معها لتحقيق أهداف المشر
يساهم ف 

وع وتحقيق أهدافه  المشر

 وتقديرها بشكل دقيق  اللازمةتحديد وتقدير الموارد: تهدف إلى تحديد الموارد  2-6 

 : البحثية  صياغة فرض .7

 :الاتجاهي فرضية البحث 3-1

 عالقة ايجابية ومعنوية بي   الموظفي   

: أن تكون هناك عملية تحديد وتوثيق دقيقة والأهداف الاحتياجاتفرضية    3-2

وع وأهدافه   تالاحتياجا  المشر

ي ذلك   3-3 
وع، بما ف  فرضية التخطيط والجدولة: يتم وضع خطة محددة لتنفيذ المشر

 الأنشطة تحديد الموارد وجدولة 

وع 3-4  ات الرئيسية لقياس تقدم المشر  فرضية الجودة: يتم تحديد معايب  الجودة والمؤسرر

فرضية إدارة المخاطر: تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطة للتعامل معها لتحقيق  3-5 

وع ن  جاح المشر
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اتيجية فعّالة للتواصل داخل الفريق ومع  الاتصالفرضية 3-6  والتواصل: يتم تطبيق اسب 

 الآخرينأصحاب المصلحة  

وع واتخاذ التدابب  3-7  للتصحيح  اللازمةفرضية الرقابة والمتابعة: يتم مراقبة تقدم المشر

 عند الحاجة 

 

 

 البحث:نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر الباحث : الطالب

 

 الاداء

ام  الالير 

 التحفي   

H1 

H2 

H3 

 لاجتماعي ا 

ي 
 القانوت 

 المادي 

 النفسي 

 الجودة 

ي   الزمت 

 التصميم 
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 الفصل الثالث  

 منهجية الدراسة 
 

 المقدمة 
ك  عبارة عن مجموعات من الأساليب و الأدوات و القوالب و التقنيات المختلفة .يتضمن التعريف المشب 

وع و توحيدها لتحقيق أهداف وع باستمرار )  لمنهجية إدراة المشر  Zdanyte andالمشر

Neverauskas .2011 ي زيادة احتمالية نجاح
وع ف  كز الهدف من أي منهجية الإدارة المشر ( و يب 

( يتم تسهيل هذه  Spundak,2014,joslin and muller,2016 , Vaskimo,2011) وع المشر 
كب   أيضا بشكل خاص عل كيفية إدراة قيود   ايدة من خلال الاتساق و التوحيد , مع الب  الاحتمالية المب  

وع.   ي لأي مشر انية و الموارد والجدول الزمت   المب  

ي  
وعي   متماثلي   بالكلية , و من ضمن الاختلافات ف  وع منتج فريد , و قلما يوجد مشر يعتبر المشر

ي إدراة 
وع ف  ي استخدمتها إدراة المشر ي المنهجية الت 

و هذا يبي   أنه لا   أعماله ,المشاري    ع , الاختلاف ف 
 جميع المشاري    ع أو توجد منهجية واحدة عامة لإدارة المشاري    ع هي فقط قابلة للتطبيق عالميا , عبر 

( يمكن ان تختلف الفعالية ممارسة إدراة   Gharvat , 2003 ,Cockburn , 2004) جميع القطاعات 
وع اعتمادا عل السياق التنظيمي  و مما يزيد الموقف تعقيدا أن  (Fernandes , et al , 2015) المشر

وع هو أحد أسرع النظم نموا بالنسبة للمنظمات ا ي أن الأفكار و  نظام إدراة المشر لحديثة , مما يعت 
ي حالة التطور و تغب  مستمر 

 (. Gauthier and lka , 2012) المفاهيم ف 

 

 التعريفات الإجرائية المتغيرات البحث تصميم البحث: 

يركز على كيفية قياس أو تنفيذ المفهوم في إطار البحث، كما يسُتخدم هذا النوع من التعريفات؛ لتحويل  
لى متغيرات قابلة للقياس، أو الملاحظة، وبعبارة أخرى، يحدد التعريف الإجرائي  المفهوم المجرد إ

 الخطوات، أو الإجراءات التي يستخدمها الباحث لقياس المفهوم. 

على سبيل المثال، إذا كان الباحث يدرس “الذكاء” باستخدام التعريف الإجرائي، قد يعُرّفه بأنه “الدرجة  
وهذا التعريف يوضح كيف يمكن  مثل اختبار وكسلر”، التي يحصل عليها الفرد في اختبار معين للذكاء، 

 ل. للباحث قياس الذكاء في دراسة معينة، مما يسمح بجمع بيانات قابلة للتحلي

وتكتسب التعريفات الإجرائية أهميتها من تضمين المفاهيم المجردة يمكن تحويلها إلى شيء يمكن قياسه  
واختباره، وهذا يجعل البحث أكثر دقة ويسهل على الباحثين الآخرين تكرار الدراسات والتحقق من  

 النتائج.

 ها.متغيرات الظاهرة المراد دراستها باستخدام خطوات او إجراءات قياس -

لذلك يقوم الباحث بتوصيف الأنشطة والخطوات التي سوف يستخدمها في قياس أو معالجة متغيرات ظاهرة  
 ما.

المتغير الواحد يكون له أكثر من تعريف إجرائي وذلك حسب الخطوات والإجراءات  
 المستخدمة في قياسها في كل دراسة علمية 
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ومحدد لكيفية قياس أو ملاحظة المتغيرات في التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث هي وصف دقيق  
تكرارها من قبل  الدراسة. تساعد هذه التعريفات في توضيح المقصود بكل متغير، مما يسهل فهم الدراسة و

 :باحثين آخرين. إليك بعض النقاط المهمة

 تابعة أو وسيطة حدد جميع المتغيرات الرئيسية في الدراسة، سواء كانت مستقلة أو  :تحديد المتغيرات

قدم وصفًا دقيقًا لكيفية قياس أو تقييم كل متغير. على سبيل المثال، إذا كان المتغير هو "الأداء  :الوصف الدقيق 
 "الأكاديمي"، فقد يتم قياسه من خلال "متوسط الدرجات في الامتحانات النهائية

 تي ستستخدم لقياس المتغيرات حدد الأدوات أو الاستبيانات أو الاختبارات ال :الأدوات المستخدمة

وضّح الوحدات التي سيتم استخدامها للقياس، مثل النسبة المئوية أو الدرجات أو الوقت   :لوحدة المستخدمة
 .بالدقائق

 بصلة البحثي : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر الباحث: الطالب                               

ية  التفسي 

ي 
 الاستقران 

 التجريبية 

متعدد  
 الادوات 

 المقطعية 

 تأسيس  

 تخطيط  

 تنفيذ  
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 : جمعأخذ العينات طريقة  وتقنيات  وطرقمجتمع البحث  

يتم تعريف العينة على أنها مجموعة أصغر من البيانات التي يختارها الباحث أو يختارها من مجموعة أكبر من 
اختيار محددة مسبقًا. تعُرف هذه العناصر بنقاط العينة أو وحدات أخذ العينات أو  السكان باستخدام طريقة 

في معظم الحالات، يكون من المستحيل أو المكلف   .الملاحظات. يعد تكوين عينة طريقة فعالة لإجراء ابحاث
فإن فحص العينة يوفر رؤى يمكن للباحث   ثم،لاً إجراء بحث عن جميع السكان. ومن ويستغرق وقتاً طوي 

 .تطبيقها على جميع السكان

على سبيل المثال ، إذا أرادت إحدى الشركات المصنعة للهواتف المحمولة إجراء دراسة بحثية مميزة بين 
والميزات   الطلاب،ات التي يستخدمها ذا كان الباحث يبحث عن الميزالطلاب في جامعات الولايات المتحدة. إ

فيجب إجراء دراسة بحثية متعمقة. هذه الخطوة   دفعه،والسعر الذي يرغبون في  رؤيتها،التي يرغبون في 
واستراتيجية  الجهاز،وتسعير  الترقية،والميزات التي تتطلب  تطوير،ضرورية لفهم الميزات التي تحتاج إلى 

 .الدخول إلى السوق

مليون طالب مسجلين في الجامعات في جميع أنحاء الولايات   24.7كان هناك  وحده، 2017/ 2016في 
الوقت الذي يقضيه من شأنه أن يجعل الجهاز الجديد   الطلاب؛المتحدة. من المستحيل البحث عن كل هؤلاء 

ينة من  والأموال التي تنفق على التطوير ستجعل الدراسة عديمة الفائدة. يوفر إنشاء ع  الحاجة،زائدا عن 
الجامعات حسب الموقع الجغرافي وكذلك إنشاء عينة من هؤلاء الطلاب من هذه الجامعات عدداً كبيرًا بما يكفي  

 من الطلاب للبحث 

 أنواع العينات: منهجيات اختيار العينة مع الأمثلة 
تصميم البحث حيث  تسمى عملية استخلاص العينة بطريقة أخذ العينات. يشكل أخذ العينات جزءًا لا يتجزأ من 
تصنيف   بحثية. يتمتستمد هذه الطريقة البيانات الكمية والبيانات النوعية التي يمكن جمعها كجزء من دراسة 

لية وأخذ العينات غير الاحتماليةفي نهجين متميزين: أخذ العينات الاحتما  طرق أخذ العينات . 

 منهجيات أخذ العينات الاحتمالية مع الأمثلة

هي طريقة لاشتقاق عينة حيث يتم اختيار الكائنات من مجتمع قائم على نظرية الاحتمال.   أخذ العينات المحتملة
وكل شخص لديه فرصة متساوية في أن يتم اختياره. وبالتالي ، لا يوجد   السكان،تشمل هذه الطريقة كل فرد من 

حقًا جزءًا من البحث.  أي تحيز على الإطلاق في هذا النوع من العينات. يمكن لكل فرد من السكان أن يكون لا 
 .يتم تحديد معايير الاختيار في بداية دراسة أبحاث السوق وتشكل مكونًا مهمًا للبحث

:    يمكن تصنيف أخذ العينات الاحتمالية إلى أربعة أنواع مختلفة من العينات. هم انهم  

 : البسيطةأخذ العينات العشوائية 

ة لاختيار العينة   ي هذه  .أخذ العينات العشوائية البسيطة هي الطريقة الأكبر مباسرر
يتمتع كل عضو   الطريقة، ف 

ي  
ي عينة المجتمع هذه عل أساس عشوات 

بفرصة متساوية ليكون جزءًا من الدراسة. يتم اختيار الكائنات ف 
ي جمع   المثال، عل سبيل . اختياره ولكل عضو نفس احتمالية بحت، 

إذا كان عميد الجامعة يرغب ف 
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فيمكن أن يكون جميع طلاب الجامعة   التعليم،ملاحظات من الطلاب حول تصورهم للمعلمي   ومستوى 
ي ليكونوا جزءًا   100طالبًا جزءًا من هذه العينة. يمكن اختيار أي  1000البالغ عددهم 

طالب بشكل عشوات 
 .من هذه العينة

 :أخذ العينات العنقودية

هو نوع من طرق أخذ العينات حيث يتم تقسيم السكان المستجيبي   إلى مجموعات   العينات العنقودية أخذ
ي عينة بناءً عل تحديد المعلمات الديموغرافية مثل العمر 

متساوية. يتم تحديد المجموعات وإدراجها ف 
والموقع والجنس وما إلى ذلك. هذا يجعل من السهل للغاية عل منسر  الاستبيان استخلاص استنتاجات  

جمع بيانات حول    (FDA)إذا أرادت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية  المثال، لية من التعليقات. عل سبيل عم
ة،فيمكنها تقسيم الولايات المتحدة إلى مجموعات   للأدوية،الآثار الجانبية الضارة  مثل الولايات. ثم يتم   ممب  

ي هذه المجموعات. 
هذا النوع من إنشاء عينة يجعل جمع  إجراء الدراسات البحثية عل المستجيبي   ف 

 .البيانات متعمقًا ويوفر رؤى سهلة الاستخدام والعمل بناءً عليها

 : المنتظم خذ العينات 

ي  ات متساوية   أخذ العينات بشكل منهجر هي طريقة أخذ العينات حيث يختار الباحث المستجيبي   عل فب 
ي محدد   ي فاصل زمت 

ي اختيار نقطة البداية ثم اختيار المستجيبي   ف 
من السكان. تتمثل طريقة تحديد العينة ف 

  10000متطوع للأولمبياد من قائمة طلبات تضم  1000أثناء اختيار  المثال، مسبقًا للعينة. عل سبيل 
اوح من   شخص، واختيار كل مستجيب بفاصل   1. ثم بدءًا من 10000إلى  1يتم منح كل متقدم عددًا يب 

ي   .متطوع  1000يمكن الحصول عل عينة من   ،10زمت 

 :أخذ العينات العشوائية الطبقية

ة ولكنها محددة   لعشوائية الطبقيةا  أخذ العينات  هو طريقة لتقسيم مجتمع المستجيبي   إلى معلمات ممب  
ي هذه 

ي مرحلة تصميم البحث. ف 
لا يتداخل المستجيبون ولكنهم يمثلون بشكل جماعي    الطريقة،مسبقًا ف 

يمكن للباحث الذي يتطلع إلى تحليل أشخاص من خلفيات اجتماعية    المثال،جميع السكان. عل سبيل 
ي رواتبهم السنوية. هذا يشكل مجموعات أصغر من الأشخاص أو  

واقتصادية مختلفة أن يمب   المستجيبي   ف 
 .م بعض الكائنات من هذه العينات للدراسة البحثيةوبعد ذلك يمكن استخدا  العينات، 

 منهجيات أخذ العينات غير الاحتمالية مع الأمثلة 

ي   
 أخذ العينات غب  الاحتمالية تستخدم الطريقة تقدير الباحث لاختيار عينة. يُشتق هذا النوع من العينات ف 

ي عل الوصول إلى هذه العينة. يستخدم هذا النوع من أخذ العينات  
الغالب من قدرة الباحث أو الإحصات 

ي البحث. هنا لا يتمتع كل  
للبحث الأولىي حيث يكون الهدف الأساسي هو استنباط فرضية حول الموضوع ف 

ي أن يكون جزءًا من عينة السكان،  وهذه المعلمات معروفة فقط بعد الاختيار للعينة
 .عضو بفرصة متساوية ف 

الاحتمالية إلى أربعة أنواع مختلفة من العينات. هم انهميمكننا تصنيف أخذ العينات غير  : 

أخذ عينات ملائمة، بعبارات سهلة، تعني راحة الباحث في الوصول إلى المستفتي . لا توجد    •
  العينة،طريقة علمية لاشتقاق هذه العينة. لا يمتلك الباحثون أي سلطة تقريبًا في اختيار عناصر 

التمثيلويتم ذلك على أساس القرب وليس  . طريقة أخذ العينات غير الاحتمالية هذه   متسُتخد  
حثون الذين البا المثال،عندما يكون هناك قيود زمنية وتكلفة في جمع التعليقات. على سبيل 

يجرون مسحًا لمراكز التسوق لفهم احتمالية استخدام عطر من الشركة المصنعة للعطور. في  
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يتم اختيار عينة المستجيبين فقط بناءً على قربهم من مكتب المسح  هذه،طريقة أخذ العينات  
    واستعدادهم للمشاركة في البحث

 

   أخذ العينات الحكمية / الهادفة: أخذ  العينات  الحكمية أو هادفة •

الطريقة هي طريقة لتطوير العينة عل أساس وتقدير الباحث البحت عل أساس طبيعة الدراسة  
ي طريقة أخذ العينات هذه،  يتم اختيار  

جنبًا إلى جنب مع فهمه / فهمها للجمهور المستهدف. ف 
ي 
  عل  .ا لأشخاص الذين يتناسبون مع معايب  البحث والأهداف النهائية فقط،  ويتم استبعاد الباف 

ي يفضلها الطالب لدرجة الماجستب  ،    سبيل المثال ، إذا كان موضوع البحث هو فهم الجامعة الت 

ف أخذ عينات الإحالة المتسلسلة عل أنه أسلوب أخذ عينات غب     اخذ عينات كرة الثلج يُعرَّ
احتمالىي يكون للعينات فيه سمات من النادر العثور عليها. هذا هو أسلوب أخذ العينات،  حيث  

  عل سبيل المثال،  .يقدم الأشخاص الحاليون الإحالات لتجنيد العينات المطلوبة لدراسة  بحثية
ي هذه  

ي المستجيبون بالمعلومات. ف 
أثناء جمع التعليقات حول موضوع حساس مثل الإيدز،   لا يأت 

الحالة، يمكن للباحث تجنيد أشخاص لديهم فهم أو معرفة بمثل هؤلاء الأشخاص وجمع  
 المعلومات منهم أو مطالبتهم بجمع المعلومات . 

   حساب حجم العينة

تحتاج إلى المعلمات التالية العينة،لحساب حجم  . 

 . هنا Z-Score يمكن العثور على قيمة :Z درجة •
 الانحراف المعياري  •

 هامش الخطأ  •
 مستوى الثقة  •

استخدم هذه الصيغة لحساب استخدام حجم العينة ،  : 

2)هامش الخطأ(  / 2 * StdDev * (1-StdDev) (Z درجة) = حجم العينة  

٪4 -وهامش الخطأ +/ 0.6٪ والانحراف المعياري 90ضع في اعتبارك مستوى الثقة   

((1.64) 2 × .6 (.6)) / (.04) 2 

(2.68 × 0.36) / .0016 

.9648 / .0016 

603 
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صبح ذلك حجم عينتك مستجيبين وسي  603هناك حاجة إلى  . 

 .لإعطاء السكان وهامش الخطأ ومستوى الثقة  جرب حاسبة حجم العينة

   

:  البيانات  

ي سياق البحث العلمي و يتم 
ي و منظم ف  ي يتم جمعها بشكل منهجر هي المعلومات الكمية او النوعية الت 

المطروحة  و تستخدم للتحليل  و التفسب   و  للأهداف  البحثية و الأسئلة  للاستجابةالجمع البيانات 
 الوصول إلى الاستنتاجات علمية . 

 

 

 :   أنواع البيانات
ي البح

 ث العلمي أنواع البيانات ف 

 

 

ي تقوم عليها جميع الدارسات والبحوث المختلفة، فهي   ي البحث العلمي والت 
تمثل البيانات وسيلة مهمة ف 

ي تحدد من   من طرق التعيب  عن المشاكل والظواهر المحيطة بنا، كما تعتبر البيانات هي الأساس الت 
البيانات عل أنها كلمات وحروف وأرقام تتعلق خلالها قرارات استخدام الأدوات، كما يمكن تعريف 

ي تحليل الدراسة، وعل الرغم من تعدد 
ي يتم استخدمها ف  بموضوع الدراسة، وينتج عنها المعلومات الت 

ي جمع البيانات إلا أن جميعها يدخل تحت نطاق نوعي   من المعلومات  
الطرق والأساليب المستخدمة ف 
 .والثانويةوهما البيانات الأولية والبيانات 

ي البحث العلمي 
 :     البيانات الأولية ف 

ي قام الباحث بجمعها من مصادرها الأساسية وهي عبارة عن  يقصد بالبيانات الأولية بأنها البيانات الت 
بيانات واقعية وأصلية تعبر عن مشكلة الدراسة، والغرض من جمع البيانات الأولية هو الوصول إلى حل  

 .تتضمن البيانات الأولية كلًا من )المقابلة، الاستبيان، الملاحظة( المشكلة البحثية حيث 

ي البحث العلمي 
 :البيانات الثانوية ف 

ي تم جمعها بواسطة باحثي   آخرين، كما تعتبر البيانات  يقصد بالبيانات الثانوية هي تلك البيانات الت 
جمعها لأغراض أخرى غب  الوصول إلى الثانوية عبارة عن تحليل وتفسب  للبيانات الأولية، ويقوم الباحث ب

ي كتابة  
، ويمكن أن تحتوى عل معلومات يستند عليها ف  حل المشكلة البحثية الخاصة بالبحث العلمي

)الكتب،  المحتوى العلمي للبحث أو مي   البحث العلمي الخاص به، وتتمثل البيانات الثانوية  ي
ف 

 .والمقالات، والدوريات، والتقارير الرسمية( 

ي البحث العلمي أهم طر 
 :ق وأساليب جمع البيانات ف 
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ي جمع البيانات
 :أولًا: الأسلوب الكمي ف 

ي جمع البيانات هو الأسلوب الذي يتم التعامل فيه مع البيانات الكمية ذات 
يقصد بالأسلوب الكمي ف 

، كما يتم التعام ل مع  الطبيعة العددية القابلة للقياس مثل عدد الأفراد المستفيدين أو المستخدمي  
ح   ي يميل إلى سرر ي يمكن التعبب  عنها بالأرقام من خلال هذا الأسلوب، فإذا كان السؤال البحتر البيانات الت 

ين أو أكبر فإن البحث الكمي هو المناسب   .العلاقات بي   متغب 

ي جمع البيانات
 :أهمية الأسلوب الكمي ف 

 .يهتم الأسلوب الكمي بالأسباب والحقائق من منظور واسع وشامل

ي يتم دراستهاي ات الت  ي تحكم المتغب  ات من أجل تفسب  طبيعة العلاقات الت   .هتم بالعلاقات بي   المتغب 

ي حالات المجتمعات 
يمكن من خلال الأسلوب الكمي التوصل إلى نتائج يمكن للباحث تعميمها ف 

 .والظواهر المتشابهة

ي جمع البيانات
( ف  ي )النوعي

 :ثانياً: الأسلوب الكيف 

ي جمع البيانات يتم استخدا
ي لجمع البيانات مثل الملاحظة والمقابلة وقد يستخدم ف 

م الأسلوب الكيف 
استبياناً عل عدد من الأسئلة المفتوحة كما يمكن أيضاً الاعتماد عل دراسة الحالة لجمع البيانات 

ي جداو 
ل وبشكل منظم،  الكيفية، وعند تحليل البيانات الكيفية يتم تفري    غ بيانات الملاحظة أو المقابلة ف 

ي المختلفة 
 .كما يمكن أن تنظم البيانات وتعطى لها رموز أو أكواد من خلال برامج التحليل الإحصات 

ي جمع البيانات
 :ثالثاً: الأسلوب المتعدد ف 

ي البحث الواحد معاً، ويلاحظ أن مثل هذه الدراسات  من المدخلي   يستخدم الباحث كلًا 
ي ف 

الكمي والكيف 
ي تعتمد عل المدخلي   والدمج بينهما تصل إلى نتائج قوية حيث يكون هناك انسجام فيما بينها من  الت 

 أجل الوصول إلى بحث علمي قوي 

 إجراءات التحليل الإحصائي:

ي  ي هو العملية المنهجية الت 
تنفذها المنظمات عند جمع البيانات وتنظيفها وتنظيمها  التحليل الإحصات 

ها وعرضها من أجل استخلاص الرؤى والاستنتاجات منها، إذ يعتمد تنفيذ هذه العملية   وتحليلها وتفسب 
عل استخدام الأدوات والتقنيات الإحصائية لتحليل المعلومات وفهمها، وتسهيل فهم الأنماط  

. والاتجاهات والعلاقات داخل مجم  وعات البيانات لصناع القرار والباحثي   والمحللي  

ي، إذ تعتمد عليه   ي أحد أشكال تحليل البيانات والذي يُنفذ من منظور تفسب 
ويُعد التحليل الإحصات 

ي اتخاذ أدق القرارات وفهم العملاء 
ي تمتلكها إلى أدوات تستعي   بها ف  ي تحويل المعلومات الت 

المنظمات ف 
ي السوق التنافسي المُحتملي   والتنبؤ ب

اتجاهات السوق وتخصيص الموارد، من أجل تحسي   مكانتها ف 
 وتعظيم العوائد عل الاستثمار. 

ي تشب  إلى توفب    ومن خلال الأدوات التحليلية الإحصائية، تنفذ المنظمات النمذجة التنبؤية، والت 
 من الحصول معلومات إضافية تساعد عل التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية بصورة أعمق، 

ً
بدلً

 تنبؤات بسيطة بالاتجاهات يمكن أن تتأثر بعدد من العوامل الخارجية.   عل
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 : ي
 أنواع التحليل الإحصان 

ي التحليل، 
ي إلى عدة أنواع رئيسية تختلف باختلاف التقنيات المُستخدمة ف 

ينقسم التحليل الإحصات 
 :  وذلك عل النحو التالىي

ي  -1
ي الوصف 

 التحليل الإحصان 

، إذ ينطوي عل تحويل المجموعات  يُعد ال ي
ي من أبسط أنواع التحليل الإحصات 

ي الوصف 
تحليل الإحصات 

ها  ة من البيانات إلى أشكال بسيطة سهلة القراءة والفهم، فمن خلاله يتم جمع البيانات وتفسب  الكبب 
ي شكل جداول ورسوم بيانية ومخططات. 

 وتحليلها وتلخيصها، ثم تقديمها ف 

ي لمحة موجزة عن خصائص البيانات باستخدام مقاييس الاتجاه  ويقدم التحليل ا
ي الوصف 

لإحصات 
 المركزي مثل المتوسط والوسيط والنمط، ومقاييس التشتت وهي التباين والنطاق والانحراف المعياري. 

ي لا يساعد عل الوصول إلى رؤى واستنتاجات، ولكنه  
والجدير بالذكر، أن هذا النوع من التحليل الإحصات 

ها. فق ي صورة يمكن فهمها وتفسب 
 ط يساعد عل تقديم البيانات ف 

ي الاستدلالىي  -2
 التحليل الإحصان 

ات من أجل  ، يتم تحليل البيانات ودراسة العلاقات بي   مختلف المتغب  ي الاستدلالىي
ي التحليل الإحصات 

ف 
ول عل استخلاص استنتاجات ذات مغزى، إذ يعتمد عل أخذ بيانات من عينة من السكان والحص

 استنتاجات منها لتعميمها عل عدد أكبر منهم. 

ي يتم  ي التأكد من صحة التعميمات الت 
ويمكن القول أن هذا النوع من التحليل يُستخدم بصفة أساسية ف 

ي جرى التوصل  ي الاستنتاجات الت 
إجراؤها حول مجموعة من العينة نظرًا لقدرته عل حساب الأخطاء ف 

ي إليها حول جزء من مجموعة  ، وذلك باستخدام تقنيات مثل اختبار الفرضية والتحليل التبايت  أكبر
 . Chi-squareواختبار 

ي التنبؤي -3
 التحليل الإحصان 

ي التنبؤي هو التحليل الذي يتنبأ بالأحداث المستقبلية عن طريق تحليل البيانات  
التحليل الإحصات 

ي ذلك عل استخدام 
خوارزميات إحصائية قوية مثل الذكاء لاستخلاص الاتجاهات السابقة، ويعتمد ف 

، واستخراج البيانات، ونمذجة البيانات.   الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآلىي

ي مجالات المبيعات والتسويق 
ي تعمل ف  ي التنبؤي من قِبل المنظمات الت 

ويُستخدم التحليل الإحصات 
ها هذا التحليل من تحديد والتأمي   والخدمات المالية، وتسع لوضع خطط طويلة الأجل، إذ يمكن

 الأنماط وتقليل المخاطر وتبسيط عمليات. 

ي التوجيهي  -4
 التحليل الإحصان 

ي التوجيهي تتمكن المنظمات من اتخاذ أفضل القرارات، إذ يقوم بتحليل 
من خلال التحليل الإحصات 

، ومن ثم توف ي
ي البيانات باستخدام أدوات مثل التعلم الآلىي والمحاكاة والرسم البيات  ب  البيانات القيمة الت 

 تحدد أفضل مسار وتوجه عملية صنع القرار. 

 تحليل البيانات الاستكشافية  -5
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تستخدم المنظمات تحليل البيانات الاستكشافية من أجل استكشاف العلاقات غب  المعروفة والعلاقات 
ي الوصول إلى رؤى بناءً  المُحتملة بي   البيانات، كما يمكن الاستفادة من هذا النوع من التحليل الإحصا

ي ف 
ت 

 عل البيانات والتحقق من صحة البيانات بحثًا عن الأخطاء. 

ي  -6  التحليل السبثر

ات داخل  ي إلى الكشف عن العلاقة بي   السبب والنتيجة بي   مختلف المتغب  يهدف التحليل السبتر
ه عل المتغ ء ومدى تأثب  ي

ات الأخرى، البيانات الأولية، أي أنه يسع لتحديد سبب حدوث سر ب 
ي توجيه 

وتستخدم المنظمات هذا التحليل لمعرفة أسباب الأحداث وتعرضها للفشل، وهو ما يفيدها ف 
 قراراتها المستقبلية. 

 : ي
 خطوات التحليل الإحصان 

 : زها فيما يلي ي بمجموعة من الخطوات الرئيسية، نبر
 تمر عملية التحليل الإحصات 

 تحديد الهدف من التحليل  -1

ي 
، وذلك عن طريق طرح  ف  ي

البداية، لا بد من تحديد الهدف من عملية إجراء تحليل البيانات الإحصات 
، وقد يكون الهدف من هذه العملية    والبحث عن الإجابة عنه من خلال بيانات قابلة للقياس الكمي

ً
سؤالً

الاستثمارات عوائد،  رصد أنماط المبيعات أو تحديد أنماط معينة من العملاء أو تحديد احتمال أن توفر 
ها من الأهداف.   وغب 

 جمع البيانات  -2

ي خطوة جمع البيانات سواء من المصادر الأولية أو الثانوية، 
بعد تحديد الغرض من إجراء التحليل، تأت 

ومن أمثلة تلك المصادر استطلاعات الرأي، التقارير المالية، أدوات أتمتة التسويق، الاختبارات عبر  
نت، برامج إدارة علاقات العملاء.   الإنب 

ي جرى جمعها قابلة للتطبيق، يمكن اختيارها من عينة تمثل مجموعة من   وللتأكد من أن البيانات الت 
 السكان، والتأكد من أنها تمثل المجتمع المُستهدف. 

 تنظيم البيانات  -3

ي هذه الخطوة، يجب تنظيم البيانات أو ما يُعرف بتنظيف البيانات،
إذ يتم هذا الإجراء من خلال إزالة  ف 

البيانات الخاطئة أو المتكررة أو القيم الشاذة، حت  يتست  إجراء التحليل بدقة، وعن طريق هذه الخطوة  
 تضمن المنظمة صحة بياناتها والاستنتاجات المُستخلصة منها. 

 عرض البيانات  -4

وفيها يتم ترتيب البيانات حت  تصبح عملية يُعد عرض البيانات خطوة مُكملة لتنظيم وتنظيف البيانات، 
ن من تقديمها 

ّ
ي تلخص البيانات وتمك التحليل أكبر سهولة، وذلك باستخدام أدوات الإحصاء الوصفية الت 

تيبها.   وفقًا لب 

 استكشاف البيانات  -5
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يتم استكشاف البيانات عن طريق فهم خصائصها الأساسية باستخدام الإحصاءات الوصفية مثل 
 اف المعياري والوسيط والمتوسط، ثم تصور تلك البيانات بإنشاء الرسوم البيانية والمخططات. الانحر 

 تحليل البيانات  -6

ي الاستدلالىي والارتباطي  
تنطوي هذه الخطوة عل استخدام التقنيات الإحصائية مثل التحليل الإحصات 

ي التلاعب بمجموعات من البيانات لتحديد الأنم
اط والاتجاهات والعلاقات،  واختبار الفرضيات، ف 

ية عن طريق أتمتتها باستخدام برامج   ويمكن تنفيذ هذه العملية بكفاءة وبأقل مقدار من الأخطاء البشر
 الكمبيوتر مثل جداول البيانات. 

 تفسي  البيانات  -7

ي صورة 
ي تفسب  البيانات عن طريق تقديمها ف 

ي ف 
ة من إجراء التحليل الإحصات  تتمثل الخطوة الأخب 

خططات وتقارير وبطاقات أداء ولوحات معلومات، حت  تصبح مفهومة للجميع، إضافة إلى مقارنتها م
 بالفرضيات السابقة. 

 : ي
 اساليب التحليل الاحصان 

 : ، وأبرزها ما يلي ي
ي التحليل الإحصات 

 تتعدد الأساليب المُستخدمة ف 

ي  -1  Meanالوسط الحساتر

ي أبسط طرق التحليل الإحص ها شيوعًا، إذ يحدد الاتجاه العام للبيانات، يُعد الوسط الحساتر ي وأكبر
ات 

ي مجموعة البيانات معًا ثم قسمتها عل عدد نقاط البيانات ليكون  
ويتم حسابه عن طريق جمع الأرقام ف 

ن من تحديد النقطة المركزية لمجموعة البيانات، وعل 
ّ
الناتج متوسط البيانات المقدمة، وهو ما يمك

ي حال الاعتماد الرغم من سهولة معاد
؛ إلا أنه قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات غب  دقيقة ف  ي لة الوسط الحساتر

 . ي
  فقط عليه كمؤسرر إحصات 

 Standard Deviationالانحراف المعياري  -2

يُستخدم الانحراف المعياري بشكل أساسي من أجل قياس درجة التباين داخل مجموعة البيانات، إذ 
م داخل المجموعة من خلال إظهار مدى اختلاف القيم الفردية عن يوفر معلومات حول التشتت العا

ي تقرير مدى إمكانية تعميم نتائج البحث. 
 المتوسط، وبالتالىي فهو يفيد ف 

 Regressionالانحدار  -3

ات والتنبؤ   الغرض الأساسي من استخدام الانحدار هو تحديد علاقة السبب والنتيجة بي   مختلف المتغب 
ي عل الأول، ولذلك بها، إذ يحدد 

الانحدار العلاقة بي   المتغب  التابع والمتغب  المستقل نظرًا لتأثب  الثات 
ي التنبؤ بالأحداث والاتجاهات المستقبلية. 

 يُستخدم ف 

ة محددة   ي الرسوم البيانية الخاصة بتحليل الانحدار تُستخدم خطوطًا للإشارة إلى الاتجاهات خلال فب 
وف 

ات.  مسبقًا، وللإشارة إلى  قوة أو ضعف العلاقات بي   المتغب 

 Hypothesis Testingاختبار الفرضية  -4
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ي بداية البحث والذي يمكن أن يكون صحيحًا أو خاطئًا بناءً 
اض الذي يُجرى ف  تشب  الفرضية إلى الافب 

ي دور اختبار الفرضي
ة عل النتائج، وعند الوصول إلى استنتاج أو حجة ضد مجموعة من البيانات، يأت 

 الذي يتحقق من صحة هذا الاستنتاج. 

 Sample Size Determinationتحديد حجم العينة  -5

ي المناسب عند تحليل مجموعة من البيانات  
يُعد تحديد حجم العينة هو أسلوب التحليل الإحصات 

ي هذا النهج بثماره
ة، وحت  يؤت  ؛ الضخمة، إذ يتم فحص عينة أو حجم بيانات أصغر من المجموعة الكبب 

ا  ً لا بد من اختيار حجم العينة المناسب للحصول عل نتائج دقيقة وموثوقة، فلا يكون حجم العينة كبب 
ا للغاية.  ً  جدًا أو صغب 

 : ي
 أدوات التحليل الاحصان 

ي تعالج مجموعات البيانات الضخمة وتستخدم  امج الت  ي هي مجموعة من البر
أدوات التحليل الإحصات 

ة لإجراء طرق تحليل إحصائية مختلفة، بما يضمن تنظيم البيانات بأقل قدر  خوارزميات مجربة  ومختبر
 : ية، ومن أبرز تلك الأدوات ما يلي  ممكن من الأخطاء البشر

ي  -1
  spssبرنامج التحليل الاحصان 

ي 
هو اختصارًا للمجموعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وهو من أكبر  spssبرنامج التحليل الاحصات 

ي تحليل المعلومات المفيدة للعلوم أدوا
ي للبيانات استخدامًا، إذ يُستخدم ف 

ت التحليل الإحصات 
الاجتماعية، ويسهل من عملية تفسب  المعلومات نظرًا لما يتيحه من إنشاء رسوم بيانية إعلامية من 

 مجموعات واسعة من البيانات. 

 عنأهم ما يمب   هذه الأداة، واجهة المستخدم البسيطة وسهلة ا
ً

احتوائها عل عددًا    لاستخدام، فضلً
ية، وبالتالىي يصبح لدى المستخدم مجموعة متنوعة   ية وغب  البارامب  من المنهجيات الوصفية والبارامب 

 عميقًا. 
ً

وعه المُقبل الذي يحتاج إلى تحليلً  من الخيارات لمشر

 Matlabأداة  -2

ي المتقدم Matlabتُعد أداة 
مجيات   من أدوات التحليل الإحصات  ومن أشهر لغات الكمبيوتر والبر

الإحصائية للهندسة وعلوم البيانات، إذ يستخدمها المهندسون والعلماء عل نطاق واسع من أجل إنشاء  
ي وتصور النتائج. 

 برامج مخصصة لتقديم التحليل الإحصات 

ات هذه الأداة، أنها تمكن المستخدم من أداء مختلف الوظائف، بفضل احتوائها  عل صناديق  من ممب  
 أدوات قابلة للتكوين يمكن إعدادها من خلال واجهة المستخدم الرسومية. 

 R Foundation for Statistical Computingبرامج  -3

كة  هي مجموعة برامج إحصائية مجانية تساعد عل تسهيل الأساليب التحليلية الإحصائية المشب 
ها بفضل احتوائها عل واجهة مستخدم الرسو  مات، ومن خلالها يتمكن المستخدمون من إنشاء  وتفسب 

 وظائفهم وخوارزمياتهم الخاصة لتحليل البيانات وتصورها. 

 Microsoft Excelبرنامج  -4
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ي والرسوم البيانية، وهو يحتوي عل مجموعة متنوعة من الأدوات    يُعد برنامج
من برامج التحليل البيات 

ي تقديم أساسيات البيانات عل هيئة لتصور البيانات والإحصاءات البسيطة، وبالت
الىي فهو فعال ف 

 رسومات ومقاييس موجزة وأشكال قابلة للتخصيص. 

ي  -5
 SASبرنامج التحليل الإحصان 

ي 
ي مجالات   SASيُعد برنامج التحليل الإحصات 

ي تعمل ف  امج الفعالة لتحليل بيانات المنظمات الت  من البر
يمكن إجراء التحليل المتقدم وإنشاء رسوم بيانية ومخططات  مثل التمويل والرعاية الصحية، فمن خلاله 

 باستخدام واجهة المستخدم الرسومية. 

 Minitabمنصة  -6

في   بفضل امتلاكها   وهي عبارة عن منصة إحصائية قائمة عل السحابة تناسب المبتدئي   والمحب 
 عن واجهة مستخدم رسومية ت 

ً
قوم بتنفيذ الأوامر،  حسابات وأدوات إحصائية أساسية ومعقدة، فضلً

ي مجال التعليم والأوساط 
ي مجالات مثل التصنيع، كما يمكن استخدامها ف 

وهو ما يجعلها أداة مثالية ف 
 الأكاديمية. 

 : ي
 أهمية التحليل الإحصان 

ي  ي تنفذها المنظمات نظرًا لتعدد فوائده والت  ي من أهم العمليات المنهجية الت 
يُعد التحليل الإحصات 

: تشمل ما   يلي

 تحسي   عملية صنع القرار -1

ة فيما يخص عملياتها، لأن   ، تتمكن المنظمات من اتخاذ القرارات المستنب  ي
من خلال التحليل الإحصات 

هذا النوع من التحليل يسمح لها ببناء الأحكام وفقًا للبيانات الواقعية المتوفرة لديها وليس بناءً عل 
، كما يسم ح لها بالكشف عن الأنماط والاتجاهات والارتباطات، فتتخذ الحدس أو التوقع أو التخمي  

 أفضل القرارات. 

 الاستخدام الأمثل للموارد -2

ي المنظمات عل تعظيم الاستفادة من مواردها، لأنها تحدد مجالات عدم 
تساعد عملية التحليل الإحصات 

انية ونشر الموارد   الكفاءة أو الاستخدام غب  الفعال للموارد، وبالتالىي تتمكن المنظمات من تخصيص المب  
ي التكاليف. 

داد كفاءتها التشغيلية وتحقق وفورات ف   عل النحو الأمثل، فب  

 تقييم وإدارة المخاطر  -3

ي توفر بيانات تاريخية تستخدمها  ي عل استخدام الأدوات الإحصائية الت 
يعتمد التحليل الإحصات 

ي تحديد المخاطر المُحتملة وتوقع الات 
جاهات المستقبلية، وبالتالىي تتخذ التدابب  الفعالة المنظمات ف 

 .
ً

ي تساعد عل التقليل من تلك المخاطر من أجل حماية أعمالها مستقبلً  الت 

 معرفة المبيعات الحقيقية  -4
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ي للبيانات من أجل قياس بيانات المبيعات وربطها بأطر زمنية 
تستخدم المنظمات التحليل الإحصات 

ي يحققها  محددة ومنتجات المبيعات، وهو ما يساعد عل الحصول عل رؤى أفضل للنجاحات الت 
 قسمي المبيعات والتسويق. 

 إجراء المقارنة بالمنافسي    -5

، فمن خلال معرفة  ي معرفة قيمتها ووضعها بي   المنافسي  
ي ف 

تستعي   المنظمات بنتائج التحليل الإحصات 
ي 

هامش الرب  ح، تتمكن كل منظمة من مقارنة أدائها المقاييس الشائعة مثل إيرادات المبيعات وصاف 
 .  بالمنافسي  

 تقييم الأداء العام  -6

ي تنفذها المنظمات من أجل قياس أدائها العام، إذ   ي من العمليات المنهجية الت 
يُعد التحليل الإحصات 

ا  تتمكن المنظمة من تتبع تقدمها وتحديد نقاط القوة والضعف وتحديد مجالات التحسي   عن طريق م
ات الأداء الرئيسية وتحليل البيانات ذات الصلة.   يوفره هذا التحليل من إعداد مؤسرر

 الدراسة العميقة للسوق -7

ي عل الدراسة المتعمقة للسوق المستهدف وتفضيلات العملاء، فمن خلال  
ينطوي التحليل الإحصات 

اء وتعليقات العملاء، تستطيع المنظمة التعرف عل احتياجات   تحليل البيانات الديموغرافية وأنماط الشر
ي تساعد   اتيجيات التسويق الت  السوق وتفضيلاته، وعل أساس تلك المعلومات تعمل عل تطوير اسب 

 عل زيادة رضا العملاء والاحتفاظ بهم. 

 التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية  -8

ي التن
ي تستخدمها المنظمات ف  ي البيانات التاريخية الت 

بؤ بالاتجاهات المستقبلية يوفر التحليل الإحصات 
من حيث ظروف السوق أو المبيعات المستقبلية أو الطلب، وهو ما يساعد عل إجراء توقعات مبيعات 

اتيجيات العمل وتخصيص الموارد.   دقيقة واتخاذ أفضل القرارات بشأن اسب 

 تحسي   الجودة  -9

ي تحسي   جودة المنتجات أو 
ي دورًا بارزًا ف 

ي تقدمها المنظمات  يلعب التحليل الإحصات  الخدمات الت 
ي أثناء عملية الإنتاج إلى تحديد ما إذا كانت  

للعملاء، إذ تعمد المنظمات من خلال تحليل البيانات ف 
ي المنتجات أو  

عملياتها تحت السيطرة، وبالتالىي تتمكن من إجراء التحسينات الفعلية لتقليل العيوب ف 
 وزيادة رضا العملاء.  الخدمات، وهو ما يساعد عل توفب  التكاليف

 إجراء الاختبارات والتجارب  -10

اتيجيات   ي تقييم فعالية الاسب 
ي تستعي   بها المنظمات ف  ي من الوسائل الفعالة الت 

يُعد التحليل الإحصات 
ي تنفذها، لأن هذا التحليل يمكنها من إجراء اختبارات أو تجارب  ي تتيح لها مقارنة نتائج   A/Bالت  الت 

ي تحسي   حملاتها التسويقية أو مختلف الأساليب 
ها فعالية، وهو ما يفيد المنظمات ف  وتحديد أكبر

، أو أي جانب من جوانب العمل.  اتيجيات التسعب   اسب 

 : ي
 مشكلات التحليل الإحصان 



55 

 

ي قد تعوق تنفيذها عل النحو   ي للبيانات مجموعة من المشكلات الت 
تواجه عملية التحليل الإحصات 

: الأمثل والاستفادة منها   ، ومن أبرز تلك المشكلات ما يلي

 جودة البيانات  -1

، إذ أن القيم المفقودة  ي
ي قد تواجه عملية التحليل الإحصات  يُعد ضمان جودة البيانات من المشكلات الت 

ي تتم خلال جمع البيانات، قد يؤدي إلى  أو القيم المتطرفة أو أخطاء القياس أو أخطاء إدخال البيانات الت 
عيفة الجودة تؤثر سلبًا عل قرارات العمل، الأمر الذي يتطلب إجراء تقييمًا دقيقًا لمصادر إنتاج بيانات ض

ي تنظيف البيانات. 
 البيانات، واستخدام تقنيات حديثة ف 

 التوزي    ع غي  الطبيعي للبيانات  -2

ي بعض الأحيان، يصعب تطبيق اختبارات إحصائية معينة بدقة، نتيجة عدم اتباع البيانات التوزي    
ع ف 

اضات، وهو ما يفرض  ، وبالتالىي تتأثر فعالية تلك الاختبارات نظرًا لاعتمادها عل تلك الافب  الطبيعي
ورة استخدام تقنيات مثل تحويل البيانات أو الاختبارات غب  المحورية من أجل حل هذه المشكلة.   صر 

ي الاختيار  -3
 التحي   ف 

ي الاختيار عندما لا تمثل العينة المُ 
، وهو ما يؤدي إلى  يحدث التحب   ف  ختارة للتحليل السكان الأصليي  

استنتاجات غب  دقيقة، وبالتالىي لا بد من استخدام تقنيات أخذ العينات المناسبة لتقبيل أي تحب    
 مُحتمل. 

 تفسي  النتائج وإبلاغها  -4

، وبالتالىي لا يمكن لل ي تقديم نتائج معقدة تحتاج إلى تفسب 
تب عل التحليل الإحصات  جمهور غب   قد يب 

ات اللغوية الواضحة عند تقديم النتائج حت    ي فهمها، لذلك يتعي   عل الباحثي   استخدام التفسب  التقت 
 يسهل فهمها. 

 مشكلات حجم العينة  -5

ي 
ي جرى استخدامها ف  ي وقابليتها للتعميم بحجم العينة الت 

تتأثر دقة وموثوقية نتائج التحليل الإحصات 
ات التحليل، إذ تنخفض  ، مما يصعب من اكتشاف التأثب 

ً
القدرة الإحصائية إذا كان حجم العينة ضئيلً

 الحقيقية، لذلك لا بد من حساب حجم العينة المطلوب قبل إجراء التحليل. 

 مشكلة التعددية  -6

ي نموذج الانحدار ببعضها البعض ارتباطًا  
ات التنبؤية ف  تحدث مشكلة التعددية عندما ترتبط المتغب 

ات.  وثيقًا،  وقد ينتج عن ذلك تقديم تقديرات غب  موثوقة للعلاقات بي   تلك المتغب 

 قيود الوقت والموارد  -7

ة أو المعقدة، أن هذه العملية   ي تواجه الباحثي   عند تحليل مجموعات البيانات الكبب  من المشكلات الت 
 أو الكثب  من الموارد، وهو ما يهدد استمرارها أو تن

ً
 فيذها عل النحو المطلوب. تستغرق وقتًا طويلً

ي  -8
 اختيار أدوات التحليل الإحصان 



56 

 

ي 
ي تشكل تحديًا أمام المحللي   ف  ي الت 

ا من أدوات وبرامج التحليل الإحصات  ً يحتوي السوق عل عددًا كبب 
انيتها ومستوى  ي تتوافق واحتياجات المنظمة ومب   حال عدم قدرتهم عل اختيار الأدوات المناسبة الت 

 الفريق، وبالتالىي فإن اختيار الأدوات الخاطئة يؤثر سلبًا عل سب  عملية التحليل ونتائجها. مهارة 

 فجوة المهارات  -9

ي 
ي علوم البيانات، ومنها المهارة ف 

ة والكفاءة ف  ي امتلاك الخبر
يتطلب تنفيذ عملية التحليل الإحصات 

مجة مثل  لخوارزميات، والافتقار إلى تلك والأساليب الإحصائية وا Rأو  Pythonاستخدام لغات البر
ي تدريب موظفيها أو توظيف مواهب جديدة، وهو ما يؤدي  

المهارات يفرض عل المنظمات الاستثمار ف 
 .

ً
 عن استغراقه وقتًا طويلً

ً
 إلى خلق عبئًا ماديًا عليها، فضلً

 الخاتمة: 

ي هو عملية منهجية تهدف إلى جمع البيانات وتنظيمها وتحلي
لها باستخدام أدوات  التحليل الإحصات 

ي اتخاذ قرارات مبنية عل أسس علمية.  
وتقنيات إحصائية لاستكشاف الأنماط والعلاقات، مما يساعد ف 

ي لتبسيط البيانات، الاستدلالىي 
ي أنواعًا متعددة تشمل التحليل الوصف 

يتضمن التحليل الإحصات 
ي لاستخلاص التعميمات، التنبؤي للتوقعات المستقبلية، التوجيهي لا 

تخاذ أفضل القرارات، والاستكشاف 
ات.  ي لتحديد العلاقة بي   المتغب   لاكتشاف العلاقات الجديدة، بجانب التحليل السبتر

ي بخطوات تشمل تحديد الهدف، جمع وتنظيم البيانات، عرضها، تحليلها،  
تمر عملية التحليل الإحصات 

لمعياري، والانحدار، وأدوات مثل وتفسب  النتائج. يتم استخدام أساليب مثل المتوسط، الانحراف ا
SPSS وExcel  وR ،ي تحسي   اتخاذ القرار، التنبؤ بالاتجاهات، تقييم الأداء

ي ف 
. يساعد التحليل الإحصات 

 وتحليل السوق، رغم التحديات كجودة البيانات وتحب   العينات. 

ي يساعدها عل 
ي الختام، فإن اعتماد المنظمات عل استخدام التحليل الإحصات 

تفسب  البيانات واتخاذ وف 
ي ظل تزايد أهمية  

ة، وبالتالىي تتمكن من التغلب عل تعقيدات عالم الأعمال اليوم ف  قرارات مستنب 
ي الوقت الحالىي 

 البيانات ف 

 الخاتمة: 
ي التغيب  أن  تيمكن لعوامل 

انية والمواعيد النهائية والرغبة ف  وع والمب   مثل ثقافة فريقك وتعقيد المشر
ي حي   توفرتحدد 

قدرة أكبر عل التكيف والتسليم المستمر،  Agile المنهجية المناسبة لاحتياجاتك. وف 
الأكبر صرامة تتألق للمشاري    ع ذات المخاطر العالية والنطاق والمتطلبات   Waterfall فإن مناهج

 .المستقرة والقيود الثابتة 
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 الملاحق 
 (1ملحق ) 

مجالات  
 المعرفة

الهيكل  
 التنظيمي 

الثقافة   القيادة الإدارية 
 ة التنظيمي

عوامل نجاح  الاتصالات 
وع  المشر

وع تعدد   نطاق المشر
 المستوى 

مركزية ولا 
 مركزية القرار 

تتباين حسب 
وع  المشر

 زيادة القيمة  مركزية التوجه 

راسخة منذ   قريبة للميدان   مخطط  الوقت 
 زمن

 تحقيق الارباح  متسارع جدا 

مراقبة من   غب  مخططة  التكلفة 
 الاعل

الاستجابة  بذات الوقت  مراقبة ذاتية 
 للزبون 

ي  معيار للتمب    جزء من الإدارة  الجودة 
تقديم   قياس ردة فعل  عمل ذات 

 المنتجات 
ية جزء من  الموارد البشر

 الهيكل 
ي  تعزيز للمهارة

بخطوط  تدرب ذات 
اتصال غب   

 متقاطعة 

زيادة حصة  
 المساهمي   

يستشعر من   الخطر
 قبل الجميع 

تهديد لوجود  
وع  المشر

مواجهة  
 جماعية 

التحسب قبل  
 التوعية 
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 (2ملحق ) 

ي  الفقرة   الانحراف   الوسط الحساتر
 المعياري

معامل 
 مختلفة 

وع مع أساليب الرقابة   1 تتكامل خطط المشر
ي الأداء 

 المعتمدة ف 
3.725 0.872 23.3% 

وع التوقيتات الزمنية   2 تعتمد إدارة المشر
 للإنجاز أنشطتها المخططة 

0.955 0.954 26.1% 

يتم تحديد الموازنة بالاستناد الى كلف   3
وع    أنشطة المشر

3.567 1.034 28.1% 

وع أهم من   4 ي المشر
ية ف  تعد الموارد البشر
 الموجودات المادية 

3.704 0.985 26.5% 

وع الخطط لإدارة الخطر   5 تحرص إدراة المشر
 للحيلولة دون وقوعه

3.744 1.092 29.1% 

وع بتفعيل شبكات  6 تهتم إدارة المشر
وع المختلفة    الاتصالات لأنشطة المشر

4.088 1.043 24.4% 

 %27.6 1.045 3.784 إدارة المعرفة   7
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 (3ملحق ) 

ي  الفقرة   الانحراف   الوسط الحساتر
 المعياري

 معامل الاختلاف 

وع   8 توفر إدارة المشر
المستلزمات اللازمة لتنفيذ  

وع أنشطة  ي المشر
 الأقسام ف 

3.390 1.040 30.5% 

يمتاز الهيكل التنظيمي   9
وع بقرب الإدارة   للمشر

العليا مع المستوى  
 التشغيلي 

3.333 0.952 28.3% 

وع   10 تثقف إدارة المشر
العاملي   عل ابداء أي  

ح جديد يخدم مسار  مقب 
 العمل

3.471 1.045 30.1% 

هنالك رقابة دورية عل   11
ي يتم اعدادها   الخطط الت 

 وتنفيذها  

3.432 1.005 25.2% 

وع   12 تثقف إدارة المشر
العاملي   عل العمل ضمن  

 فريق العمل الواحد

3.666 0.931 25.2% 

الثقة المتبادلة أساس   13
التعامل بي   الإدارة  

 والعاملي   

3.568 1.005 28.1% 

وع عل  تحرص إدارة  14 المشر
التواصل مع العاملي    

 لتذليل

3.881 0.790 20.2% 

 %21.5 0.764 3.534 التنظيمية العوامل 
 

 

)African Journal of Advanced Pure and Applied Sciences (AJAPAS 

 

 استمارة الاستبيان 

 ( 4)ملحق 

 المشاري    ع:  إدارةتقييم 

 الاسم: 

وع:   اسم المشر

 : البدء  التاري    خ
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ي الخانة xالرجاء وضع علامة )
 المناسبة. ( ف 

وع: -  معلومات عامة عن المشر

وع: نوع  و ما ه -1  المشر

 تجاري               صناعي             خدمي                   أخرى        

وع: -2  ماهي مدة المشر

 أشهر إلى سنة                      أكبر من سنة  6أشهر             من 6أقل من        

 ما هو حجم فريق العمل؟-3

 أشخاص20- 10أشخاص                 أكبر من  10-5أشخاص             5أقل من      

انية؟  -4 وع من حيث المب    ما هو حجم المشر

)أكبر من 500.000-100.000متوسط)        $(  100.000صغب  )أقل من      $(500.000$(        كبب 

وع؟ -5  هل يتم استخدام أدوات أو برامج لإدراة المشر

 نعم                              لا               

وع: -  تقييم المشر

 يرجر تقييم الجوانب التالية من موافق إلى غب  موافق: 

 موافق  موافق بشدة  محايد  موافق غب   غب  موافق بشدة  
وع        وضوح أهداف المشر

ام الفريق بالمهام        الب  
      إدارة الوقت بفعالية 
      جودة العمل المنجز 

      استخدام الموارد بكفاءة  
      التواصل بي   أعضاء 

انية ام بالمب         الالب  
      رضا العملاء  

التكنولوجيا استخدام 
 لتحسي   الأداء 

     

      فاعلية إدارة المخاطر 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8fqNCP_vsC9ecMIwV1smOMGyp

ajZH8s51Q/viewform?usp=header-yaTfsHRPewJ3   
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