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ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق أنظمة كشف اVحتيال الحديثة على تحسj ا`داء التشغيلي
في البنوك السعودية، في ظل التحول الرقمي اYتسارع الذي يشهده القطاع اYصرفي. وقد سعت

ن̀ظمة في تقليل الخسائر اYالية، وتعزيز كفاءة العمليات، ورفع الدراسة إلى قياس مدى إسهام هذه ا
.مستوى جودة الخدمات اYقدمة للعمPء

اعتمدت الدراسة على اYنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خPل استبيان موجه إلى
موظفي القطاع اYصرفي. وأظهرت النتائج وجود عPقة إيجابية ذات دVلة إحصائية بj استخدام
أنظمة كشف اVحتيال وتحسj ا`داء التشغيلي، مما يؤكد أهمية اVستثمار في التقنيات الذكية

.لتعزيز اVستقرار اYالي
الكلمات اYفتاحية: اVحتيال اYالي، ا`داء التشغيلي، البنوك السعودية، الذكاء اVصطناعي، ا`من

.السيبراني

 



الفصل ا/ول: ا,طار العام للبحث
ا7قدمة

شهد القطاع ا7صرفي السعودي خNل السنوات ا/خيرة تطوراً رقمياً ملحوظاً نتيجة ا<عتماد ا7تزايد
على التقنيات الحديثة في تنفيذ العمليات ا7صرفية. وقد صاحب هذا التطور ظهور تحديات أمنية

.متقدمة، أبرزها تزايد محاو<ت ا<حتيال ا7الي ا,لكتروني

مشكلة البحث
تتمثل مشكلة البحث في تحديد مدى تأثير أنظمة كشف ا<حتيال على تحسd ا/داء التشغيلي داخل

.البنوك السعودية، ومدى انعكاس ذلك على الكفاءة التشغيلية وتقليل ا7خاطر
أهداف البحث

.قياس أثر أنظمة كشف ا<حتيال على تقليل الخسائر ا7الية -1
.تحليل العNقة بd التكنولوجيا ا7صرفية والكفاءة التشغيلية -2

.تقديم توصيات عملية لتعزيز ا/داء ا7ؤسسي -3

 
الفصل الثاني: الدراسات السابقة

أشارت لجنة بازل للرقابة ا7صرفية (2018) إلى أهمية تعزيز إدارة ا7خاطر التشغيلية في ا7ؤسسات
.ا7الية وتطوير أنظمة رقابية متقدمة للحد من عمليات ا<حتيال

وآخرون (2018) أن استخدام تقنيات التعلم اzلي يسهم في زيادة دقة Chen كما أوضحت دراسة
.اكتشاف العمليات ا<حتيالية، مما يؤدي إلى تقليل الخسائر وتحسd ا/داء

 
الفصل الثالث: منهجية الدراسة

اعتمدت الدراسة على ا7نهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام استبيان مكون من 20 فقرة وفق
.مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة ا<تفاق حول فعالية أنظمة كشف ا<حتيال

 
الفصل الرابع: تحليل النتائج

أظهرت نتائج التحليل ا,حصائي وجود عNقة إيجابية قوية بd استخدام أنظمة كشف ا<حتيال
وتحسd ا/داء التشغيلي، حيث أسهمت هذه ا/نظمة في تقليل ا/خطاء وتسريع العمليات ورفع جودة

.الخدمة

 
الفصل الخامس: التوصيات

.ا<ستثمار في أنظمة ذكاء اصطناعي متقدمة -1
.تدريب ا7وظفd بشكل دوري على آليات الكشف الحديثة -2
.تحديث أنظمة ا/من السيبراني وتعزيز الرقابة الداخلية -3
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