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مقدمة في العلاقات العامة 

اً وهي أيض. تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية هي المكان الأول الذي ظهرت فيه ممارسة مهنة العلاقات العامة

بحت حتي أص. المكان الذي شهد تطورها من مجرد ممارسة غير مقننة إلى ممارسة أكثر تتسم بالتكنيك العلمي

الوطن علماً يدرس في المعاهد االتخصصة والجامعات ومنها انطلقت إلى باقي دول العالم تدريجياً حتي وصلت

.العربي 

وقد جاء . الضخم الفضل في انتشار العلاقات العامةAlوكان للرواج الاقتصادي والمشكلات التي تبعت الإنتاج 

ي البيئة لتواجه به ثورة الرأي العام ف. تطورها كاستجابة طبيعية لحاجة الإدارة العليا في المؤسسات الصناعية

ضرابات ولتتعامل مع الإ. والذي سببته سلبياتها في مواجهة الظروف التي خلقتها أعمالها وعملياتها. الاجتماعية

. بسبب ظروف العمل السيئة.. التي قام بها العاملون في مواجهة الإدارة العليا

Chapter
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Chapteمفهوم العلاقات العامة 
r0 1

midocean.edu.km

الرضاتحقيقيضمنبماالصلاتهذهوإدارةجمهورهاوبينالمنظمةبينطيبةصلاتإقامة:معانيهابأبسطالعامةبالعلاقاتيقصد

علىودليلاً دارةللإالأساسيةالواجباتمنذلكويعد,وثقته"الرأيتأييدكسبإلىالمنظماتتسعىلذا.بينهماالمتبادلةوالثقةوالتفاهم

.نجاحها

تقدمهابمالعاموالرأيجمهورهاتعريفإلىتسعىأنلابدوبيئتهاالمنظمةبينإيجابيةعلاقاتببناءالعامةالعلاقاتتقوميكول

ً بيئتهامنتحتاجهماوكذلك«بيئتهاإلىالمنظمة ً تعريفا جمهورهاوبينبينهاالمستمرالتفاعلويدعمالمتبادلةالثقةجسوريحققصادقا

.متواصلنحوعلى

الاتصالمثل.كثيرةمعرفيةفروعمنمفاهيمدمجالضروريمنتجعل.العلاقاتإدارةعمليةباعتبارهاالعامةالعلاقاتودراسة

.والإدارةوالتسويق,الاجتماعيالنفسوعلم.التنظيميوالسلوك.الشخصيوالاتصال.الجماهيري



بالمسؤولية

Chapteدواعي الحاجة إلى العلاقات العامة
r0 1
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كبر حجم المؤسسات الصناعية والتجارية وازدياد التنافس بينها

ظهور قوى متعددة متصارعة تحاول كل منها جذب الرأي العام لها

بيرتقدم وسائل الإعلام والنشر نتيجة للتقدم الفكري والتكنولوجي الك

ر بالمسؤوليةالعلاقات العامة إحدى الوسائل الفعالة التي يمكن عن طريقها تنمية الشعو

لحديث لقد ظهرت الحاجة إلى تنظيم برامج العلاقات العامة على أثر التغيير الكبير الذي حدث في المجتمع؛ حيث تميز المجتمع ا

بتغيرات كبيرة في شكله وتكوينه وطبيعته من الجوانب السياسية والاجتماعية والاقتصادية



يةالعلاقات العامة والدعا
Chapte

r0 1
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مصالحخدمةلأجلمحددةفكرةأومعينبرأيالعامالرأيلإقناعمحاولةهي:الدعاية

يخدمنا  معيمسلكا  تسلكجعلهاأوالجماهيرعقولعلىالسيطرةفئةتحاولحيث.ذاتية

.هبالدعايالقائمةالجهةأهداف



يةالعلاقات العامة والدعا
Chapte

r0 1
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دائما  مدوتعتالواقعالأمورفيومبالغةالحقيقيةالصورةتشويهتتضمنقدالدعايةإن•

ودالجهتلكهيالدعايةإن.شخصيةمصالحلخدمةوالاستمالةوالإغراءالإثارةأساليب

أوخصشأولقضيةتأييدهكسبأورأيأوبفكرةلإقناعهالغيرفيللتأثيرالمقصودة

معينهضيهقنحوالسائدةوالاتجاهاتالآراءتغييرأومنظمة

وقدإدارتهاءةوكفامنتجاتهاومزاياتاريخفيهتشرحمستترأسلوبباستخدامالدعايةتقوم•

مستترأسلوبامباستخدالدعايةوتقومتقريرأوصحيفةفيمقالةمثلمختلفةأشكالا  تتخذ

السلعةفيمتتتحسيناتعنقصيرخبرأوتلفزيونيوإنجازاتهاالمنظمةتاريخفيهتشرح

عقادانأثناءالمنظمةأنشطةعنتقريرأوالمقامةالمعارضأحدفيالمنظمةمشاركةأثناء

حفيصمؤتمر



يةالعلاقات العامة والدعا
Chapte
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:يليكماالعامةالعلاقاتومفهومالدعايةمفهومبينالتمييزيمكن

الإعلاممدتعتالعامةالعلاقاتأنحينفيالحقائقذكرفيالمبالغةصيغةالدعايةتعتمد•

.العامةالمصلحةخدمةإلىالهادفالصادق

رغباتهيزوتحفرالجمهومواقففيالتأثيربهدفوالاستمالةالإثارةأسلوبالدعايةتعتمد•

لسلعاعنالحقائقيعرضالذيالإقناعأسلوبالعامةالعلاقاتتعتمدحينفي؛.وميوله

المنظمةتقدمهاالتيوالخدمات

لابدالجماهيرفىالمدبعيدةبالنتائجتهتمولاووقتيةسريعةأهدافتحقيقإلىالدعايةتهدف•

البعيدللمدىتعملةالعامالعلاقاتبينما.الأوانفواتبعدولكنمايوما  الحقيقةتكتشفأن

نشاطاتهكافةفي

بالدعايةتقوملتياالجهةيخدممعينلسلوكودفعهاالجماهيرعلىالسيطرةالدعايةتحاول•

المصلحةخدمةلىعأساسا  تقومفهيالعامةالعلاقاتاما,الجمهورمصلحةمراعاةدون

لهاوأعماتهاسياسامنالأولالمقامفيالمؤسسةجمهورمصلحةووضعالعامة



يةالعلاقات العامة والدعا
Chapte
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لان العلاقات العامة والإع. 
Chapte

r0 1
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.  اختلاف بين وظيفة العلاقات العامة والإعلان

•.



لان العامة والإعالعلاقات 
Chapte

r0 1
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.والإعلانالعامةالعلاقاتوظيفةبينكبيراختلافهناك

وسائلداماستخخلالمنالخدمةأوالسلعةمبيعاتزيادإلىتهدفتسويقيةوظيفةيعتبرفالإعلان•

وفهالمعرمالإعلا

أواريةتجمنشأةأوفردبهايقومالثمنمدفوعةشخصيةغيراتصالات:بأنهالإعلانتعريفيمكن•

الاتصوسائلخلالمنمحددةبشئونإقناعهأوالجمهورإبلاغأجلمنالربحإلىتهدفلاقدمنظمة

فةمعرو

مععارضتتماأحيانا  والتيخاصةمصالحتحقيقبهدفالجماهيرفيالتأثيرإلىالإعلانويسعى•

الخدمةأوالسلعةشراءعلىالمستهلكحثهوللإعلانالنهائيفالهدف,الجماهيرلهذهالعامةالمصالح

أنهلانالإعإلىتوجهالتيالانتقاداتومنوالخدماتسلعالمنالمبيعاتزيادةعلىينصبواهتمامه

طريقعنالإعلانلكنإليهامحتاجغيرالحقيقةفييكونقدخدمةأوسلعةشراءإلىالمستهلكيدفع

.إليهاالحاجةأمسفيبأنهإليهأوحىالحاجاتوإثارةالترغيب



لان العامة والإعالعلاقات 
Chapte
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:الإعلاناتمننوعانهناك

-صحف)الجماهيريةالاتصالوسائلخلالمنشخصيغيراتصالعمليةالعامةالعلاقاتإعلانيعد

إلىأويرالجماهمنمحددةفئاتإلىمعينةأفكارلتوصيلثمنا  يدفعمُعلنبواسطة(تليفزيون–إذاعة

.وتأييدهمثبتهمعلىالحصولبهدفوذلكالعامالجمهور

.منظمةأيتستخدمهاالتيالترويجيةالأساليبأحدالإعلانيعتبر

:هماهاميننالسببلهاالترويجيةبالإستراتيجيةيرتبط

.الترويجيللمزيجالأساسيةالمكوناتمنجزءالإعلانأن•

.للمنظمةالترويجيةللمتطلباتيخضعالإعلانأن•

.



الاعلاناتأنواع
Chapte
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الاعلاناتأنواع

عديدةاعأنومنهماكلتحتويندرج.رئيسينقسمينإلىالإعلاناتتنقسم

:وهما

.نهاعالمعلنالخدمةأوالسلعةبيعيستهدفإعلان:التجاريالإعلان•

تندرجهدافالأمنمجموعةيستهدفإعلان:العامةالعلاقاتإعلان•

تأييدووثقةفهمعلىللحصولالأفكارترويجهورئيسيهدفتحت

.عنهاطيبةصورةبناءخلالمنالمنظمةجماهير



العامةالعلاقاتإعلانأهداف
Chapte

r0 1
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:العامةالعلاقاتإعلانأهداف

دارةالإوقدراتفيهاالأداءومستوى.وفلسفتهاهاأهدافوبوظائفهاالجماهيرتعريفطريقعن,للمنظمةمحابيعامرأيبناء•

.الجماهيريةالإعلاموسائلفيالمقدمةالإعلاناتخلالمنوذلك.ورفاهيتهالمجتمعتنميةفيومساهماتها.وكفاءتها

.باستمراروتدعيمهاالجماهيرأذهانفيالمنظمةعنإيجابيةذهنيةصورةبناء•

منينوعجمهوركلإلىالإعلاميالإعلانيوجهمافكثيرا  .النوعيةجماهيرهامععلاقاتهاوتحسين.المنظمةجماهيرثقةكسب•

أويازاتالامتببعضإعلامهأوالمنظمةتتبعهاالتيللسياسةتأييدهوكسبالجمهورهذاعلىللتأثيرحدهعلىالمنظمةجماهير

.معيننشاطلممارسةالصحيحةبالمعلوماتمدهأوبهاتخصهالتيالتوجيهات



العامةالعلاقاتإعلانأهداف
Chapte
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:العامةالعلاقاتإعلانأهداف

.تواجههاالتيالأزماتبعضوبعدأثناءلهاتتعرضالتيالنقدحملاتومواجهة المنظمةأعماللبعضالفهمسوءتصحيح•

.تنميتهفيوالمساهمةتواجههالتيالمشكلاتبعضحلفيمساهمتهاومدىللمنظمةالاجتماعيالدورإظهار•

.المنظمةفيللعملالأكفاءالعاملينجذبفيالمساهمة•



وظائف إعلان العلاقات العامة 
Chapte
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:الاعلاميةالوظيفه

العاملينمهارةابرامجهاسياسته.المنشأةبأعمالالجماهيرإعلامطريقعنالوظيفةهذهتحقيقفيالعامةالعلاقاتإعلانيساهم

وتدعيمءبنافيتساهممعلوماتوكلهاالهامةوالأحداثالمجتمعخدمةفيمشاركتهايظهركذلكإدارتهاكفاءةمنتجاتهاتنوعبها

.الجماهيرلدىالذهنيةصورتها

:الوقائيةالوظيفه

كسبضمنوتالمنشأةموقفسلامةتوضحموضوعيةبطريقةالصادقةوالحقائق.المعلوماتتقديمخلالمنالوظيفةهذهتتحقق

.لهاوالجماهيروالتنفيذيةالتشريعيةالهيئاتتأييد

:الدفاعيةالوظيفة

بهالقةالمتعالحقائقوتفسيروقراراتهاسياستهاعنوالدفاعللمنشأةالموجهةالنقدحملاتمواجهةعلىالإعلاناتهذهتقوم

.المنظمةأوالجماهيرمصالحعلىتؤثرقدوالتيلهاتتعرضالتيالأزماتبعضومواجهة



وظائف إعلان العلاقات العامة 
Chapte
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:العامةالخدمهوظيفة

موقفذلاتخاالجماهيرودعوة,متنوعةاجتماعيةقضاياحولالجماهيراتجاهاتتغييرأوتعزيزخلالمنالوظيفةهذهتتحقق

والجماهيرالمجتمعمصالحعلىحريصةكهيئةالمؤسسةتسويقإلىالإعلانهذاويسعى.مفيدبسلوكالقيامأونحوهاإيجابي

المفاهيمعضلبالترويجفيالإعلانمنالنمطهذامثلإلىالمؤسساتتلجأماوغالبا  للمجتمعفائدةذاتفكرةبتسويقوتقوم

لمعوقينارعايةمثلبهاالخاصةللأغراضالتبرعاتجمعفيالأهليةالخيريةالمؤسساتتستخدمهقدكمااجتماعياالمرغوبة

..المسنين

:التعليميةالوظيفة

تحقيقفييدهتفمعلوماتللقارئيقدمأو.للمنشأةماخدمةمنالاستفادةكيفيةعلىالجمهوروتدريبلتعليمالإعلانهذايستخدم

كيفيةتعلمالعميلمنوالمطلوب.المنظمةتتبعهاالتيالمتطورةالعلميةبالأساليبللتعرفيستخدمقدكما)شخصيةمنافع

.بهاوالانتفاعاستخدامها



: العلاقات العامة والإعلام
Chapte
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تكوينمنالجمهورتمكنالتيوالحقائقوالمعلوماتالصحيحةبالأخبارالناستزويدإلىالإعلاميهدف•

لصفاتامنالحقائقتشويهوعدمالغشوعدمالصدقويعتبرمعينةمشكلةأوموضوعأيفيسليمرأي

ولذلك.قيقةالحوطمسالجمهورتضليلوليسالحقيقةنشرفيوسيلةالإعلامفيكون.الإعلاملنجاحالمهمة

.الجماهيريالاتصالووسائلالنشرووكالاتالصحافةمجالفيومهنةعلمااليومالإعلامأصبح

الجمهورىعلوالأفكارالأخبارنشرأيالإعلاميالاتصالعلىكبيرااعتماداالعامةالعلاقاتنشاطيعتمد•

العامةقاتالعلابينماقويةوالصلةفالعلاقةالجمهوروتأييدرضاكسبأجلمنمناسبةإعلاميةبوسيلة

منفعلالردتقبلثمللجمهورالواضحةوبصورتهاالمطلوبةالإعلاميةالرسالةوصولحيثمنوالإعلام

.سلباأوإيجاباالرسالةهذهحولالجمهور



العلاقات العامة والإعلام 
Chapte
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رامجالبتخطيطتشملالعامةفالعلاقاتأدواتهامنأداةوهوالعامةالعلاقاتمنجزءالإعلامعتبري

خلالومنالمختلفةالشخصيالاتصالوسائلخلالمنالعامللرأيوالدراساتالبحوثوإجراء

الإعلام

يوفالجمهورعلىلصادقةاوالمعلوماتللأخبارنشرهوالإعلامأننجدولذلكوجماهيرهووسائله

ردودوتتلقىالصادقةالأخبارنشرالعامةالعلاقاتولكنالعامللصالحخدمةذلك



لهذههيرالجمانظرةعلىللتعرفالمختلفةوالمؤسساتوالشركاتوالمنظماتالقياديةالشخصياتصورةبدراسةالعامةالعلاقاتاهتمت•

إلىأدتالتىابالأسبوعلاجالايجابيةالعناصرعلىللتأكيدالصورةهذهفيوالسلبيةالايجابيةالعناصرومعرفةالمنظماتأوالشخصيات

ظلفىهاوتطورالذهنيةالصورةتكوينعلىالمؤثرةالعواملبدراسةالعامةالعلاقاتخبراءاهتمكما.وجدتإنالسلبيةالاتجاهاتتكوين

.الجماهيريةالاتصالوسائل

مفهوم الصورة الذهنية 
Chapte

r0 1
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مات اهتمت العلاقات العامة بدراسة صورة الشخصيات القيادية والمنظ•

ذه والشركات والمؤسسات المختلفة للتعرف على نظرة الجماهير له

ي هذه ومعرفة العناصر الايجابية والسلبية فالشخصيات أو المنظمات

أدت إلى الصورة للتأكيد على العناصر الايجابية وعلاج الأسباب التى

امة كما اهتم خبراء العلاقات الع. تكوين الاتجاهات السلبية إن وجدت

ظل بدراسة العوامل المؤثرة على تكوين الصورة الذهنية وتطورها فى

. وسائل الاتصال الجماهيرية



الصوره الذهنية أنواع
Chapte
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:الذهنيةالصورهأنواع

.خلالهامننفسهاالمنظمةتريالتيالصورةهي:المرأةالصورة•

.المنظمةالآخرونبهايرىالتيهي:الحاليةالصورة•

.الجماهيرأذهانفيلنفسهاتكونهاأنالمنظمةتودالتيهي:المرغوبةلصورةا•

.الجماهيرىعلالتأثيرفيوجهودهاالأخرىالمنشآتمنافسةالاعتبارفيأخذناإذاتتحققأنيمكنصورةأمثلهي:المثليالصورة•

.المتوقعةبالصورةتسمىأنيمكنولذلك

•

ومن.عنهاا  مختلفانطباعا  منهمكليعُطىفإنهالمؤسسة،منمختلفينلمثالينالأفراديتعرضعندماتحدث:المتعددةالصورة•

العناصرلهاتظموحدةصورةالجانبينبينتجمعأنأوسلبيةصورةإلىيتحولأنفإماطويلا  التعددهذايستمرلاأنالطبيعي

.الأفرادهؤلاءعلىمنهاكلتأثيرلشدةتبعا  والسلبيةالايجابية
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:علىللمنشأةالطيبةالصورةتساعد•

انتمائهم؛عنفضلا  العاملينوسعادةفيهاللعملاللازمةالبشريةهاراتمالاجتذاب•

.الإنتاجيةالكفاءةيدعمالذيالأمرالداخليللجمهورالمعنويةالروحوارتفاعالعماليةالمشاكلانخفاضفيتساهمأنهاكما•

.المساهمينأعدادوزيادةالأموالرؤوسجذبفيهاما  دورا  للمنشأةالطيبةالصورةتلعبكما•

.والموزعينوالمتعهدينالمورديناجتذابفيالصورةهذهتساهموكذلك•

.الدولةفيوالتشريعيةالتنفيذيةالهيئاتمعالتعاملسهولةإلىبالإضافة•
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قبل كما أن الصورة الطيبة للمؤسسة هي التي تهيئ الثقة في إنتاج يحمل اسمها وتساعد على ت

كما أنه ماتبيعات أو تنشيط الخدمإنتاج جديد قبل أن يظهر مما يؤدي إلى ارتفاع نسبة اللاي الجمهور 

كم عليها في أي لا يمكن اغفال أثر الصورة الطيبة للمنشأة في استعداد الجماهير للتريث قبل إصدار الح

التي اتخذت أو أزمة حتي يتسني للقائمين عليها شرح الأبعاد المختلفة للموقف وتبيان مغزى القرارات

الاستعداد السياسات التي عدلت أو الأحداث التي وقعت والآثار المترتبة على ذلك في جو من الهدوء و

.  للفهم والإقناع
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منرجيةوالخاالداخليةوجماهيرهاالمنظمةبينالتفاهمتحقيقفيرسالتهابأداءالمنظماتمعظمفيالعامةالعلاقاتتقوم•

والمساهمةالعقباتليلتذإلىتهدفالتيالخدماتبرامجإلىبالإضافةوالترفيهيةوالتثقيفيةوالتأثيريةالإعلاميةالبرامجخلال

أوضاعإلىةبالإضاففيهاالعاملينوسلوكالمنظمةسياساتمعالبرامجهذهوتشتركالجماهيرتواجهالتيالمشكلاتحلفي

.الجماهيرأذهانفيللمنظمةمعينةصورةتكوينفيالشبيهةأوالمنافسةالمنظمات
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بدراسةالقيامدعييستوهذاالمنظمةأوللفردالحاليةالصورةفيوالقوةالضعفنقاطبتحديدالمرغوبةللصورةالتخطيطويبدأ•

تستحوذالتيريةالجماهيالقطاعاتبينإليهاتستندالتيوالدوافعالصورةلهذهوالهامشيةالأساسيةالمعالمعلىللتعرفدقيقة

.المنظمةاهتمامعلى

بيناساتهالسيالرفضأوالقبولنواحيالإدارةتدركحتىللمنظمةالعلياالإدارةمعوالسلبيةالايجابيةالنقاطوبمراجعة•

المسئولونيدرككماوتحييدهاالرفضدوافعلإضعافبهاتقومأنينبغيالتيالإجراءاتعلىوتتعرف,المعنيةالجماهير

.المستهدفةالجماهيرإلىوتقديهاالمنظمةعنالتعبيرفيالفشلأوالنجاحأسبابالعامةالعلاقاتعن
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.جماهيرهالديلنفسهاتكونهاأنالمنظمةتودالتيالمرغوبةالصورةعاممكتوبتخطيطوضع•

سوفقهاتحقياحتمالفإنالواقععنبعيدةكانتإذاالمرغوبةالصورةلان.المنظمةداخلالأوضاعحقيقةمعرفةيلزموهنا•

يكشفعكسيلاحسإلىتكوينهاسبيلفيتبذلالتيالجهودتحولفيسببا  الواقععنبعدهايكونوربماالمصاعبتعترضه

.كاملةبدقةالتساؤلاتهذهعلىنجيبأنالضروريمنفإنهولذلك.وواقعهاالمنظمةأقوالبينالتناقضعن
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تحديديلزمناهالأخرفينايفكرأننودنحوأيوعليالأفكارعلىوتقومابتكارالصورةبرامجتخطيطفيالثالثةالمرحلة•

.الجماهيرإلىالمنظمةتقديمتستهدفالتيوالتأثيريةالإعلاميةالبرامج

المتعلقةعلوماتالمتنقلوهيالاتصاليتناولهاالتيالموضوعاتحولاهتمامهموتركزالأفرادانتباهتثيرالإعلاميةفالبرامج•

الجماهيرآراءللتشكيالصحيحةالبدايةهذهوتعتبرالمختلفةللجماهيرهاأهدافوسياستهابتفسيروتقومالمنظمةبانجازات

.المنظمةتلكوأالمنشآتهذهلأوضاعالدقيقةالمعرفةإلىيستندنحوعلىالمجتمعيضمهاالتيالمختلفةللمنشآتبالنسبة

.الدولةمستويعلىمستنيرعامرأيلتكوينالصحيحةالبدايةأيضا  وهي
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:كالآتيةالعامالعلاقاتأهدافإجمالويمكنتحقيقهافيالمنظمةترغبالتيالنهائيةالنتائجهيهدافالأ•

سمعة وتهدف أنشطة العلاقات العامة إلى توطيد:تحقيق السمعة الطيبة للمنظمة وتدعيم صورتها الذهنية

تبر الصورة وتع. المنظمة باعتبار أن السمعة الطيبة هي إحدى الدعائم الأساسية التي يقوم عليها كيان المنظمة

قيق الذهنية للمنظمة من أحسن المؤشرات على نجاح المنظمة أو فشلها ء لأنها مقياس لقدرة الإدارة على تح

. مسئولياتها الاجتماعية تجاه المجتمع
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لنشاطدا  مساعدورا  العامةالعلاقاتتلعب:المبيعاتترويجفيالمساعدة

جاتالمنتأوالحاليةسواءالشركةمنتجاتعنالترويجفيالتسويق

ترويجيقالعامةالعلاقاتدوريكونالحاليةللمنتجاتفبالنسبةالجديدة

بيعاتهاممنالمتحصلعنإعلانهاتكاليفيزيدالتيالهامشيةالمنتجات

تلكقوتسويترويجيمكنالسمعةتوطيدبرامحطريقفعنوبالتالي

.نتجاتمال
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منظمةالداخلمنتبدأأنيجبالعامةالعلاقاتفإنالقولسبقكما:الداخليالجمهورتأييدكسب•

إشعارعلىالعامةالعلاقاتتعملوأنالداخليةالمنظمةجماهيربينمتبادلتفاهمهناكيكونأنأي

بالانتماءالشعورتنميةفييبرزالعامةالعلاقاتدورأننجدوهنا,المنظمةداخلبأهميتهمالعاملين

.لهمالذاتوتحقيقالأفرادلعملالمنظمةوتقديرالوظيفيوالاستقرارللمنظمة

تشجع الأنشطة تستعين العلاقات العامة في ذلك بوسائل الاتصال الداخلي والبرامج التعليمية الداخلية و

. ة بالعاملينالثقافية والاجتماعية والرحلات الترفيهية والرياضية  والمساهمة في حل المشكلات الخاص
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صلةالمتالمنظمةجماهيرمعالطيبةالعلاقاتوتدعيمإقامةعلىالعامةالعلاقاتهدفينطوي:خارجىالجمهورإلثقةكسب•

ثقةبكسيعتبرولذلكبهاالمتصلةالعامةالعلاقاتأنشطةأهدافأهممنالخارجيالجمهورثقةكسبيعتبرولذلكبها

صلةالمتالجماهيرأهمبتحديدتقومأنالمنظمةفعلىمنظمةأيداخلالعامةالعلاقاتأنشطةأهدافأهممنالخارجيالجمهور

.إرضائهاعلىوالعملمعهاعلاقتهاتدعيمإلىوتسعىبها
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إلا . المحددة لها من منظمة لأخرىهدافالأعلي الرغم من تنوع واختلاف الوظائف التي تؤديها إدارة العلاقات العامة لبلوغ •

:أنه يوجد وظائف شائعة في أغلب إدارات العلاقات العامة وهي كالآتي

التيجماهيرالوسلوكواتجاهات.بالمؤسسةالخاصةبالسياساتيختصفيماالعلياللإدارةالمشورةتقديم:المشورةتقديم•

.الإعلامسائلومعتتعامل

تخطيطأجلمنفيهاتقومالتيالدراساتخلالمنوالخارجيةالداخليةالجماهيروسلوكياتاتجاهاتعلىالتعرف:البحوث•

.الجماهيرواتجاهاتومعرفةوعيفيالتأثيرتستهدفالتيالأنشطةوقياسوتنفيذ
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وإشباعمؤسسةالوترويجالحقيقةلقولمنهاسعيا  .الاتصالوسائلمعجيدةعلاقاتإقامةخلالمن:الاتصالبوسائلالعلاقات•

.الإعلاملوسائلالإعلاميةالاحتياجات

الاستجابةخلالمن:المنظمةفيبالعاملينالعلاقات.المنظمةمصالحلتعزيزالإعلاموسائلفيمخططةرسائلنشر:النشر•

.وسياسيتهاالمنظمةيخصماكلعنوإعلامهم.ومصالحهملاهتماماتهم

الماديةالقوىدحشويتمالتنظيمعملياتتحديدلذلكووفقا  الإداريةالعملياتمنتحديدهيتممابهويقصد:الإداريالتخطيط•

.والبشرية

وتشتركمحددةقبطرأيضا  التدريبوضعويتمواضحةعلميةوأسسمعاييروفقالمنظمةفيالعامليناختياريتم:التوظيف•

.العلميةوالأساليبالطرقهذهوضعفيالعامةالعلاقاتإدارة
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.بهموالترحيبالمنشأةوضيوفزواراستقبال•

.الخارجمنعودتهمأوسفرهمعندالعاملينكبار-خاصةبصفة-بالمنشأةاللازمةالتسهيلاتبعملالقيام-•

.الخارجأوالداخلمنسواءالمنشأةتزورالتيالوفودبزياراتالمتعلقةالعامةالعلاقاتبرامجإعداد-•

.المنشأةبأنشطةوالمعرفةالوعيوتنميةخلق•

.الجمهورمعوالتعاملالبحثيةالاستماراتوتوزيعالمعلوماتجمع•

.العاديةاليوميةوالاستفساراتالهواتفعلىالرد•

.احتياجاتهموإجابةومصاحبتهمالضيوفاستقبال•
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عامة والتي وهي تلك الصفات التي يجب أن يتسم بها رجل العلاقات ال: الصفات الشخصيةاولا 

.  تدعمه على القيام بدوره على أكمل وجه

السهلمنأنهغيرمواصفاتهاووضعتحديدهايصعبالصفةهذهإن:الشخصيةقوة•

ةوالأناقوالقوامالمظهرحسنعناصرهاأهمومنالآخرينمعتعاملنافيعليهاالتعرف

.هلالناسويجذببالاحتراميوحيالذيهوالقويةالشخصيةفصاحب»الحديثودقة

لاستماعاذلكويتضمن.آرائهمفيوالتأثيرالآخرينمعالتحدثعلىالقدرةوهي:اللباقة•

نصاتالإتحسنأنبلالحديثتحسنأنفيليستاللباقةأنالثابتفمنالآخرينإلى

.كذلك
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أقناعيفموقفهلدعموذلكوالبراهينبالحججالممزوجالإلقائيأسلوبهيوظفأنيستطيع:الإقناععلىالقدرة•

.الآخرين

المستمرةةالرغبلديهتكونأنيتطلبالمعلوماتإلىالدائمةالعامةالعلاقاتفيالمشتغلحاجةإن:الاستطلاعحب•

.وتفسيرهاالحقائقوراءوالسعيالأحداثمنحولهيجريماتتبعفيالتامةواليقظة

ندولجهةالتحيزوعدمالشخصيةوالميولالذاتعنبتجردالأمورإلىالنظرعلىالقدرةوهي:الموضوعية•

.أخرى
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:العلميالاعدادثانيا•

فيالآخرونتبهيكمابتقييمقيامهعندأوهويكتبهفيماسواءللغةالسليمالاستعمالمنمتمكنا  العامةالعلاقاترجليكونأن:اللغه•

ةلغالحيثمنوسلامتهاوضوحا  وضماناتصالاتمنالمؤسسةعنيصدرماكلعلىالإشرافمسئوليةتتضمنكذلك؛دائرته

فالطرقالطريقذلكفيالأولىاللبنةهوالكتابةبأصولوالالمامالعامةالعلاقاتعملمحورهوالآخرينفيالتأثيرإن:الكتابة•

.مكتوبةأومذاعةكانتسواءوممتعةسهلةتكونأنيجبالإعلامية

والمقابلاتاتالتحقيقوإجراءالأخباركصياغةالصحفيةبالفنونملما  العامةالعلاقاتفيالمشتغليكونأنالضروريمن:الصحافة•

بطبيعةاسعا  واطلاعا  يتطلبمماالإعلاميةوالمؤسساتالصحافةبرجالدائماتصالعلىتجعلهعملهطبيعةأنكماالاجتماعاتوتحرير

.الصحفيالعمل
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