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ةسابقلدراسةالنظريالتحليل

‪Behl et al. (2022)ثلاثةضوءفي‪دراسة— 9التكليف
نظريةأطر
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الثامنالتكليفعلىسعادتكململاحظاتالاستجابة 01

:العرضفيظاهرًامحورًامنهاكلوجُعل،البحثيالمقترحعلىالواردةالأربعالملاحظاتعلىالتكليفهذابُني

جيةالمنهالمقارنةمنبالانتقالهناعليهايُبنى :الأدبياتبمراجعةالإشادة
واحدةلدراسةمعمّقنظريتحليلإلىالوصفية

التيالعاشرةالشريحةلهاأُفردت :المقننةشبهالمقابلاتأسئلةدقة
الثلاثةالنظريةالأطرمنالمقابلةمحاورتشتق

ينبصريحةبمقارنةالتاسعةالشريحةلهاأُفردت :الحاليالبحثيميّزماإبراز
الحاليوالبحثالمحلَّلةالدراسة

‪APA‪: معًاوالقائمةالمتنفيالتوثيقنظاموُحّد،وفقالتوثيقاتساق
العربيالنصداخلالأجنبيةالمراجعاتجاهوضُبط

ضوءفيالسابقةالدراساتإحدىتحليل :التكليفبنصالحرفيالالتزام
تلخيصهامجردلا—معينةنظريةوأطرنظريات

اومإطاركليفسّّهماتُظهرمقارننظريتحليلمصفوفة :التكليفمخرَج
تفسيرهعنيعجز
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والأطرالدراسةاختيارومسوّغاتالتحليلمنهجية 02

وفق،ليةالحاالدراسةفيمعتمدةنظريةأطرثلاثةضوءفيحُلّلتثم،البحثبموضوعالصلةووثيقةحديثةواحدةدراسةاختيرت
:متتابعةخطواتثلاث

وماطارالإيفسّّهمااستخلاصثم،حدةعلىإطاركلزاويةمننتائجهاقراءةإعادةثم،الدراسةعليهقامتالذيالنظريالبناءعلىالتعرّف
.الحاليالبحثيعالجهاالتيالنظريةالفجوةتحديدإلىوصولًاا—عندهيقف

المحلَّلةالدراسة
‪Behl et al. (2022)‪—الاصطناعيالذكاءتبنّا

الجهاتلدىالكوارثمنالإغاثةعملياتفي
الحكومية

الثلاثةالنظريةالأطر
‪UTAUT‪،للرشدسايمونونظريةنموذج
‪COSO ERMالمخاطرلإدارة‪وإطار،المحدود

المؤسسية

الاختيارمسوّغ
،حكوميةجهات :سياقًاالأقربالدراسة
ضغطتحتإداريوقرار،طبيعيةوكوارث

الوقت

المتتابعةالتكليفاتبينالاتساقيحققبما،الحاليللبحثالنظريالإطارفيالمعتمدةذاتهاالأطروهي
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المحلَّلةبالدراسةالتعريف 03

‪Behl, A., Chavan, M., Jain, K., Sharma, I., Pereira, V. E., & Zhang, J. Z. (2022).‪
‪The role of organizational culture and voluntariness in the adoption of artificial intelligence for disaster relief operations. International Journal of Manpower, 
43(2), 569-586.‪

وتُعداّ،ارثالكومنالإغاثةعملياتكفاءةرفعفيالاصطناعيالذكاءلتبنّاالحكوميةالجهاتجاهزيةتستكشفتفسيريةكميةدراسة
.القراريالموقفوطبيعةالجهةطبيعةحيثمنالحاليالبحثموضوعإلىالأقرب

الهدف
علىالحكوميةالجهاتجاهزيةقياس
الذكاءلتبنّاوالإقليميالوطنالمستويين

الإغاثةفيالاصطناعي

والأداةالمنهجية
موظفيمن 184علىإلكترونيةاستبانة
بنمذجةحُلّلت،الهندفيالحكوميةالجهات

‪‪PLS-SEMالبنائيةالمعادلة

النتائجأبرز
والمهاراتوالمالالوقت—المتاحةالموارد
لتبنّاالسلوكيةالنيةفيدالًااتأثيًراتؤثر—

الاصطناعيالذكاءأدوات

‪(CVM)‪UTAUTواستخدامهاالتقنيةلقبولالموحّد‪ونموذج‪المدنيالتطوعنموذجعلىالنظريبناءهاالدراسةأسّست
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‪UTAUTالتقنيةلقبول‪نموذجضوءفيالتحليل 04

‪UTAUTماعيالاجتوالأثروالجهدالأداءتوقعاتتحكمهفرديًاسلوكًابوصفهالتبنّافقرأت،الأساسإطارهابوصفه‪نموذجالدراسةوظّفت
.المدنيالتطوعنموذجمنالتنظيميةوالثقافةالطوعيةبُعدإليهوأضافت،الميسّّةوالظروف

هل :بعدهاماإلىيمتدولا،النهائيالتابعالمتغيربوصفها «الاستخدامنية»حدودعنديقف—محكمًاكانوإن—التوظيفهذاأنغير
الاستخدام؟بعدفعلًااالقرارتحسّا

الدراسةوظّفتهما
افةوالثقالطوعيةمعللنموذجالأربعةالأبعاد

معدِّلينمتغيرينبوصفهماالتنظيمية

الإطاركشفهما
وسلوكيتنظيميالتبنّاأمامالعائقأن

مهمكشفوهو—تقنلا،الأولىبالدرجة
الحكوميللسياق

عندهوقفما
مخرَجالجودةيفسّّاولاالقبوليفسّّاالنموذج
القرارتحسّاعلىدليلًااليستفالنيةالقراري؛

الاستخدامنيةحداّعندالتفسيريةالسلسلةانقطاع :التحليليلتقطهانظريةفجوةأولوهذه
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المحدودللرشدسايموننظريةضوءفيالتحليل 05

فيفالقرار :عنهاغائبةتفسيريةطبقةتكشفسايموننموذجضوءفينتائجهاقراءةأنغير،صراحةاًالقراراتخاذنظريةالدراسةتوظّفلم
.المحدودبالرشدسايمونوصفهالذيالموقفوهو،شديدومعلوماتيزمنضغطتحتيُتخذالكوارثمواقف
وحدهاالاستخبارمرحلةتخدمالدراسةفيالاصطناعيالذكاءأدواتأنيتبيّنا—والاختياروالتصميمالاستخبار—الثلاثالقرارمراحلوبتطبيق

.الأنسبواختيارالبدائلتصميممرحلتَياإلىالمقيسأثرهايمتدأندون،(الموقفورصدالمعلوماتجمع)

المضافةالطبقة
 :تخدمالمسسلوكلاالقرارمتخذسلوكتفسير

الأمثل؟بدلالمُرضيبالحليكتفيلماذا

الإطاريفسّّهما
فيهوالدراسةرصدتهالذيالمواردضعفأن

هةالجأمامالمتاحالرشدلحدودتضييقجوهره

عندهوقفما
مرحلتَياعلىالتقنيةأثرتقسلمالدراسة
القرارجودةجوهروهما،والاختيارالتصميم

«المستخدم»تحليلبوحدةوالاكتفاء،ذاته «القرار»تحليلوحدةغياب :فجوةثانيوهذه
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‪COSO ERMالمخاطرلإدارة‪إطارضوءفيالتحليل 06

‪COSO ERMلهاالاستجابةإلىوتقييمهاتحديدهامن—المخاطرإدارةدورةيربطإذ،الدراسةعنغائبًاحوكميًامؤسسيًابُعدًا‪إطاريضيف
.الأفرادبسلوكلاالمؤسسيوالأداءالقراربحوكمة—ومراقبتها
غياب :الحوكميةالبيئةمكوّنفيقصورالحقيقةفيهو «المواردفينقص»بأنهوصفتهماأنيتبيّنا،ضوئهفيالدراسةنتائجوبقراءة
.للمخاطرالاستجابةدورةفيالاصطناعيالذكاءمخرجاتبدمجتُلزممؤسسيةسياسة

المضافةالطبقة
وىمستإلىالفردمستوىمنالتحليلنقل

قرارهاوحوكمةالمؤسسة

الإطاريفسّّهما
ملماالفرديبالقبوليكتمللاالتبنّاأن
بةالاستجاإجراءاتفيالتنبؤيالمخرَجيُدمج

المعتمدة

عندهوقفما
تباينبينتفصلولم،المستوىأحاديةالدراسة

اإليهينتمونالتيالجهاتوتباينالأفراد

‪(HLM)الحاليالبحثفي‪المستوياتمتعددةالكميةالمنهجيةإلىالحاجةاستُمدّتومنها،فجوةثالثوهذه
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المقارنالنظريالتحليلمصفوفة 07

:عندهيقفالذيوالحدزّ،الدراسةقراءةإلىإطاركليضيفهماالمصفوفةتلخّص

الحاليللبحثالعلميالمسوّغمعًاتشكّلمتراكبةنظريةفجواتثلاث

(الفجوة)التفسيرحدزّ الدراسةفييفسّّهما التفسيرمستوى النظريالإطار

القرارجودةيبلغولاالاستخدامنيةعنديتوقف تقنلاوتنظيميسلوكيالتبنّاأمامالعائقأن المستخدم /الفرد UTAUT

الأنسبواختيارالبدائلتصميممرحلتاتُقسلم المتاحالرشدلحدودتضييقالمواردشحاّأن القرارمتخذ /القرار لسايمونالمحدودالرشد

الجهةعنالفرديفصللاالمستوىأحاديتحليل الأفرادفيلاالحوكميةالبيئةفيالقصورأن الحوكمة /المؤسسة COSO ERM
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وضعفقوة—للدراسةالنظريالإسهامتقييم 08

:المكتملالأكاديميالتحليليقتضيهماوفق،الضعفقبلالقوةمواطنيوثّقمتوازننقد

بدلمتكامليننظرييننموذجيندمج :النظريالتأصيل— (1)قوة
التنظيميللسلوكالتفسيريةالقدرةوسّعما،بواحدالاكتفاء

‪PLS-SEMعينةلحجممناسب‪استعمال :الأداةملاءمة— (2)قوة
المساراتمتعددبنائيولنموذجمتوسط

معنيةحكوميةجهاتموظفيإلىالوصول :الميدانأصالة— (3)قوة
بحثيًاإليهالنفاذيصعبميدانبالإغاثة

السلوكعنضعيفبديلالسلوكيةالنية :التابعالمتغير— (1)ضعف
الناتجالقرارجودةعنمنهوأضعف،الفعلي

حليلتفيالجهاتبتباينالأفرادتباينخلط :المستوىأحادية— (2)ضعف
البنيةهرميةالعينةأنمع،واحد

دونذاتيةتقاريرعلىالكاملالاعتماد :الذاتيالقياس— (3)ضعف
الإغاثةلعملياتموضوعيةأداءمؤشرات
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المحلَّلةالدراسةعنالحاليالبحثيميّزما 09

الذكاءالحكوميةالجهةتتبنّىاهل :تسألفهي .الحاليالبحثيبدأحيثتنتهيالمحلَّلةالدراسة :صراحةاًالفارقيُبَرز،سعادتكململاحظةاستجابةاً
تبنّته؟أنبعدالقرارلجودةحدثوماذا :الحاليالبحثيسألبينماالاصطناعي؟

علىوعهاوققبلالمبكروالإنذارالتنبؤالحاليالبحثيتناولبينما،الكارثةوقوعبعدالإغاثةتناولتالدراسة :الميدانفارقذلكإلىويُضاف
.المخاطرإدارةسلسلةفيأثرًاوأعلىأبكرموقعوهو—رواسيمنصة

التابعالمتغير
يةالنبدل،الاستجابةوسرعةالقراراتخاذجودة

للتبنّاالسلوكية

التحليلمستوى
‪(HLM)تفصل‪المستوياتمتعددةنمذجة
يةالتنظيمالوحداتتباينعنالأفرادتباين

والوصولالميدان
ولًااوصالباحثيملكقائمةتشغيليةمنصة
يوصانعومستخدميهابياناتهاإلىمباشًرا

قرارها

ابل،جديدسياقفيالتبنّالدراسةتكرارًاليسفالإسهام القراروجودةالتنبؤيالمخرَجبينالمفقودةللحلقةوصل 
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المقابلاتأسئلةتصميمفيالنظريالتحليلأثر 10

إطار اكليقابلثبحي،نفسهاالثلاثةالأطرمنالمقابلةمحاوراشتُقّت،المقننةشبهالمقابلاتأسئلةدقةبشأنسعادتكملتوجيهاستجابةاً
يًاالتنبؤيةالمخرجاتأثرتقيسوأسئلة امحور ا :تقنيًالاإدار
يطلبمحوركلفيتتبّعيسؤالمع،العامةالانطباعاتحوللا (بعينهاإنذارحادثة)فعلًااوقعتمحددةقراريةوقائعحولالأسئلةوتُصاغ
.الكميةالبياناتمعالتثليثوقابليةالقياسلعمقضمانًا—مثالًااأوشاهدًا

القبولمحور
أوؤيالتنبالمنصةبمخرَجتثقيجعلكالذيما

حقيقي؟إنذارموقففيعليهتتحفّظ

القرارجودةمحور
حةالمطروالبدائلالتنبؤيالمخرَجغيّراكيف

بينها؟حسمكوزمن،أمامك

الحوكمةمحور
فيالمخرَجبدمجيُلزممعتمدإجراءيوجدهل

فرديًا؟اجتهادًايبقىأم،الاستجابةدورة

الأداةفيقياسمحوريقابلهاالتحليلمناستُخلصتنظريةفجوةكل :المنهجيالتثليثيتحققوبهذا



www.midocean.edu.km

المراجعوقائمةالخلاصة 11

‪Behl et al. (2022)بوصفهالقراروغياب،الاستخدامنيةعندالتفسيرانقطاع :متراكبةفجواتثلاثعننظريةأطرثلاثةضوءفي‪دراسةتحليلكشف  :الخلاصة
.الحاليللبحثالنظريالمسوّغتشكّلمجتمعةاًوهي—التصميمفيالمستوىوأحادية،تحليلوحدة
العربيةالمراجع :أولًاز
،(4)43،للإدارةالعربيةالمجلة .19-كوفيدجائحةخلالعسيرمنطقةإمارةفيالقراراتاتخاذجودةعلىالاصطناعيالذكاءتطبيقأثر .(2023) .عوضبنفايز،ظفرةوآل،ناصربنسعد،عزامآل

347–360.
.135–116،(79)20،الإداريةللعلومالعراقيةالمجلة .الإداريةالقراراتنوعيةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتأثير .(2024) .ناصرعرفات،ويوسف،عبدالزهرةوميض،وخضير،هاتوإيمان،جهلول
.الهيئة :جدة .الجيولوجيةللمخاطرالتفاعليللرصدرواسيمنصة .(2025) .السعوديةالجيولوجيةالمساحةهيئة
الأجنبيةالمراجع :ثانيًا

Behl, A., Chavan, M., Jain, K., Sharma, I., Pereira, V. E., & Zhang, J. Z. (2022). The role of organizational culture and voluntariness in the adoption of artificial intelligence for disaster 
relief operations. International Journal of Manpower, 43(2), 569-586.
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. (2017). Enterprise risk management: Integrating with strategy and performance. COSO.
Dai, Z., Li, Y., & Lu, X. (2025). Landslide hazard early warning method for rock slopes using a hybrid LSTM-SARIMA data-driven model. PLOS ONE, 20(5), e0323650.
Simon, H. A. (1977). The new science of management decision (Rev. ed.). Prentice-Hall.
Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: Toward a unified view. MIS Quarterly, 27(3), 425-478.
Verba, S., Schlozman, K. L., & Brady, H. E. (1995). Voice and equality: Civic voluntarism in American politics. Harvard University Press.

‪APAاليمينإلىاليسارمنالأجنبيةاتجاهضبطمعهجائيًاالمراجعورُتّبت،والقائمةالمتنفي‪وفقالتوثيقنظاموُحّد
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استماعكملحسنشكرًا
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