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أهمية البحث

ةإداروهوالمعاصرة،الإدارةمجالفينسبياًحديثلموضوعتناولهامنالدراسةهذهأهميةتنبع

دمجلىعيركزالذيالإداريالفكرفيالحديثةالاتجاهاتأحديعُدوالذيالخضراء،البشريةالموارد

نحوالعالميلالتحوالتوجههذاويعكس.للمؤسساتالتنظيميةوالممارساتالسياساتفيالبيئيالبعد

أصبحتالتيمية،التعليالمؤسساتذلكفيبماالمختلفة،المؤسساتداخلالبيئيةالاستدامةمفاهيمتبني

.المستدامةالتنميةوتحقيقالبيئيةالثقافةنشرفيدورهابتعزيزاليوممطالبة

مةالخدوجودةالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارساتبينيربطكونهفيالبحثأهميةوتبرز

المعرفةمتقديمجردمنالتعليميةالمؤسساتأدوارطبيعةفيالتحوليعكسارتباطوهوالتعليمية،

مهمتهاتقتصرلاةالتعليميفالمؤسسات.واجتماعياًبيئياًمستداممجتمعبناءفيالإسهامإلىالأكاديمية

وتطويرعاملين،والالطلبةلدىالبيئيةالقيمغرسلتشملتمتدبلفقط،العلميوالبحثالتدريسعلى

.المؤسسيةةللأنشطالسلبيةالبيئيةالآثاروتقليلللمواردالرشيدالاستخدامتعززإداريةسياسات



أهمية البحث

محافظةيفالأهليةوالكلياتالجامعاتوهوفيه،أجُريتالذيالسياقمنأهميتهاالدراسةتكتسبكما

يفرضالذيالأمرالأخيرة،السنواتفيملحوظًاتوسعاًالمؤسساتهذهتشهدحيثالمقدسة،كربلاء

طبيقتويأتي.تقدمهاالتيالتعليميةالخدماتجودةوتحسينالإداريةنظمهاتطويرضرورةعليها

هذاقيقتحفيتسهمأنيمكنالتيالحديثةالأساليبكأحدالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارسات

.يئياًبمسؤولةتنظيميةسلوكياتتبنيعلىوتحفيزهمالعاملينكفاءةتعزيزخلالمنالهدف

بينالعلاقةبالمتعلقةالعربيةالأدبياتفيمعرفيةفجوةسدفيمساهمتهافيتكمنالدراسةأهميةإن

الإدارةتطبيقاتعلىركزتالسابقةالدراساتمعظمإنإذالتعليمية،الخدماتوجودةالخضراءالإدارة

ماالتعليميةاتالمؤسسفيتطبيقهاأنحينفيالتقليدية،الخدميةأوالصناعيةالقطاعاتفيالخضراء

كيفيةضيحتوفيلتسهمالدراسةهذهتأتيهناومن.والتحليلالبحثمنالمزيدإلىيحتاجمجالااًيزال

ودةجمستوىورفعالمؤسسيالأداءتحسينفيالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارساتتوظيف

.والمجتمعللطلبةالمقدمةالتعليميةالخدمات



أهمية البحث

فيالإداريةاتالقيادمنهتستفيدأنيمكنإطارًاتوفرأنهافيللدراسةالتطبيقيةالأهميةتبرزكذلك

إلىتهدفالتيالتنظيميةوالاستراتيجياتالإداريةالسياساتوضععندالأهليةوالكلياتالجامعات

إدارةفيضراءالخالممارساتفتبني.البيئةعلىوالحفاظالفعالالمؤسسيالأداءبينالتوازنتحقيق

العاملين،لدىئيةالبيالمسؤوليةتعززإيجابيةتنظيميةثقافةتطويرفييسهمأنيمكنالبشريةالموارد

.المقدمةالتعليميةوالخدماتالمؤسسيالأداءجودةعلىإيجاباًينعكسالذيالأمر



أهداف البحث

الموضوععةبطبيترتبطالتيوالتطبيقيةالعلميةالأهدافمنمجموعةتحقيقإلىالدراسةهذهتسعى

الخدمةدةوجوالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارساتبينالعلاقةدراسةفيوالمتمثلتتناوله،الذي

.الأهليةالتعليميةالمؤسساتداخلالتعليمية

فيخضراءالالبشريةالمواردإدارةممارساتتطبيقمستوىتشخيصفيللدراسةالأولالهدفيتمثل

سياساتلالمؤسساتهذهتبنيمدىعلىالتعرفذلكويشمل.الدراسةمحلالأهليةوالكلياتالجامعات

تقديمفيهدفالهذاويساعد.والتحفيزوالتقييموالتدريبالتوظيفمجالاتفيللبيئةصديقةإدارية

.التعليميةالمؤسساتداخلالخضراءالإدارةمفهوملتطبيقالفعليالواقععنواضحةصورة

الكلياتوالجامعاتفيالمقدمةالتعليميةالخدمةجودةمستوىتحليلفيفيتمثلالثانيالهدفأما

فاءةكمثلالتعليمية،العمليةجودةتعكسالتيالمؤشراتمنمجموعةدراسةخلالمنوذلكالأهلية،

منيدينالمستفرضاومدىالأكاديمية،الإدارةوفاعليةالتعليمية،المواردوتوافرالتدريسي،الكادر

.التعليميةالخدمة



أهداف البحث

وجودةراءالخضالبشريةالمواردإدارةممارساتبينالعلاقةتحليلفيللدراسةالثالثالهدفويتمثل

مواردالإدارةفيالخضراءالممارساتكانتإذامامعرفةإلىالدراسةتسعىحيثالتعليمية،الخدمة

الأهدافمنفالهدهذاويعُد.للطلبةالمقدمةالتعليميةالخدماتجودةمستوىتحسينفيتسهمالبشرية

المستدامةيةالإدارالممارساتتبنيأنمفادهاالتيالفرضيةاختبارإلىيسعىلأنهللدراسة،الأساسية

.المؤسسيالأداءتحسينإلىيؤديأنيمكن

الخضراءيةالبشرالمواردإدارةممارساتمنتأثيرًاالأكثرالأبعادتحديدإلىأيضًاالدراسةتهدفكما

الأكثرالجوانبنحوالإداريةالقياداتاهتمامتوجيهفيذلكيساعدحيثالتعليمية،الخدمةجودةفي

.التعليميةالمؤسساتداخلالإداريةالسياساتتطويرعمليةفيأهمية

لقياداتاتساعدأنيمكنالتيالعمليةوالمقترحاتالتوصياتمنمجموعةتقديمإلىالدراسةتسعى

معقيتوافبماالبشريةالمواردإدارةممارساتتطويرعلىالأهليةوالكلياتالجامعاتفيالإدارية

.التعليميةالخدماتجودةوتحسينالبيئيةالاستدامةمتطلبات



فروض البحث

المتغيراتنبيالعلاقةطبيعةاختبارإلىتهدفالتيالبحثيةالفروضمنمجموعةعلىالدراسةتعتمد

الخدمةوجودةمستقلكمتغيرالخضراءالبشريةالمواردإدارةممارساتوهيللدراسة،الأساسية

.تابعكمتغيرالتعليمية

المواردإدارةاتممارسبينإحصائيةدلالةذاتتأثيرعلاقةوجودفيللدراسةالرئيسيةالفرضيةتتمثل

أنإلىضيةالفرهذهوتشير.الأهليةوالكلياتالجامعاتفيالتعليميةالخدمةوجودةالخضراءالبشرية

فييسهمأننيمكالبشريةمواردهاإدارةفيللبيئةصديقةإداريةلممارساتالتعليميةالمؤسساتتبني

.تقدمهاالتيالتعليميةالخدماتجودةمستوىتحسين

المختلفةادبالأبعترتبطالتيالفرعيةالفرضياتمنمجموعةالرئيسيةالفرضيةهذهمنوتنبثق

لممارساتتأثيروجودالفرضياتهذهأبرزومن.الخضراءالبشريةالمواردإدارةلممارسات

العاملينياراختأنيفُترضحيثالتعليمية،الخدمةجودةتحسينفيالأخضروالتوظيفالاستقطاب

.المؤسسيداءالأتعزيزفييسهمأنيمكنمسؤولةتنظيميةوسلوكياتبيئياًوعياًيمتلكونالذين



فروض البحث

يساعديثحالتعليمية،الخدمةجودةفيالأخضرالتدريبلممارساتتأثيروجودالدراسةتفترضكما

بأهميةموعيهوزيادةمهاراتهمتطويرفيالمستدامةالبيئيةالممارساتتبنيعلىالعاملينتدريب

.التعليميالأداءجودةعلىإيجاباًينعكسالذيالأمرالموارد،علىالحفاظ

يمكنحيث،التعليميةالخدمةوجودةالأخضرالأداءتقييمنظمبينعلاقةوجودكذلكالدراسةوتفترض

وتحفيزالتنظيميتزامالالتعزيزفيللعاملينالبيئيالأداءالاعتبارفيتأخذالتيالتقييممعاييرتسهمأن

.بيئياًمسؤولةسلوكياتتبنيعلىالعاملين

الخدمةجودةتحسينفيالخضراءوالمكافآتالحوافزلممارساتتأثيروجودالفرضياتتشملكما

والمشاركةيجابيةالإالبيئيةالسلوكياتتبنيعلىالعاملينالحوافزهذهتشجعأنيمكنحيثالتعليمية،

.البيئيةالاستدامةتحقيقإلىتهدفالتيالمؤسسيةالمبادراتفي



المرجع
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