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تعتبر الشركات الصغيرة والمتوسطة من الأعمدة الأساسية التي يعتمد عليها الاقتصاد الوطني في المملكة العربية السعودية، حيث تساهم بشكل كبير في خلق فرص العمل وتحقيق التنمية المستدامة. تشكل هذه الشركات حوالي 90% من إجمالي المنشآت التجارية في المملكة، مما يبرز دورها المحوري في دعم الاقتصاد المحلي. ومع التحديات المتزايدة التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة في ظل بيئة العمل المتغيرة والمتطورة، أصبح من الضروري البحث في سُبل تحسين كفاءتها التنظيمية وتعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في سوق العمل (Abhishek، 2019).
أحد أهم المجالات التي تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسينها هو عملية التوظيف. يعد التوظيف في الشركات الصغيرة والمتوسطة من أكثر العمليات التي تتطلب الدقة والكفاءة، حيث تتطلب اختيار الكفاءات المناسبة ضمن فترة زمنية قصيرة وفي بيئة عمل تتسم بالتنافسية. ورغم أن هذه الشركات تواجه قيودًا كبيرة من حيث الموارد المالية والبشرية مقارنة بالشركات الكبرى، فإنها لا تزال مضطرة لتبني حلول تكنولوجية فعّالة لتحسين عمليات التوظيف وتقليل التكاليف. في هذا السياق، تُعد التكنولوجيا الحديثة، بما في ذلك منصات التوظيف الإلكترونية، وأدوات التقييم الرقمي، وتقنيات الذكاء الاصطناعي، من العوامل الحاسمة التي يمكن أن تساعد هذه الشركات في اختيار أفضل الكفاءات (Saurabh، 2023). 
تظهر الدراسات الحالية أن العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية ما زالت تعتمد على الأساليب التقليدية في عمليات التوظيف مثل الإعلانات في الصحف أو استخدام شبكات العلاقات الشخصية. ولكن مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في مختلف جوانب العمل، أصبحت هذه الأساليب التقليدية أقل كفاءة من حيث الوقت والتكلفة مقارنة بالتقنيات الحديثة. لذا، يصبح من الضروري توجيه الشركات إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة في هذه العمليات لتسريع الإجراءات وتحقيق أعلى مستوى من الدقة والكفاءة في اختيار الموظفين (Baykal، 2020).. 
وتستهدف هذه الدراسة البحث في أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على تحليل كيفية تأثير هذه الأدوات التكنولوجية على عمليات التوظيف والكفاءة التنظيمية. يتناول البحث عدة جوانب مهمة مثل تحسين دقة عمليات التوظيف، تقليل التكاليف، تقليل معدل دوران الموظفين، تعزيز الشفافية، وزيادة سرعة اختيار الموظفين الجدد. ومن خلال هذه الدراسة، سيتم تحديد الدور الذي يمكن أن تلعبه هذه التقنيات في تعزيز قدرة الشركات على التنافس، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية (Rathore، 2023). 
أهمية هذه الدراسة تكمن في أنها توفر فهماً معمقاً حول كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة على تحسين كفاءة الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة، حيث يمكن أن تساهم نتائجها في توجيه هذه الشركات نحو تبني التقنيات الحديثة التي تحقق نتائج إيجابية في عمليات التوظيف. وبالتالي، ستسهم الدراسة في تعزيز استراتيجيات التوظيف داخل هذه الشركات، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق تسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية وزيادة الإنتاجية (Gilch، 2020).
تم استخدام المنهج الكمي في هذه الدراسة، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات تم توزيعها على عينة مكونة من 150 شخصًا، من موظفي أقسام الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة. ومن خلال تحليل البيانات باستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة مثل اختبار مربع كاي وتحليل التباين الأحادي (ANOVA)، تهدف الدراسة إلى تقديم تحليل شامل وموثوق للعوامل التي تسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية لهذه الشركات. كما ستتناول الدراسة التحديات التي قد تواجه الشركات أثناء اعتماد هذه التقنيات، مثل التحديات التقنية، التكلفة الأولية، والتدريب، وكيفية التغلب عليها.
بناءً على هذه المنهجية، فإن النتائج المتوقعة من الدراسة ستكون ذات أهمية كبيرة لجميع الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة، حيث يمكن أن تقدم رؤية استراتيجية لكيفية تطبيق هذه الأدوات التكنولوجية لتطوير عمليات التوظيف وزيادة فعالية العمليات الإدارية الأخرى. ومن ثم، يمكن للنتائج أن تدعم تبني التقنيات الحديثة في قطاع الأعمال السعودي، مما يساهم في نمو الاقتصاد المحلي، وتحقيق الأهداف الوطنية في رؤية المملكة 2030.
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في ظل التطورات السريعة في مجال التكنولوجيا الحديثة، برزت العديد من التحديات التي تواجه الشركات السعودية في إدارة مواردها البشرية بكفاءة وفعالية. تعتبر عملية التوظيف واحدة من أهم العمليات الإدارية التي تؤثر بشكل مباشر على الكفاءة التنظيمية للشركات. إلا أن الطرق التقليدية للتوظيف أصبحت غير قادرة على تلبية احتياجات الشركات الحديثة بشكل كامل، إذ تتسم هذه الطرق ببطء الاستجابة والتكلفة العالية وصعوبة الوصول إلى أفضل الكفاءات، مما ينعكس سلبًا على الأداء العام للشركة. هذه التحديات جعلت من الضروري للشركات السعودية تبني وسائل وأدوات تكنولوجية حديثة تهدف إلى تحسين عمليات التوظيف، ومع ذلك فإن اعتماد هذه التقنيات يأتي مع تحديات أخرى تتطلب دراسة دقيقة لتحديد أثرها الفعلي على تحسين الكفاءة التنظيمية.
المشكلة الأساسية التي تواجهها الشركات تتلخص في الحاجة إلى توظيف الكفاءات الملائمة بسرعة ودقة، وتجنب الأخطاء البشرية التي قد تحدث في عملية فرز وتقييم المتقدمين، وتحقيق مستوى عالٍ من الشفافية والموضوعية. إن عدم الكفاءة في عمليات التوظيف التقليدية يؤدي إلى تعيين أفراد قد لا يمتلكون المهارات أو القدرات المناسبة، مما يترتب عليه ضعف الأداء العام، وزيادة معدل دوران الموظفين، وارتفاع التكاليف التشغيلية الناتجة عن الحاجة لإعادة توظيف وتدريب الموظفين. 
· المشاكل المترتبة على المشكلة الرئيسية:
· إن الاعتماد على عمليات التوظيف التقليدية التي لا تستفيد من التكنولوجيا الحديثة يؤدي إلى بطء في عمليات التوظيف، وبالتالي قد يتم تعيين موظفين غير مؤهلين أو غير مناسبين لمتطلبات الشركة، مما ينعكس سلباً على الأداء التنظيمي ويضعف الكفاءة الإنتاجية.
· عندما تتأخر الشركات في توظيف الكفاءات أو تقوم بتعيين موظفين غير مناسبين، فإن هذا يؤدي إلى زيادة معدل دوران الموظفين، حيث قد يشعر هؤلاء بعدم الانسجام مع بيئة العمل أو عدم التوافق مع متطلبات الوظيفة، مما يتطلب إعادة التوظيف باستمرار وزيادة تكاليف الموارد البشرية.
· تؤدي عمليات التوظيف التقليدية إلى استنزاف موارد الشركة المالية والبشرية بسبب طول فترة التوظيف وعدم القدرة على استقطاب أفضل الكفاءات في الوقت المناسب. كما أن ارتفاع معدلات الاستبدال والتدريب يؤثر سلباً على ميزانية الشركة ويزيد من الأعباء المالية.
· تعد الشفافية والموضوعية من العوامل المهمة في عمليات التوظيف لضمان تحقيق العدالة واختيار الكفاءات المناسبة. إلا أن الطرق التقليدية قد تفتقر أحياناً إلى الشفافية مما قد يؤثر على ثقة المتقدمين ويضعف سمعة الشركة (Chapman، 2023).
في ضوء التحديات السابقة، يتمثل السؤال الرئيسي للدراسة في: ما هو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية؟

[bookmark: _Toc172397778][bookmark: _Toc172746091][bookmark: _Toc179741529][bookmark: _Toc192532711]أهمية الدراسة
· أولاً: الأهمية العلمية
تعتبر الدراسة المتعلقة بـ "أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية" من الدراسات التي تلامس أهمية كبيرة في مجال إدارة الموارد البشرية والتكنولوجيا. في ظل التطورات التكنولوجية المستمرة، أصبح من الضروري ربط ممارسات التوظيف الحديثة بتطبيقات التكنولوجيا لضمان تحقيق أفضل نتائج ممكنة في بيئات العمل المعاصرة، وخاصة في الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تعد عماد الاقتصاد الوطني.
1. تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجالي إدارة الموارد البشرية والتكنولوجيا، حيث تجمع بين مفهومي التوظيف والكفاءة التنظيمية، مع تسليط الضوء على تأثير أدوات التكنولوجيا الحديثة على عمليات التوظيف. كما أن هناك حاجة ملحة لاستكشاف كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات مثل الذكاء الاصطناعي، وأنظمة إدارة التوظيف، ومنصات التوظيف الإلكترونية أن تحسن من فاعلية التوظيف وتحسن الأداء التنظيمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
2. تقدم الدراسة فرصة لفهم أعمق حول كيفية تأثير استخدام الأدوات التكنولوجية في عمليات التوظيف مثل تحديد احتياجات الموظفين، تصفية السير الذاتية، اختيار المرشحين، وتقييم الكفاءات. فهذه العمليات تساهم بشكل مباشر في رفع كفاءة العمليات التنظيمية داخل الشركات، وهو ما يمكن أن يكون ذا أثر بالغ على جودة العمل والإنتاجية.
3. من خلال تحليل العلاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف والكفاءة التنظيمية في الشركات الصغيرة والمتوسطة، يمكن أن تساهم الدراسة في تسليط الضوء على المعوقات والفرص المرتبطة بتطبيق هذه الأدوات في سياقات مختلفة، ما يساعد على تقديم رؤية أكاديمية موسعة حول هذا الموضوع (Nikolaou، 2021).. 
ثانياً: الأهمية العملية
تكتسب الدراسة أهمية كبيرة في الواقع العملي باعتبار أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تمثل نسبة كبيرة من الاقتصاد السعودي، وبالتالي فإن تحسين الكفاءة التنظيمية لها يعتبر من الأولويات الوطنية. كما أن التأثيرات الناتجة عن استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف يمكن أن تكون ذات نتائج واضحة وملموسة في تحسين الأداء الإداري والتشغيلي لتلك الشركات.
1. تهدف هذه الدراسة إلى تحسين الكفاءة التنظيمية من خلال استكشاف كيف يمكن لتكنولوجيا التوظيف الحديثة مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي ومنصات التوظيف الإلكترونية تحسين عمليات التوظيف والاختيار. يمكن لهذه الأدوات أن تساهم في تسريع عملية التوظيف، تحسين دقة الاختيارات، وتقليل التكلفة المرتبطة بالتوظيف التقليدي.
2. تساهم الدراسة في توفير بيانات قابلة للتطبيق من واقع الشركات الصغيرة والمتوسطة في السعودية، ما يساعد أصحاب الأعمال والمسؤولين عن الموارد البشرية في اتخاذ قرارات مدروسة تتعلق بتوظيف التقنيات الحديثة. بدلاً من الاعتماد على الطرق التقليدية التي قد تكون بطيئة وغير فعالة، يمكن تبني هذه الأدوات لتسريع الإجراءات وتحسين دقة النتائج، وهو ما يعود بالنفع على تطوير الأداء العام للشركات.
3. في السياق السعودي، تشكل الشركات الصغيرة والمتوسطة جزءًا كبيرًا من الاقتصاد، وتمثل قاعدة رئيسية لفرص العمل. من خلال تسليط الضوء على كيفية تحسين عمليات التوظيف، يمكن أن تساهم هذه الدراسة في زيادة تنافسية هذه الشركات، بما يعزز من قدرتها على التكيف مع التغيرات الاقتصادية السريعة والمستجدات التكنولوجية، وبالتالي يساعد في دعم الاقتصاد الوطني في ظل رؤية 2030.
4. تشير الدراسة إلى أن العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة قد تواجه تحديات كبيرة في تطبيق استراتيجيات توظيف فعّالة باستخدام الطرق التقليدية، مثل عمليات التدقيق اليدوي للسير الذاتية والمقابلات الشخصية. التكنولوجيا الحديثة توفر بدائل أكثر كفاءة وفعالية، حيث يمكن أن تسهم في تصنيف المتقدمين بشكل أسرع، تقييم مهاراتهم بدقة أكبر، وتقليل الانحياز البشري في عملية التوظيف.
5. تساعد هذه الدراسة الشركات الصغيرة والمتوسطة في بناء استراتيجيات توظيف المستقبل التي تتماشى مع التطورات التكنولوجية الحالية. من خلال تبني أدوات تكنولوجية جديدة، يمكن أن تساهم هذه الشركات في تطوير هيكل تنظيمي قوي يتسم بالكفاءة والمرونة في التعامل مع التحديات المستقبلية  (Alsakarneh، 2024). 
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تهدف هذه الدراسة إلى فحص وتحليل أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية. لتحقيق ذلك، يتم تحديد هدف رئيسي تتفرع منه خمسة أهداف فرعية، تسهم في تقديم رؤية شاملة حول كيفية تأثير التكنولوجيا على مختلف جوانب التوظيف في المملكة العربية السعودية.
· الهدف الرئيسي للدراسة:
· تحليل أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية.
· الأهداف الفرعية:
1. تقييم تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة على سرعة وكفاءة عمليات التوظيف في الشركات السعودية.
يسعى هذا الهدف إلى دراسة مدى تأثير الأدوات التكنولوجية الحديثة مثل أنظمة تتبع المتقدمين (ATS) والتوظيف الإلكتروني على سرعة إنجاز عمليات التوظيف. تكنولوجيا مثل هذه يمكن أن تسهم في أتمتة مراحل متعددة من عملية التوظيف، بدءًا من جمع السير الذاتية وتصفية المتقدمين وصولًا إلى جدولة المقابلات وإرسال العروض الوظيفية. في النهاية، من المتوقع أن تؤدي هذه الأدوات إلى تسريع الإجراءات وتقليل الزمن الذي يستغرقه تعيين الموظفين الجدد، وبالتالي زيادة كفاءة فريق الموارد البشرية. دراسة هذه التأثيرات سوف تساعد الشركات على تحديد أوجه القوة والضعف في استخدامها للتكنولوجيا في هذا السياق.
2. دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة عملية الاختيار والتوظيف في الشركات السعودية.
مع التطور السريع لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي (AI)، أصبحت الشركات أكثر قدرة على الاستفادة من أنظمة الذكاء الاصطناعي في عملية التوظيف. الهدف الثاني من الدراسة هو فحص كيفية تأثير هذه الأنظمة في تحسين دقة الاختيار والتوظيف من خلال تحليل البيانات الضخمة والمتقدمة التي توفرها هذه الأنظمة عن المتقدمين. على سبيل المثال، يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل السير الذاتية وتصنيف المتقدمين بشكل أدق وفقًا للمهارات والخبرات المطلوبة، وكذلك تقديم توصيات بشأن المتقدمين الأكثر ملاءمة للوظائف. كما سيتم دراسة كيف يمكن لهذه الأنظمة أن تعزز التوافق بين الموظف الجديد ومتطلبات العمل على المدى الطويل.
3. فحص دور تقنيات البيانات الكبيرة (Big Data) في تحسين اتخاذ قرارات التوظيف في الشركات السعودية.
الهدف الثالث يركز على استكشاف كيفية استخدام تقنيات البيانات الكبيرة لتحسين عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيف. تُعتبر البيانات الكبيرة مصدرًا قويًا للمعلومات التي يمكن استخدامها لتحليل الاتجاهات والنمطيات المتعلقة بالمتقدمين للوظائف والموظفين الحاليين. باستخدام أدوات التحليل المتقدم، يمكن للشركات أن تتنبأ بشكل أفضل بكيفية أداء الموظف في المستقبل بناءً على البيانات السابقة والتوجهات السلوكية. كما يمكن لهذه التقنيات أن تساعد في تحديد الأنماط المرتبطة بأعلى مستويات الأداء وتوجيه قرارات التوظيف بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التنظيمية.
4. تقييم تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقليل التكاليف المرتبطة بعمليات التوظيف في الشركات السعودية.
الهدف الرابع يتناول تأثير استخدام التكنولوجيا على تقليل التكاليف الإجمالية لعمليات التوظيف. على الرغم من أن الاستثمار في أدوات تكنولوجية مثل البرمجيات الإلكترونية والتوظيف عبر الإنترنت قد يتطلب رأس مال مبدئي، فإن استخدام هذه الأدوات يمكن أن يساهم في تقليص التكاليف على المدى الطويل. من خلال الأتمتة، يمكن تقليل الحاجة للتوظيف اليدوي والموارد البشرية المرتبطة بإجراءات التوظيف، مما يقلل من الوقت والمال المخصصين لهذه العمليات. كما يمكن لهذه الأدوات أن تساعد في تقليل التكاليف المتعلقة بالإعلانات عن الوظائف، والانتقالات، وأماكن المقابلات، التي غالبًا ما تكون جزءًا من العملية التقليدية.
5. دراسة تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحسين تجربة المتقدمين للوظائف وزيادة رضاهم، مما يساهم في تعزيز سمعة الشركات السعودية.
تجربة المتقدمين للوظائف تعتبر جزءًا حاسمًا في جذب أفضل الكفاءات. يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة على تحسين تجربة المتقدمين للعمل في الشركات السعودية. من خلال أدوات مثل منصات التوظيف عبر الإنترنت التي تتيح للمتقدمين متابعة مراحل طلباتهم بسهولة، وذكاء الاصطناعي الذي يساعد في إجراء المقابلات الافتراضية، يمكن تحسين تجربة المتقدمين بشكل كبير. تحسين هذه التجربة لا يقتصر على تسريع الإجراءات، بل يتضمن أيضًا تقديم تجربة إيجابية للمتقدمين تجعلهم يتركون انطباعًا جيدًا عن الشركة. هذه التجربة المحسنة تساهم في تعزيز سمعة الشركة كوجهة مفضلة للمواهب الجديدة وتساعد في جذب أفضل الكفاءات في السوق.
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يهدف هذا البحث إلى استكشاف أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية. ويأتي السؤال الرئيسي للدراسة كالتالي:
· السؤال الرئيسي للدراسة:
· ما هو أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية؟
ومن هذا السؤال الرئيسي تتفرع خمسة أسئلة فرعية، تهدف إلى تغطية الجوانب المختلفة للدراسة وتوضيح تأثير التكنولوجيا في عمليات التوظيف، وهي كما يلي:
1. ما مدى تأثير التكنولوجيا الحديثة على سرعة وكفاءة عمليات التوظيف في الشركات السعودية؟
2. كيف تؤثر أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة اختيار الموظفين وتوافقهم مع متطلبات الوظائف في الشركات السعودية؟
3. ما هو دور التحليلات البيانية وتقنيات البيانات الكبيرة في تحسين اتخاذ القرارات في عمليات التوظيف؟
4. إلى أي مدى يسهم استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقليل التكلفة الإجمالية لعمليات التوظيف في الشركات السعودية؟
5. ما هو أثر تطبيق التكنولوجيا في عمليات التوظيف على رضا المتقدمين للوظائف وسمعة الشركات السعودية؟
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[bookmark: _Toc172397782][bookmark: _Toc172746095][bookmark: _Toc179741533]في إطار هذه الدراسة التي تهدف إلى تحليل أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية، تم صياغة فرضية رئيسية تتفرع منها خمس فرضيات فرعية. تهدف هذه الفرضيات إلى اختبار العلاقة بين مختلف جوانب التكنولوجيا الحديثة وعمليات التوظيف، ومدى تأثيرها على الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية.
· الفرضية الرئيسية للدراسة:
· تؤدي استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف إلى تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية.
· الفرضيات الفرعية:
1. تسهم التكنولوجيا الحديثة في تسريع عملية التوظيف وزيادة الكفاءة في إدارة الموارد البشرية في الشركات السعودية.
2. يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف إلى تحسين دقة اختيار الموظفين وفقًا لمتطلبات الوظائف في الشركات السعودية.
3. يسهم استخدام تقنيات البيانات الكبيرة (Big Data) في تحسين اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيف وزيادة فاعليتها في الشركات السعودية.
4. يؤدي استخدام التكنولوجيا الحديثة في التوظيف إلى تقليل التكاليف المرتبطة بعمليات التوظيف في الشركات السعودية.
5. تساهم التكنولوجيا الحديثة في تحسين تجربة المتقدمين للوظائف وزيادة رضاهم، مما يعزز سمعة الشركات السعودية كوجهة مفضلة للموهوبين.
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إعداد هذا البحث يتطلب اتباع مجموعة من النظريات العلمية التي تمثل الأسس التي سيعتمد عليها في تحليل أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية. نظرًا لتداخل عدة مجالات في الموضوع، يعتمد البحث على مزيج من النظريات في مجالات تكنولوجيا المعلومات، وإدارة الموارد البشرية، والكفاءة التنظيمية، وتطوير الأعمال. سنتناول أهم هذه النظريات وفقًا لتوجه البحث.
1.  نظرية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT)
تعتمد الدراسة على نظرية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفهم كيفية تأثير الأدوات التكنولوجية في تحسين الكفاءة التنظيمية من خلال عمليات التوظيف. تكنولوجيا المعلومات تُعتبر ركيزة أساسية في تحسين أداء الشركات عبر دمج التقنيات الحديثة في إدارة الموارد البشرية، وبشكل خاص في عمليات التوظيف. توضح هذه النظرية أن تطبيق التكنولوجيا في التوظيف يمكن أن يؤدي إلى تحسين الدقة وتقليل الوقت والتكلفة المرتبطة بالعمليات التقليدية. في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية، يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتحسين جودة التوظيف من خلال أدوات مثل الأنظمة الذكية لتصفية السير الذاتية، المقابلات الافتراضية، وأنظمة الذكاء الاصطناعي التي تساعد في اختيار المرشحين الأكثر توافقًا مع متطلبات الشركات (Diawati، 2023). 
2. نظرية إدارة الموارد البشرية (HRM)
نظرية إدارة الموارد البشرية تُركز على كيفية استخدام الموارد البشرية داخل الشركات بشكل يتماشى مع أهداف المؤسسة. في هذا البحث، تُستخدم هذه النظرية لفهم تأثير التكنولوجيا الحديثة في إدارة عمليات التوظيف. إدارة الموارد البشرية تعتمد بشكل كبير على الكفاءة في اختيار الموظفين الأنسب لتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والجودة. عندما تُستخدم التكنولوجيا، مثل البرمجيات المتخصصة في التوظيف أو أنظمة تحليل البيانات، فإنها تسهم بشكل كبير في تحسين اختيارات الموظفين، مما ينعكس مباشرة على الكفاءة التنظيمية. هذه النظرية تساعد على استكشاف كيفية أن تكنولوجيا التوظيف يمكن أن تؤثر في اختيارات الموظفين وكيفية تأثير ذلك على تحسين الأداء داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة (Taha، 2020).  
3. نظرية الكفاءة التنظيمية (Organizational Efficiency Theory)
تركز نظرية الكفاءة التنظيمية على كيفية تحسين أداء الشركات من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. هذه النظرية تعتبر محورية في الدراسة لأنها تفسر العلاقة بين التوظيف الفعّال واستخدام التكنولوجيا وبين الكفاءة التنظيمية. في إطار هذه النظرية، يُفترض أن تحسين عملية التوظيف باستخدام تكنولوجيا حديثة يساعد في تعزيز فعالية العمليات داخل المنظمة ويقلل من التكاليف والوقت الضائع. من خلال تسريع عملية التوظيف ودقتها باستخدام الأدوات التكنولوجية، تتحقق الكفاءة التنظيمية بشكل أكبر في الشركات، حيث تُحسن هذه التقنيات ليس فقط في اختيار الموظفين ولكن أيضًا في تحسين جودة الأداء بشكل عام داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة (Gutterman، 2023). 
4.  نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Innovation Theory)
نظرية الابتكار التكنولوجي تركز على كيفية تأثير التكنولوجيات الحديثة على تحسين الأداء في الشركات. وفقًا لهذه النظرية، يمكن للتكنولوجيا أن تمثل عاملًا محوريًا في تطوير أساليب العمل وتحسين الكفاءة، حيث تسهم في تحديث الأنظمة والإجراءات وتسهيل تنفيذ العمليات المعقدة. في هذا البحث، تُستخدم هذه النظرية لفهم كيفية تأثير الابتكارات التكنولوجية في عمليات التوظيف داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة. من خلال تبني تقنيات جديدة مثل أنظمة الذكاء الاصطناعي لتصفية السير الذاتية، أو أدوات التوظيف الرقمية التي تسهم في تحديد أفضل المرشحين بشكل أسرع وأكثر دقة، يتم تحسين الكفاءة التنظيمية بشكل ملموس. يساعد الابتكار التكنولوجي في تمكين الشركات من التكيف بشكل أسرع مع التغيرات في بيئة العمل، ما يؤدي إلى تعزيز قدرتها التنافسية (Adeyeye، 2019) 
5.  نظرية التكامل المؤسسي (Institutional Theory)
نظرية التكامل المؤسسي تهتم بكيفية تأثير العوامل الاجتماعية، الثقافية، والاقتصادية على القرارات التي تتخذها الشركات. هذه النظرية تفسر كيف يمكن أن تؤثر بيئة العمل والتشريعات المحلية على تبني التكنولوجيا في عملية التوظيف. في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، قد تساهم هذه النظرية في فهم العوامل المحلية التي تحدد مدى سرعة تبني الشركات للتكنولوجيا في مجال التوظيف. مثلًا، قد تكون هناك بعض العوائق الثقافية أو القانونية التي تؤثر في طريقة تبني هذه التقنيات. من خلال تحليل هذه العوامل، يمكن أن يساعد البحث في تقديم حلول أو توصيات لتحسين البيئة المؤسسية التي تسهم في تعزيز تطبيق التكنولوجيا، وبالتالي تحسين كفاءة عمليات التوظيف (Lutfi، 2020).










[bookmark: _Toc172397783][bookmark: _Toc172746096][bookmark: _Toc179741534][bookmark: _Toc192532716]الفصل الثاني
[bookmark: _Toc172397784][bookmark: _Toc172746097][bookmark: _Toc179741535][bookmark: _Toc192532717]الدراسات السابقة









[bookmark: _Toc172397785][bookmark: _Toc172746098][bookmark: _Toc179741536][bookmark: _Toc192532718]مقدمة
يعتبر الفصل الثاني في هذه الدراسة خطوة محورية في استكشاف تأثير استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. هذا الفصل يعد من الفصول التي تهدف إلى تقديم الأساس النظري والمرجعي الذي يساعد في فهم التفاعلات بين المتغيرات المختلفة التي تشكل جوهر هذا البحث، وبالتالي بناء إطار علمي صلب لدراسة العلاقة بين التكنولوجيا والكفاءة التنظيمية. سيتم من خلال هذا الفصل تناول عدة محاور رئيسية تساهم في توفير السياق العلمي المناسب لتوجيه وتحليل نتائج البحث.
يتضمن الفصل الثاني بشكل عام ثلاثة مكونات أساسية، وهي شرح المتغيرات التابعة والمستقلة، عرض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، بالإضافة إلى تقديم الإطار النظري الذي سيعتمد عليه البحث في تفسير النتائج وتحليل البيانات. تعتبر هذه العناصر جزءاً لا يتجزأ من بناء الفهم العميق للمشكلة البحثية، ويشكل كل منها إضافة حيوية تسهم في تطوير الدراسة وتعزز من قوتها العلمية.
أحد الجوانب المهمة التي سيتناولها الفصل الثاني هو شرح المتغيرات التابعة والمستقلة في الدراسة. فكل متغير من هذه المتغيرات يشكل محورا رئيسيا في تحليل كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية. من خلال هذا العرض، سيتم توضيح العلاقة بين هذه المتغيرات وكيفية تأثير كل منها على الآخر، مما يساعد في بناء فهم شامل للتفاعلات المعقدة التي تحدث في بيئة العمل داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة. أهمية هذا القسم تكمن في أنه يوفر للباحثين والمهتمين بالموضوع الأدوات التحليلية اللازمة لتفسير كيفية تأثير التكنولوجيات المختلفة على عمليات التوظيف، ومدى تأثير هذه العمليات على كفاءة الأداء التنظيمي.
تعد الدراسات السابقة جزءاً مهماً من هذا الفصل، حيث سيتطرق الفصل إلى أهم الأبحاث التي تم إجراؤها في مجالات مشابهة على مستوى العالم، خاصة تلك التي تناولت تأثير التكنولوجيا على التوظيف والكفاءة التنظيمية في الشركات الصغيرة والمتوسطة. يتضح من خلال هذه الدراسات كيف يمكن للتكنولوجيا الحديثة أن تسهم في تحسين آليات التوظيف، سواء كان ذلك من خلال تقنيات الذكاء الاصطناعي، أو منصات التوظيف الرقمية، أو نظم إدارة الموارد البشرية المبتكرة. علاوة على ذلك، ستساعد هذه الدراسات السابقة في إبراز الفجوات البحثية التي قد تكون قد أغفلت في الأبحاث السابقة، مما يعزز من قيمة هذه الدراسة كإضافة علمية جديدة في هذا المجال. فمن خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يمكن للباحث أن يستفيد من التجارب السابقة ويوجه الدراسة الحالية نحو المسارات الأكثر فاعلية، مما يزيد من دقة وموثوقية النتائج المستخلصة.
يعتبر الإطار النظري في هذا الفصل من الأدوات الأساسية لفهم وتفسير نتائج الدراسة بشكل علمي دقيق. هذا الإطار سيكون بمثابة أساس لفهم العلاقات بين المفاهيم والظواهر التي يتم دراستها. من خلال الإطار النظري، سيتم استعراض وتطبيق النظريات الإدارية والتنظيمية التي تفسر كيفية تحسين الكفاءة التنظيمية باستخدام التكنولوجيا الحديثة. كما سيكون هذا الإطار بمثابة دليل يساعد في تفسير كيفية تأثير التكنولوجيات مثل الأنظمة الذكية في مجال التوظيف على مختلف جوانب الكفاءة التنظيمية، بدءاً من تحسين جودة عمليات التوظيف، وصولاً إلى تعزيز الأداء العام للمنظمات الصغيرة والمتوسطة. كما أن وجود إطار نظري سليم سيسهل على الباحثين فهم كيفية جمع البيانات وتحليلها، وبالتالي القدرة على تقديم نتائج دقيقة وموثوقة.
يعد الفصل الثاني من هذه الدراسة نقطة انطلاق لفهم الأساس العلمي الذي يقوم عليه البحث. من خلال شرح المتغيرات التابعة والمستقلة، ودراسة الأدبيات السابقة، وتقديم الإطار النظري، يتم تمهيد الطريق لمرحلة جمع البيانات وتحليلها. يتضح من هذا الفصل كيف أن كل من هذه العناصر تساهم بشكل مباشر في بناء استنتاجات الدراسة، وتساهم في إعطاء التوجيهات اللازمة لتطوير الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، فإن هذا الفصل يتيح للباحثين فرصة لتوسيع أفقهم حول التكنولوجيا وأثرها على عمليات التوظيف، مما يجعل هذه الدراسة جزءاً مهماً من الأدبيات الحالية في هذا المجال.
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تعد المتغيرات في هذه الدراسة عوامل رئيسية لفهم كيف يمكن أن يؤثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. تتوزع المتغيرات في الدراسة بين متغير تابع وآخر مستقل، ويأتي كل منهما لدراسة العلاقة بين التوظيف التكنولوجي والكفاءة التنظيمية. من خلال هذه المتغيرات، سيتم فحص العوامل المختلفة التي تؤثر في استخدام التكنولوجيا الحديثة وكيفية تأثيرها على الأداء العام للمؤسسات.
· المتغير التابع: دور التكنولوجيا الحديثة
المتغير التابع في هذه الدراسة هو "دور التكنولوجيا الحديثة" في عمليات التوظيف. يشير هذا المتغير إلى التأثيرات التي تترتب على استخدام أدوات وتقنيات تكنولوجية في عمليات التوظيف داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة. على سبيل المثال، يشمل ذلك تطبيقات الذكاء الاصطناعي، منصات التوظيف الرقمية، وأدوات تحليل البيانات التي تساعد الشركات في اختيار أفضل المرشحين وتسهيل سير العمليات التوظيفية.
التكنولوجيا الحديثة توفر العديد من المزايا في سياق التوظيف، حيث تساهم في تسريع عملية اختيار الموظفين، تقليل الأخطاء البشرية التي قد تؤثر في اتخاذ قرارات التوظيف، وتحقيق مستوى أعلى من الشفافية في تحديد الكفاءات المناسبة. استخدام هذه الأدوات يساعد الشركات على تحقيق كفاءة أكبر في تنظيم مواردها البشرية من خلال تحسين فعالية العمليات، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التنظيمية للمؤسسة بشكل عام. وعليه، فإن هذا المتغير هو العنصر المحوري الذي تتأثر به جميع العمليات التنظيمية المرتبطة بالموارد البشرية في الشركات التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة (Laužikas، 2021).  
· المتغيرات المستقلة:
1. اختيار الكفاءات
أحد المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة هو "اختيار الكفاءات". يشير هذا المتغير إلى عملية تحديد واختيار الموظفين الأكثر قدرة وملاءمة للعمل في وظائف معينة داخل الشركة. مع تطور التكنولوجيا، أصبحت الأدوات الحديثة مثل برامج الذكاء الاصطناعي، وأنظمة تتبع المتقدمين (ATS)، وتحليل البيانات الكبيرة، من العوامل التي تلعب دوراً مهماً في تحسين عملية الاختيار.
تكنولوجيا التوظيف الحديثة تساعد الشركات على تصنيف المتقدمين وتحليل مهاراتهم وسيرهم الذاتية بناءً على معايير محددة مسبقًا، مما يساهم في تحديد الكفاءات التي تتناسب مع احتياجات الشركة بشكل أكثر دقة. باستخدام هذه التكنولوجيا، يمكن للشركات أن تختار الموظفين الأنسب بسرعة أكبر ودون الحاجة إلى جهود مضاعفة قد تستهلك وقتاً طويلاً. وبالتالي، تحسين عملية اختيار الكفاءات يعزز من استقرار القوى العاملة ويزيد من الأداء العام للشركة (Oswald، 2017).
2. تقليل تكاليف التوظيف
أحد المتغيرات المستقلة الأخرى هو "تقليل تكاليف التوظيف". تشير تكاليف التوظيف إلى جميع النفقات المتعلقة بعملية التوظيف، بدءاً من الإعلان عن الوظائف، مروراً بالمقابلات، وانتهاءً بإجراءات التوظيف والتدريب. باستخدام التكنولوجيا الحديثة، يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة تقليل هذه التكاليف بشكل كبير.
أدوات مثل منصات التوظيف الرقمية، والأنظمة المتكاملة لإدارة عمليات التوظيف، يمكن أن تقلل من الحاجة إلى وكالات التوظيف أو المساحات المادية للمقابلات، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف المباشرة المرتبطة بهذه العمليات. بالإضافة إلى ذلك، تساعد التكنولوجيا في تسريع الإجراءات وتبسيط عملية التواصل مع المتقدمين، مما يقلل من الحاجة إلى وقت طويل أو موارد بشرية إضافية لتنفيذ عمليات التوظيف (Irshad، 2025).
3. تقليل معدل الدوران
المتغير المستقل الثالث في هذه الدراسة هو "تقليل معدل الدوران". معدل الدوران يشير إلى نسبة الموظفين الذين يتركون العمل خلال فترة زمنية معينة. في الشركات الصغيرة والمتوسطة، يمثل هذا التحدي مشكلة كبيرة من حيث التكلفة والوقت، حيث يحتاجون إلى استبدال الموظفين المغادرين والبحث عن مرشحين جدد، وهو ما يمثل عبئاً مالياً وإدارياً.
استخدام التكنولوجيا في عمليات التوظيف قد يساعد بشكل مباشر في تقليل معدل الدوران. من خلال استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات تحديد مدى توافق المرشحين مع ثقافة العمل واحتياجات المنظمة، مما يقلل من فرص قبول موظفين قد يغادرون بسرعة بسبب عدم التوافق. بالإضافة إلى ذلك، قد تساعد التكنولوجيا في تحسين تجربة الموظف من خلال تقديم بيئة عمل أكثر تكيفاً مع احتياجاته، مما يعزز من مستوى استقراره في الشركة (Abet، 2024).
· العلاقة بين المتغيرات
العلاقة بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة هي علاقة تفاعلية تساهم في تحسين الكفاءة التنظيمية للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. حيث تؤثر المتغيرات المستقلة مثل "اختيار الكفاءات" و"تقليل تكاليف التوظيف" و"تقليل معدل الدوران" بشكل مباشر على دور التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف.
أولاً، استخدام التكنولوجيا في عملية اختيار الكفاءات له تأثير مباشر على الكفاءة التنظيمية، حيث يؤدي إلى اختيار موظفين يتناسبون بشكل أفضل مع احتياجات العمل، مما يعزز من مستوى الأداء. هذا بدوره ينعكس إيجاباً على تحسين العمليات الداخلية للشركة ويزيد من قدرتها على تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى. وبالتالي، كلما كانت عملية الاختيار دقيقة وسريعة باستخدام التكنولوجيا الحديثة، زادت فرص الشركات في الحصول على موظفين مؤهلين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للشركة.
ثانياً، تقليل تكاليف التوظيف عبر استخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم في تحسين الكفاءة التنظيمية من خلال تخصيص الموارد بشكل أكثر فعالية. التكنولوجيا تساهم في تسريع الإجراءات وتقليل النفقات، مما يسمح للشركات بتخصيص ميزانيات إضافية لمجالات أخرى تساهم في تطوير المنظمة بشكل عام. كلما تم تقليل تكاليف التوظيف، كانت الشركات قادرة على تحسين استثمارها في التوظيف، مما يعزز من قدرتها على النمو والتوسع.
أخيراً، تقليل معدل الدوران من خلال تحسين التوظيف باستخدام التكنولوجيا يمكن أن يؤدي إلى استقرار أكبر في القوى العاملة. التكنولوجيا تساعد في اختيار المرشحين الذين يتناسبون مع ثقافة العمل في الشركة، مما يقلل من احتمالية استقالتهم أو مغادرتهم سريعاً. استقرار الموظفين يقلل من التكاليف المرتبطة بإعادة التوظيف والتدريب، مما يسهم في رفع الكفاءة التنظيمية بشكل عام (Elsafty، 2024). 
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تحلل دراسة (Altalhi، 2024) وتقارن بين طرق التوظيف التقليدية والإلكترونية في طلبات التوظيف من وجهة نظر الموظفين وأصحاب العمل. تصميم البحث: جمعت الدراسة البيانات من الموظفين وأصحاب العمل في منظمات الأعمال الموجودة في مدينة ينبع الصناعية بالمملكة العربية السعودية. تم استخدام نهج بوساطة الإنترنت، وتم تصميم استبيان مسح. تم تحديد حجم العينة ليكون 328 باستخدام صيغة حجم عينة سكانية غير معروفة. تم جمع البيانات من 103 موظف و 53 صاحب عمل. تم إجراء تحليل إحصائي وصفي، وتم استخدام مربع كاي لتحليل أساليب التوظيف التقليدية والإلكترونية لعملية التقدم للوظائف. النتائج: تشير النتائج إلى أن نسبة عالية من الموظفين وأصحاب العمل يفضلون الطرق عبر الإنترنت في طلبات التوظيف. ومع ذلك، يكشف اختبار مربع كاي عن وجود تناقض بين وجهات نظر الموظفين وأصحاب العمل. يؤيد الموظفون استخدام الطرق عبر الإنترنت، بينما يرفض أصحاب العمل الفرضية القائلة بأن طرق التقديم عبر الإنترنت فعالة. التأثيرات: من بين التأثيرات المترتبة على أنظمة التوظيف عبر الإنترنت أن المديرين الذين يستخدمون أنظمة التوظيف الإلكترونية قد يكون لديهم مخاوف بشأن دقة ومساءلة بيانات المتقدمين. بالإضافة إلى ذلك، فإن الافتقار إلى التفاعلات الشخصية أثناء عملية التقديم عبر الإنترنت يمكن أن يؤدي إلى إحباط الباحثين عن عمل وإضاعة الفرص لأصحاب العمل للحصول على مزيد من المعلومات أو مشاركتها. الأصالة: يمكن القول إن هذه الدراسة هي واحدة من الدراسات الرائدة التي تحقق في تصورات أصحاب العمل والموظفين فيما يتعلق بعملية التوظيف الإلكتروني في المملكة العربية السعودية. ستكون نتائجها ذات فائدة كبيرة لأصحاب العمل في تحسين نظام التوظيف الإلكتروني.
تستكشف دراسة (Hewage، 2023)استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظيف والاختيار في سياق إدارة الموارد البشرية. وعلى النقيض من الدراسات السابقة، تقدم هذه الدراسة مساهمة نظرية قيمة لنموذج مفاهيمي لفهم الاستخدام الفعال للذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف والاختيار من خلال التحقيق في التأثير غير المستكشف لمرحلة التوظيف والمنظور النقدي لمحترفي التوظيف. وبذلك، فإنها تبني على نظرية تبني التكنولوجيا وتوسعها داخل أنظمة المعلومات من خلال دمج أدبيات إدارة الموارد البشرية. تشير نتائج هذه الدراسة النوعية إلى أن الذكاء الاصطناعي مناسب للاستخدام في مراحل توظيف محددة مثل المصادر والفرز المسبق/الاختيار المسبق وإشراك المرشحين. ومع ذلك، هناك تردد في استخدام الذكاء الاصطناعي في مراحل التخطيط المسبق للتوظيف والمقابلة. إنها تساهم برؤى قيمة لإعلام ممارسي إدارة الموارد البشرية والمنظمات التي تسعى إلى دمج الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف الخاصة بهم.
لعبت الشركات الصغيرة والمتوسطة دورًا مهمًا في التنمية الاقتصادية. أدى العدد المتزايد من الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى زيادة تنافسية المشهد التجاري. وقد جعل هذا الشركات الصغيرة والمتوسطة أيضًا تخضع لتحديات كبيرة لتكون قادرة على الحفاظ على وجودها وتوسيع أعمالها. يُقال إن نظام تخطيط موارد المؤسسة (ERPs) يمكن أن يحسن أداء الأعمال. لذلك، فإن الغرض الأساسي من هذه الدراسة هو فحص تأثير استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة (ERPs) على الأداء المالي وغير المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة السعودية. تم استخدام دراسة استكشافية لتحديد العوامل التي تساهم في الاستخدام الفعال والناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسة. تشير النتائج إلى سبعة عوامل طارئة. بناءً على نتائج الدراسة الاستكشافية، تم تطوير ثلاث فرضيات واختبارها في دراسة كمية. تم إنشاء استبيان وإرساله إلى 200 شركة صغيرة ومتوسطة سعودية تبنت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة. تم تلقي حوالي 120 استجابة صالحة. لتحليل البيانات واختبار الفرضيات، تم اعتماد أداة نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). تُظهر النتائج أن دعم الإدارة ورضا المستخدم والتدريب يؤثر بشكل كبير على استخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسات. ومن النتائج المهمة الأخرى أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسات تعمل على تحسين أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة (AlMuhayfith، 2020).
من المهم جدًا للمنظمات تطوير ميزة تنافسية من أجل البقاء على المدى الطويل في السوق. لهذا الغرض، كان الهدف الرئيسي من الدراسة هو تقييم دور استخراج البيانات وتدريب الموظفين وتطويرهم للحصول على ميزة تنافسية. علاوة على ذلك، تم تقييم الدور الوسيط لدور الموظفين وإدارة المعرفة في الدراسة الحالية. تم جمع البيانات في الدراسة الحالية من موظفي الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية باستخدام أخذ العينات المريحة. كان معدل الاستجابة للدراسة 58.36٪. لتحليل البيانات التي تم جمعها، استخدمت الدراسة PLS 3.2.9. تكشف نتائج الدراسة أن استخراج البيانات والتدريب والتطوير يلعب دورًا مهمًا للمنظمات للحصول على ميزة تنافسية من خلال إدارة المعرفة ودور الموظفين. تملأ نتائج الدراسة فجوة الدراسات المحدودة التي أجريت بشأن الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية للحصول على ميزة تنافسية. نتائج الدراسة مفيدة لصناع السياسات في الشركات الصغيرة والمتوسطة في جميع أنحاء العالم (Ghabban، 2022).
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تشكل المنطلقات النظرية الأساس الذي يُبنى عليه البحث العلمي، حيث توفر الإطار الذي يتم من خلاله تحليل الظواهر المدروسة وتفسيرها. في هذه الدراسة، والتي تهدف إلى فحص أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة في عمليات التوظيف على تحسين الكفاءة التنظيمية في الشركات السعودية، يمكن استنباط العديد من المنطلقات النظرية التي تستند إلى مفاهيم أساسية في مجالات إدارة الموارد البشرية، التكنولوجيا الحديثة، والكفاءة التنظيمية. 

[bookmark: _Toc192603287]
رسم توضيحي 1: الإطار النظري للدراسة
· نظرية إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية (Strategic HRM Theory):
تعتبر هذه النظرية من الأسس الأساسية التي تستند إليها العديد من دراسات إدارة الموارد البشرية الحديثة. تنطلق نظرية إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية من فرضية أن الموارد البشرية لا تشكل مجرد أداة تشغيلية داخل المنظمة، بل يجب أن تكون جزءًا لا يتجزأ من الإستراتيجية العامة للمؤسسة. وبالتالي، فإن استخدام التكنولوجيا الحديثة في التوظيف يُعد من الأدوات الفعّالة التي يمكن أن تساهم في تعزيز الكفاءة التنظيمية من خلال تحسين عملية اختيار الموظفين وتوظيفهم بالشكل الذي يتوافق مع الاستراتيجيات التنظيمية. 
يمكننا من خلال هذه النظرية دراسة كيف يمكن للشركات السعودية أن تستخدم التكنولوجيا الحديثة كجزء من استراتيجياتها في التوظيف لتحقيق أهداف طويلة الأمد تتعلق بكفاءة الأداء التنظيمي. فالتوظيف المبني على استراتيجيات تكنولوجية متطورة يمكن أن يساهم في اختيار موظفين ذوي كفاءات عالية، مما يعزز من القدرة التنافسية والابتكارية للشركة (Yu، 2022).
· نظرية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT Theory):
تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من العوامل المؤثرة بشكل كبير في تحسين كفاءة عمليات التوظيف. تقوم هذه النظرية على أهمية استخدام الأدوات التكنولوجية المتطورة مثل البرمجيات الخاصة بالتوظيف، وواجهات المستخدم التي تسهل على المتقدمين التفاعل مع الشركات، بالإضافة إلى الأنظمة التي تدير عمليات التوظيف بكفاءة وفعالية.
في هذه الدراسة، ستسهم هذه النظرية في فهم كيفية تأثير أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مثل أنظمة التوظيف الإلكترونية والذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التوظيف. كما يتم فحص كيف يمكن لهذه الأدوات تقليل الوقت المستغرق في البحث عن المرشحين المناسبين، وتحسين اتخاذ القرارات الخاصة بالتوظيف من خلال أتمتة وتحليل البيانات (Lewaherilla، 2023).
· نظرية الكفاءة التنظيمية (Organizational Efficiency Theory):
تعتبر الكفاءة التنظيمية من المفاهيم الأساسية التي تُعنى بتحقيق أفضل أداء ممكن في ظل الموارد المتاحة. الكفاءة التنظيمية تتضمن تحقيق أقصى استفادة من الموارد البشرية والتكنولوجية لتحسين الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية. التكنولوجيا الحديثة في التوظيف تمثل أحد الأساليب التي يمكن أن تساهم في تحسين هذه الكفاءة من خلال تسريع عملية التوظيف وتحسين دقة الاختيارات، مما يساهم في تحسين مستوى الأداء العام في الشركات.
في هذه الدراسة، يمكن استخدام نظرية الكفاءة التنظيمية لدراسة كيف يمكن لتقنيات التوظيف الحديثة أن تساهم في تقليل التكاليف المرتبطة بعمليات التوظيف، وفي الوقت نفسه تحسين الإنتاجية من خلال اختيار الموظفين الذين يتناسبون بشكل أفضل مع احتياجات المنظمة. علاوة على ذلك، يمكن تحليل أثر التكنولوجيا على زيادة سرعة عمليات التوظيف، وبالتالي تسريع تكيُّف المنظمات مع التغيرات في بيئة العمل (Kaawaase، 2019).
· نظرية التغيير التكنولوجي (Technology Change Theory):
تستند هذه النظرية إلى مفهوم أن التغيير التكنولوجي يمثل عاملاً رئيسياً في تحسين الأداء المؤسسي. هذه النظرية تشير إلى كيفية تأثير التطورات التكنولوجية في كل جوانب العمل داخل المؤسسات، بما في ذلك التوظيف. تؤكد النظرية على أهمية تبني الابتكارات التكنولوجية في تعزيز فعالية وكفاءة العمليات التنظيمية، ولا سيما في جوانب التوظيف والاختيار.
نظرية التغيير التكنولوجي تساهم في فهم كيف يمكن لتطبيق التكنولوجيا الحديثة أن يُحدث تحولًا في طريقة إجراء عمليات التوظيف. على سبيل المثال، التحول من الأنظمة اليدوية التقليدية إلى الأنظمة الإلكترونية قد يحدث تأثيرًا مباشرًا في تحسين الكفاءة. كما ستسهم في دراسة كيف أن إدخال الذكاء الاصطناعي والأنظمة الآلية يساعد في تقليل الخطأ البشري، وتحسين التجربة الوظيفية للمسؤولين والمتقدمين على حد سواء (Attaran، 2019).
· نظرية تحليل البيانات الكبيرة (Big Data Analytics Theory):
تعتبر بيانات كبيرة وتحليلاتها جزءًا أساسيًا من الفهم الحديث لعملية اتخاذ القرار داخل المنظمات. في مجال التوظيف، توفر البيانات الكبيرة فرصة لتقديم رؤى معمقة حول المتقدمين للوظائف من خلال تحليل بيانات ضخمة تتعلق بتجاربهم السابقة، مهاراتهم، ومدى ملاءمتهم للوظائف الشاغرة.
نظرية تحليل البيانات الكبيرة تساهم في دراسة كيف يمكن للشركات استخدام البيانات المتاحة لتقديم قرارات توظيف مستنيرة. ستساعد الدراسة في فهم كيف يمكن للبيانات المتعلقة بالمتقدمين والمصادر المختلفة أن تكون مفيدة في تحديد الموظف الأنسب وتحديد الأنماط التي تساعد في تحسين عمليات التوظيف (Udeh، 2024). 

· نظرية التجربة التنظيمية (Organizational Experience Theory):
تستند هذه النظرية إلى أن الخبرة التنظيمية تلعب دورًا كبيرًا في كيفية تعامل المنظمات مع التقنيات الجديدة في بيئة العمل. التكيف مع التكنولوجيا، خصوصًا في عمليات التوظيف، يتطلب تكامل الخبرات السابقة للمنظمة مع الابتكارات التقنية الحديثة.
من خلال هذه النظرية، سيتم دراسة كيف يمكن للشركات السعودية تكامل خبراتها التنظيمية السابقة مع التقنيات الحديثة لتحقيق أقصى استفادة منها. كما سيتم تحليل التحديات التي تواجهها الشركات في تكامل هذه التقنيات مع الممارسات التقليدية، وكيفية تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار التكنولوجي في التوظيف (Cascio، 2016).
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