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 :ةمدقم
 اھرودل ارًظن ،رصاعملا يرادلإا ركفلا يف دیازتم مامتھاب تیظح يتلا ةمھملا ةیرادلإا تاعوضوملا نم ءادلأا ةرادإ دعُت

 ىلع رصتقت ءادلأا ةرادإ دعت ملف .ةیلیغشتلا ةءافكلا ىوتسم عفرو ةمظنملا فادھأ قیقحت وحن نیلماعلا دوھج ھیجوت يف

 ،تاعقوتلا حیضوتو ،فادھلأا دیدحتب أدبت ةرمتسم ةیرادإ ةیلمع تحبصأ لب ،ةددحم ةینمز ةرتف ةیاھن يف فظوملا مییقت

 ةادأ لثمت ءادلأا ةرادإ نإف ،قلطنملا اذھ نمو .زیفحتلاو ریوطتلاب جئاتنلا طبر مث ،ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو ،ءادلأا ةعباتمو

 لمعلا ةئیب لخاد ةعباتملاو سایقلل ةلباق ةیلمع تاسرامم ىلإ ةماعلا فادھلأا لیوحت ىلع ةرادلإا دعاست ةیمیظنت

(Armstrong & Taylor, 2023). 

 ةدوجو ةیجاتنلإا ىوتسمب نیلماعلا جئاتن طبترت ثیح ،ةیجاتنلإا تامظنملا يف حضوأ ةروصب ءادلأا ةرادإ ةیمھأ زربتو

 كلذك رثأتت امنإو ،ةینقتلا وأ ةیداملا تاناكملإا رفوت ىلع طقف دمتعت لا ةیجاتنلإاف .دراوملا مادختسا ةءافكو تاجرخملا

 يف روصقلا بناوج ةجلاعم ىلع ةرادلإا ةردقو ،زفاوحلا ةیلعافو ،ةعباتملا ةیرارمتساو ،مییقتلا ةلادعو ،راودلأا حوضوب

 نیسحت ىلع ةمظنملا ةردق تداز ،ةیلیغشتلا فادھلأاب اطًابتراو ةلادعو احًوضو رثكأ ءادلأا ةرادإ ماظن ناك املكو .ءادلأا

 .(Aguinis, 2019) زاجنلإا ةدوج عفرو ردھلا لیلقتو نیلماعلا ةیجاتنإ

 مكحلا وأ يونسلا مییقتلا ىلع اًبلاغ دمتعت يتلا ،ءادلأا مییقتل ةیدیلقتلا مظنلا نأ ىلإ ةثیدحلا ةیرادلإا تایبدلأا تراشأ دقو

 ءادلأا ةرادإ ىلع زكری رصاعملا هاجتلاا حبصأ دقف .ةریغتملا لمعلا تائیب تابلطتم ةھجاومل ةیفاك دعت مل ،رشابملا يدرفلا

 وھ ام مھف ىلع نیلماعلا دعاسی امب ،ریوطتلاو ھیجوتلاو ةعباتملاو طیطختلا نمضتت ةرمتسم ةیكراشت ةیلمع اھفصوب

 نیب حضوأ ةقلاع ءانب يف مھسی لوحتلا اذھو .ةیلعفلا ءادلأا تایوتسم نع ةقد رثكأ تارشؤم ةرادلإا حنمیو ،مھنم بولطم

 .(DeNisi & Murphy, 2017) ىرخأ ةھج نم ةیمیظنتلا ةیجاتنلإا ىوتسمو ،ةھج نم نیلماعلا ءادأ

 يف امیس لاو ،ةیدوعسلا لمعلا تائیب يف ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ ةسارد ىلإ ةجاحلا دادزت ،كلذ ءوض يفو

 رومت عنصم ةكرش دعُتو .ةیلیغشتلا اھجئاتن قیقحت يف نیلماعلا ةءافك ىلع دمتعت يتلا ةیجاتنلإا ةعیبطلا تاذ تاكرشلا

 ،ءادلأل میظنت نم كلذ ھبلطتی امو ،عینصتلاو جاتنلإاب طبترملا اھطاشن ةعیبطل ارًظن ،قیبطتلل اًبسانم لاًاجم ةدودحملا میصقلا

 ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد نإف ،مث نمو .ھتاجرخمو لمعلا ةدوجل رمتسم نیسحتو ،زاجنلإل ةعباتمو

 .نیلماعلا ةیجاتنإ عفر يف ءادلأا ةرادإ تاسرامم ةمھاسم ىدم لوح اًیلمعو اًیملع ارًوصت مدقت نأ نكمی ةكرشلا هذھ يف

 ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يف ةلثمتملا اھداعبأب ءادلأا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ،قبس ام ىلع ءًانبو

 میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو

 اھتاسرامم ریوطت يف ةرادلإا دعاست نأ نكمی جئاتن میدقت ىلإ ةساردلا فدھت امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا

 دراوملاو تقولا مادختسا ةءافك زیزعتو ،تاجرخملا ةدوج عفرو ،زاجنلإا ىوتسم نیسحت يف مھسی امب ،ءادلأاب ةقلعتملا

 .لمعلا ةئیب لخاد
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 :ةساردلا ةلكشم
 ةدوج نیسحتو ةیجاتنلإا ىوتسم عفرب قلعتت ةدیازتم تایدحت ةرصاعملا لامعلأا تائیب يف ةیجاتنلإا تامظنملا ھجاوت 

 ةیرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا ىلإ ةرمتسملا ةجاحلاو ،ءلامعلا تابلطتم دیازتو ،ةسفانملا عافترا لظ يف ،تاجرخملا

 ىلع دعاست ذإ ؛تایدحتلا هذھ ةھجاوم يف مھست نأ نكمی يتلا ةمھملا ةیرادلإا لخادملا نم ءادلأا ةرادإ دعُتو .ةیداملاو

 .لمعلا نیسحتل ةمزلالا ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو ،زاجنلإا تایوتسم ةعباتمو ،ءادلأا رییاعم دیدحتو ،نیلماعلا دوھج ھیجوت

 ،سایقلا ةلادعو ،فادھلأا حوضو ىدمب طبترت لب ،مییقتلل ماظن دوجو درجمب ققحتت لا ءادلأا ةرادإ ةیلعاف نإف ،كلذ عمو

 .(Aguinis, 2019) زیفحتلاو ریوطتلاب ءادلأا جئاتن طبرو ،ةعباتملا ةیرارمتساو

 مییقت يف ةیدیلقت تاسرامم ىلع دمتعت دق تامظنملا ضعب نأ لاإ ،ةیجاتنلإا نیسحت يف ءادلأا ةرادإ ةیمھأ نم مغرلا ىلعو

 فعض يدؤی دقو .مھجئاتن نیسحتو مھئادأ ریوطت ىلع اھزیكرت نم رثكأ نیلماعلا ىلع يئاھنلا مكحلا ىلع زكرت ،ءادلأا

 ىلإ ،ءادلأا جئاتنب زفاوحلا طابترا فعض وأ ،مییقتلا رییاعم حوضو مدع وأ ،ةرمتسملا ةعباتملا بایغ وأ ،ءادلأل طیطختلا

 ةرادلإ ماظن دوجو يف طقف لثمتت لا ةلكشملا نإف ،مث نمو .ةرمتسم ةروصب مھتیجاتنإ نیسحت ىلع نیلماعلا ةردق لیلقت

 Armstrong) ةمظنملا لخاد نیلماعلا ةیجاتنإ يف ریثأتلا ىلع ھتردقو ماظنلا اذھ ةیلعاف ىدم يف لب ،هدوجو مدع وأ ءادلأا

& Taylor, 2023). 

 ؛ربكأ ةروصب ةلكشملا هذھ ةیمھأ زربت ،ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش لثم ،ةیجاتنلإا ةعیبطلا تاذ تاكرشلا يفو

 تقولا مادختسا ةءافكو ،ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو ،ماھملا ذیفنت ةعرسو ،زاجنلإا ةدوجب طبترت يجاتنلإا لمعلا ةعیبط نلأ

 ةدوج ثیح نم ءاوس ،ةیجاتنلإا ىوتسم ىلع سكعنی دق ءادلأا ةرادإ تاسرامم يف روصق يأ نإف كلذلو .دراوملاو

 دق ةلاعف ءادأ ةرادإ قیبطت نإف ،لباقملا يفو .ةبولطملا فادھلأا قیقحت ىلع نیلماعلا ةردق وأ لمعلا ماظتنا وأ تاجرخملا

 .لمعلا ةئیب لخاد ةماعلا ةیجاتنلإا زیزعتو ،نیلماعلا ةءافك نیسحتو ،مازتللاا ىوتسم عفر ىلع دعاسی

 لخاد ةددحم ةیقیبطت ةئیب يف ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد ىلإ ةجاحلا يف ةیثحبلا ةوجفلا حضتتو

 ریثك زكرتت ام اًبلاغ ثیح ،اًدج ةروھشملا ریغ وأ ةریبكلا ریغ ةیجاتنلإا تاكرشلا يف ةصاخبو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 هذھ ةیمھأ يتأت انھ نمو .عساولا راشتنلاا تاذ تاكرشلا وأ ةماعلا تاعاطقلا وأ ىربكلا تاسسؤملا ىلع تاساردلا نم

 ةرادإ تاسرامم رثأ ىدم ىلع فرعتلا فدھب ،ينادیم لاجمك ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش لوانت يف ةساردلا

 .ةیقیبطتلاو ةیملعلا نیتیحانلا نم ةدیفم نوكت نأ نكمی جئاتن میدقت يف مھسی امب ،اھیف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت يف ءادلأا

 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغایص نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو

 ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ ام
 ؟ةیدوعسلا

 ،ءادلأا طیطخت يف ةلثمتملاو ،ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ لوانتت يتلا ةیعرفلا تلاؤاستلا نم ددع سیئرلا لاؤسلا اذھ نع عرفتیو

 لحم ةكرشلا يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو

 .ةساردلا
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 :ةساردلا ةیمھأ
 يھو ،ةددحم ةیقیبطت ةئیب يف ةیجاتنلإا نیسحتب ھتقلاعو ءادلأا ةرادإ عوضومل اھلوانت نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ دمتست 

 ةرادإ ضرعب يفتكت لا اھنوك نم ةساردلا ةیمھأ زربتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش

 دعاسی امب ،ةیجاتنإ ةمظنم لخاد نیلماعلا ةیجاتنإ نیسحت يف اھرثأ صحف ىلإ ىعست لب ،امًاع اًیرادإ امًوھفم اھفصوب ءادلأا

 نكمیو .ىرخأ ةھج نم تاجرخملا ةدوجو ةءافكلاو زاجنلإا ىوتسمو ،ةھج نم ءادلأا تاسرامم نیب ةقلاعلا مھف ىلع

 .ةیلمعلا ةیمھلأاو ةیملعلا ةیمھلأا :امھ ،نییسیئر نیبناج للاخ نم ةساردلا ةیمھأ حیضوت

 ةیملعلا ةیمھلأا :لاًوأ

 نم ،ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإب ةقلعتملا ةیرادلإا ةفرعملا ءارثإ ىلإ ىعست اھنأ يف ةساردلا هذھل ةیملعلا ةیمھلأا لثمتت

 ةرادإ نأ عمف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیجاتنلإا تاكرشلا ىدحإ لخاد يقیبطت قایس يف امھنیب ةقلاعلا ةسارد للاخ

 ةیقیبطت تاسارد ىلإ ةمئاق لازت لا ةجاحلا نأ لاإ ،ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإا تایبدأ يف ةمھملا تاعوضوملا نم دعُت ءادلأا

 نیبو ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت لثم ،ءادلأا ةرادإ داعبأ نیب طبرت

 .نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت

 ءادلأا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك مھف يف نیسرادلاو نیثحابلا دعاسی نأ نكمی يثحب راطإ میدقت يف ةساردلا هذھ مھست امك

 موھفملا ىلإ ءادلأا مییقتل يدیلقتلا موھفملا نم لوحتلا لظ يف كلذ ةیمھأ دادزتو .ةیجاتنلإا لمعلا تائیب يف ةیجاتنلإا ىلع

 مكح رادصإ درجم سیلو ،لمعلا جئاتن نیسحتو نیلماعلا ریوطت ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع اھفصوب ءادلأا ةرادلإ ثیدحلا

 ءادلأا ةرادإ نیب طبرلا للاخ نم اًیملع اًدعب فیضت نأ نكمی ةیلاحلا ةساردلا نإف ،مث نمو .مھئادأ ىوتسم ىلع يئاھن

 ةھباشملا تاساردلا نم دیزمل لاجملا حتفی دق ام وھو ،ةرھشلا ةعساو وأ ةریبك ریغ ةیدوعس ةیجاتنإ ةكرش يف ةیجاتنلإاو

 .راشتنلاا ةدودحم وأ ةطسوتم تامظنم يف

 نم ةیجاتنلإا سیقتو ،لیلحتلل ةلباقو ةددحم داعبأ للاخ نم ءادلأا ةرادإ سیقت ةساردلا نأ يف كلذك ةیملعلا ةیمھلأا زربتو

 .ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو ،دراوملاو تقولا مادختسا ةءافكو ،لمعلا ءادأ ةعرسو ،زاجنلإا ةدوجب ةطبترم تارشؤم للاخ

 ریغتملاو ،ءادلأا ةرادإ وھو ،لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط لوح احًوضو رثكأ روصت ءانب يف ةساردلا مھست كلذبو

 .لیلحتلاو رابتخلال لباق يملع جھنم قفو ،ةیجاتنلإا نیسحت وھو ،عباتلا

 ةیلمعلا ةیمھلأا :اًیناث

 ریوطت يف اھجئاتن نم ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش ةرادإ ةدافتسا ةیناكمإ يف ةساردلا هذھل ةیلمعلا ةیمھلأا لثمتت

 مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت رثأ ىلع فرعتلا للاخ نمف .لمعلا ةئیب لخاد ءادلأا ةرادإ تاسرامم

 ،میظنت ةداعإ وأ نیسحت ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا ددحت نأ ةرادلإل نكمی ،نیلماعلا ةیجاتنإ ىلع ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا

 .تاجرخملا ةدوج نیسحتو زاجنلإا ىوتسم عفر ىلع دعاسی امب

 ءادلأا طبرو ،مییقتلا مظن نیسحتو ،نیلماعلا ریوطتب ةقلعتملا ةیرادلإا تارارقلا معد يف ةساردلا جئاتن دعاست نأ نكمی امك

 ىلع ةینبم جئاتن مدقت اھنأ يف ةساردلل ةیقیبطتلا ةمیقلا نمكتو .ةكرشلا لخاد ةرمتسملا ةعباتملا ةفاقث زیزعتو ،زفاوحلاب
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 دق يتلا لماوعلا مھف ىلع ةرادلإا دعاسیو ،ةكرشلا لخاد يلمعلا عقاولاب اطًابترا رثكأ اھلعجی امم ،مھسفنأ نیلماعلا ءارآ

 .اھنم دحلا وأ ةیجاتنلإا نیسحت يف مھست

 ةرادإ تاسرامم ریوطت للاخ نم اھتیجاتنإ نیسحت ىلإ ىعست يتلا ةھباشملا ةیجاتنلإا تامظنملا كلذك ةساردلا هذھ دیفتو

 ،ةعجارلا ةیذغتلا ةیرارمتساو ،مییقتلا ةلادعو ،فادھلأا حوضو ةیمھأ لوح ةیلمع تارشؤم مدقت دق ةساردلا جئاتنف .ءادلأا

 يلوؤسمو نیریدملل ةیقیبطت ةمیق تاذ ةساردلا نوكت نأ نكمی ،مث نمو .نیلماعلا ةیجاتنإ ىوتسم عفر يف زفاوحلا ةیلعافو

 .جئاتنلا نیسحتو ةدوجلاو ةءافكلاب اطًابترا رثكأ ءادأ ةمظنأ ءانب يف بغرت يتلا ةیجاتنلإا تاكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا

 :ةساردلا فادھأ
 :يف لثمتی سیئر فدھ قیقحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست 

 ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ ىلع فرعتلا
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 :ةیتلآا ةیعرفلا فادھلأا نم ةعومجم سیئرلا فدھلا اذھ نع قثبنیو

 .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا طیطخت رثأ ىلع فرعتلا .1

 میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملا رثأ نع فشكلا .2

 .ةدودحملا

 .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا مییقت رثأ ىلع فرعتلا .3

 .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ریوطتلاو زفاوحلا رثأ نایب .4

 رظن ةھجو نم ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ءادلأا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم دیدحت .5

 .ةساردلا ةنیع دارفأ

 ةنیع دارفأ رظن ةھجو نم ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىوتسم دیدحت .6

 .ةساردلا

 يف مھسی امب ءادلأا ةرادإ تاسرامم ریوطت يف ةكرشلا ةرادإ دعاست نأ نكمی يتلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت .7

 .نیلماعلا ةیجاتنإ نیسحت

 ةساردلا تلاؤاست
 :يتلآا سیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ ام
 ؟ةیدوعسلا

 :ةیتلآا ةیعرفلا تلاؤاستلا سیئرلا لاؤسلا اذھ نع عرفتیو

 ؟ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا طیطخت رثأ ام .1

 ؟ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملا رثأ ام .2

 ؟ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا مییقت رثأ ام .3

 ؟ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ریوطتلاو زفاوحلا رثأ ام .4
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 رظن ةھجو نم ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ءادلأا ةرادإ تاسرامم قیبطت ىوتسم ام .5

 ؟ةساردلا ةنیع دارفأ

 ةنیع دارفأ رظن ةھجو نم ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىوتسم ام .6

 ؟ةساردلا

 يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت يف مھسی امب ءادلأا ةرادإ تاسرامم ریوطتل اھمیدقت نكمی يتلا تایصوتلا ام .7

 ؟ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش

 :ةساردلا ضورف
 ،ءادلأا ةرادإ يف لثمتملا لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط ىلع ءًانبو ،اھفادھأو اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم ءوض يف

 :يتلآا وحنلا ىلع ةساردلا ضورف ةغایص نكمی ،ةیجاتنلإا نیسحت يف لثمتملا عباتلا ریغتملاو

 سیئرلا ضرفلا
 ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يف ةلثمتملا اھداعبأب ءادلأا ةرادلإ (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا

 میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا

 ةیعرفلا ضورفلا

 ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا طیطختل (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا .1

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا

 ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملل (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا .2

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل

 نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا مییقتل (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا .3

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف

 ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ریوطتلاو زفاوحلل (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لا .4

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا

 ماعلا لیدبلا ضرفلا

 ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يف ةلثمتملا اھداعبأب ءادلأا ةرادلإ (α ≤ 0.05) ةللاد ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا
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 :ةقباسلا تاساردلا
 ،ةیملعلا تایبدلأا نمض ثحبلا عقوم دیدحت ىلع دعاست اھنلأ ،ةیلاحلا ةساردلا ءانب يف ةیساسأ ةزیكر ةقباسلا تاساردلا دعُت

 ریوطتلا تاسراممو ،يفیظولا ءادلأاو ،ةیجاتنلإا نیسحتو ،ءادلأا ةرادإ لوح نوقباسلا نوثحابلا ھیلإ لصوت ام حیضوتو

 ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ يف ثحبت ةیلاحلا ةساردلا نأ امبو .تامظنملا لخاد يرادلإا

 ثیحب ،يعوضوملا بولسلأا قفو ةقباسلا تاساردلا میظنت مت دقف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم

 ،فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ نایبو ،جئاتنلا مھأ صلاختسا مث ،ةیبنجلأا تاساردلا مث ،لاًوأ ةیبرعلا تاساردلا ضرع متی

 .اھتجلاعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا ةوجفلا دیدحتو

 ةیبرعلا تاساردلا :لاًوأ

 ةیبرعلا ةكلمملاب ةموكحلا عباطم ةحلصم يف نیلماعلا ءادأ ىلع بیردتلا رثأ )2023( نورخآو يزنعلا ةسارد تلوانت

 تارودلاو ،ةینفلا تامولعملا ىلع ةیبیردتلا تارودلا يھو ،هداعبأب بیردتلا رثأ ةفرعم ىلإ ةساردلا تفدھو .ةیدوعسلا

 داعبأ رثكأ دیدحت ىلإ ةساردلا تعس امك .نیلماعلا ءادأ يف ،لمعلا ءانثأ بیردتلاو ،ةیرادلإا تامولعملا ىلع ةیبیردتلا

 دقو .ةیفارغومیدلا تاریغتملا ضعب فلاتخاب ءادلأاو بیردتلا داعبأ فلاتخا ىدم نایبو ،نیلماعلا ءادأ يف ارًیثأت بیردتلا

 متو ،ةموكحلا عباطم ةحلصم يفظوم نم اًفظوم 77 نم اھتنیع تنوكتو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختسا

 ،نیلماعلا تاراھمو فراعم نیسحت ىلإ يدؤی بیردتلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت

 ترھظأو .لمعلا هاجت ةیباجیإ تاھاجتا باستكا يف مھسی ةمدخلا ءانثأ بیردتلا نأ امك ،تامولعملا ثیدحت ىلع دعاسیو

 ةددحم ءادأ تارشؤم ریفوتب تصوأ امك ،يفیظولا ءادلأاو هداعبأ عیمجب بیردتلا نیب ةیوق طابترا ةقلاع دوجو ةساردلا

 ریوطت ةیمھأ دیكأت ثیح نم يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .اھیلع ءًانب نیفظوملا ءادأ مییقت متی ىتح ةیلاع ةءافك تاذو

 .ةیدوعس ةیجاتنإ ةئیب لخاد يفیظولا ءادلأا نیسحت يف ءادلأا تارشؤمو نیلماعلا

 ةماعلا تاسسؤملا يف يفیظولا ءادلأا ةءافك نیسحت ىلع رمتسملا بیردتلا رثأ تلوانت دقف )2026( میلح نب ةسارد امأ

 تاریغتلا ةبكاومو نیلماعلا تاراھم ریوطت يف رمتسملا بیردتلا ةمھاسم ىدم صحف ىلإ ةساردلا تفدھو .ةصاخلاو

 ءاصقتسلا ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا دقو .ةیجولونكتلاو ةیرادلإا

 عفرو ،ةءافكلا نیسحت يف مھسی رمتسملا بیردتلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تراشأو .بیردتلا ةیلعاف لوح نیلماعلا ءارآ

 تاسرامم نیب ةقلاعلا معد يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .يفیظولا ءادلأا ةدوج زیزعتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،ةیجاتنلإا

 ،ریوطتلاو زفاوحلا يف لثمتی ةیلاحلا ةساردلا يف ءادلأا ةرادإ داعبأ دحأ نأ امیس لاو ،ةیجاتنلإا نیسحتو يرادلإا ریوطتلا

 .مھئادأ ةءافك عفرو نیلماعلا تاراھم نیسحتب طبتری دعُب وھو

 ةمظنملا لخدم ءوض يف ةینمیلا تاعماجلاب عمتجملا ةمدخو رمتسملا میلعتلا جمارب عقاو )2023( يرخفلا ةسارد تلوانتو

 روظنم نم عمتجملا ةمدخو رمتسملا میلعتلا لاجم يف ةینمیلا تاعماجلا ءادأ عقاو صیخشت ىلإ ةساردلا تفدھو .ةملعتملا

 اھتقبطو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا ىلع تدمتعاو ،يحسملا يفصولا جھنملا ةساردلا تمدختساو .ةملعتملا ةمظنملا

 تلصوتو .SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،ةیرادلإاو ةیمیداكلأا تادایقلا نم 136 نم ةنوكم ةنیع ىلع

 ىلإ ةجاحلا ىلإ ریشی امم ،ةریغص ةجردب ءاج ةملعتملا ةمظنملا ءوض يف ةینمیلا تاعماجلا ءادأ عقاو نأ ىلإ ةساردلا

 ةروصب ةیجاتنلإا لوانتت لا ةساردلا هذھ نأ نم مغرلا ىلعو .تاسسؤملا لخاد ةیملعتلاو ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت
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 ام وھو ،ءادلأا نیسحت يف يسسؤملا ریوطتلاو رمتسملا ملعتلا ةیمھأ زاربإ ثیح نم ةیلاحلا ةساردلا دیفت اھنأ لاإ ،ةرشابم

 .ءادلأا ةرادإ نمض ریوطتلاو زفاوحلا دعُبب طبتری

 ةیبنجلأا تاساردلا :اًیناث

 ،ةقباسلا دوقعلا للاخ ءادلأا ةرادإو ءادلأا مییقت روطت عوضوم DeNisi and Murphy (2017) ةسارد تلوانت

 ءادأ نیسحت ىلإ فدھت ةرمتسم ةیلمع اھفصوب ءادلأا ةرادإ ىلإ ءادلأل يدیلقتلا مییقتلا نم لوحتلا لیلحت ىلإ تفدھو

 .ءادلأا ةرادإو ءادلأا مییقتب ةطبترملا ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم للاخ نم يلیلحتلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا .نیلماعلا

 حوضوب طبترت ءادلأا ةرادإ ةیلعاف نأو ،نیلماعلا ءادأ نیسحتل اًیفاك دعی مل يدیلقتلا يونسلا مییقتلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 معد يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .مھئادأ نیسحت يف نیلماعلا ةكراشمو ،ةعجارلا ةیذغتلا ةیرارمتساو ،فادھلأا

 .رمتسملا ریوطتلاو ةعباتملاو طیطختلا لمشت لب ،يئاھنلا مییقتلا ىلع رصتقت لا ءادلأا ةرادإ نأ ةركف

 نم ةعومجم نمضتی لاًماكتم امًاظن اھرابتعاب ءادلأا ةرادإ تلوانت دقف Schleicher et al. (2018) ةسارد امأ

 ةساردلا تفدھو .نیلماعلا ریوطتو ،ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو ،ءادلأا ةعباتمو ،فادھلأا دیدحت لثم ،ةطبارتملا تاسرامملا

 لا ءادلأا ةرادإ ةیلعاف نأ ىلإ تلصوت دقو .تامظنملا لخاد ءادلأا ةرادإ ةمظنأب ةقلعتملا تایبدلأا لیلحتو ةعجارم ىلإ

 ةردق نم للقی دق رصانعلا هذھ دحأ فعض نأو ،ماظنلا رصانع لماكت للاخ نم لب ،طقف دحاو رصنع للاخ نم ققحتت

 ،ءادلأا طیطخت يھو ،ةیلاحلا ةساردلا يف ءادلأا ةرادإ داعبأ دیدحت يف ةساردلا هذھ دعاستو .لمعلا جئاتن نیسحت ىلع ماظنلا

 .ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو

 ةیفیك حیضوت ىلإ تفدھو ،تامظنملا لخاد يقیبطت روظنم نم ءادلأا ةرادإ ىلع Aguinis (2019) ةسارد تزكر امك

 يقیبطت يرظن لخدم ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةمظنملاو قرفلاو دارفلأا ءادأ نیسحت ىلع دعاسی لاعف ءادأ ةرادإ ماظن ءانب

 موقی نأ بجی لاعفلا ءادلأا ةرادإ ماظن نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممو ءادلأا ةرادإ نیب طبری

 دیفتو .زیفحتلاو ریوطتلا جماربب ءادلأا جئاتن طبرو ،ةرمتسم ةعجار ةیذغتو ،سایقلل ةلباق فادھأو ،ةحضاو رییاعم ىلع

 .نیلماعلا جئاتن نیسحتب ھطبرو ،ءادلأا ةرادإ وھو ،لقتسملا ریغتملل يرظنلا ءانبلا معد يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ

 مادختسا ناك اذإ ام صحف ىلإ تفدھو ،يمیظنتلا ءادلأا ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ Gerrish (2016) ةسارد تلوانتو

 تاساردلا نم ددعل يدعبلا لیلحتلا بولسأ ىلع ةساردلا تدمتعا دقو .تامظنملا ءادأ نیسحت يف مھسی ءادلأا تامولعم

 نكمی ءادلأا تامولعم مادختسا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .يمیظنتلا ءادلأاو ءادلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا ةقباسلا

 ھیجوتو ،تارارقلا ذاختا يف تامولعملا هذھ مادختسا ةقیرط ىلع دمتعی رثلأا اذھ نأ ریغ ،ءادلأا نیسحت يف مھسی نأ

 يفكی لا هدحو ءادلأا تانایب عمج نأ حیضوت يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .روصقلا ھجوأ ةجلاعمو ،نیلماعلا

 .ریوطتلاو ةعباتملاو نیسحتلا يف تانایبلا هذھ فیظوت بجی لب ،ةیجاتنلإا نیسحتل

 رثأ Bloom and Van Reenen (2007) ةسارد تلوانت ،ةیجاتنلإاو ةیرادلإا تاسرامملا نیب ةقلاعلا لاجم يفو

 ىلع كلذ رثأو تاكرشلا نیب ةیرادلإا تاسرامملا فلاتخا ىدم سایق ىلإ تفدھو ،تاكرشلا ءادأ ىلع ةرادلإا تاسرامم

 تاكرشلا نأ اھجئاتن ترھظأو .لودلا نم ددع يف ةیعانص تاكرش نم ةینادیم تانایب ىلع ةساردلا تدمتعا .ةیجاتنلإا

 يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .ومنلاو ةیحبرلاو ةیجاتنلإا نم ىلعأ تایوتسم ققحت لضفأ ةیرادإ تاسرامم قبطت يتلا

 .ةیجاتنلإا ةعیبطلا تاذ تاكرشلا يف ةصاخ ،ةیجاتنلإا نیسحتو ةیرادلإا تاسرامملا ةدوج نیب ةیرظنلا ةقلاعلا معد يف
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 ،ةیعانص تآشنم لخاد ةیجاتنلإا ىلع ةیرادلإا تاسرامملا نیسحت رثأ Bloom et al. (2013) ةسارد تلوانت امك

 ىلع ةساردلا تدمتعاو .جاتنلإاو لمعلا جئاتن نیسحت ىلإ يدؤی ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت ناك اذإ ام رابتخا ىلإ تفدھو

 ،ةیجاتنلإا عفر ىلإ ىدأ ةیرادلإا تاسرامملا نیسحت نأ ىلإ تلصوتو .ةیعانصلا تاكرشلا نم ددع يف يبیرجت میمصت

 ةیرادلإا تاسرامملا ةیمھأ زاربإ للاخ نم يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ مدختو .تایلمعلا ةدوج نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقتو

 يف ةیجاتنلإا نیسحتب ءادلأا ةرادإ طبرت يتلا ةیلاحلا ةساردلا عوضوم عم قفاوتی ام وھو ،ةیجاتنلإا نیسحت يف ةمظنملا

 .ةیجاتنإ ةكرش

 ةیلعاف مدع بابسأ لیلحت ىلإ تفدھو ،ةیدیلقتلا ءادلأا ةرادإ ةمظنأ تلاكشم Pulakos et al. (2015) ةسارد تلوانتو

 ةرادإ لاجم يف ةیلمعلا تاقیبطتلاو ثوحبلل ةیلیلحت ةعجارم ىلع ةساردلا تدمتعا .تامظنملا لخاد ءادلأا ةمظنأ ضعب

 ةیذغتلا فعضو ،ةیلكش تاءارجإ ىلع اھدامتعا ءادلأا ةرادإ ةمظنأ فعض بابسأ زربأ نم نأ ىلإ تلصوتو .ءادلأا

 ةرادإ داعبأ ةسارد ةیمھأ معد يف يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ دیفتو .نیلماعلل يلعفلا ریوطتلاب مییقتلا طابترا مدعو ،ةعجارلا

 .طقف مییقت ةیلمعك ءادلأا ةرادإ ىلإ رظنلاب ءافتكلاا نم لاًدب ،ةیلیصفت ةروصب ءادلأا

 ةقباسلا تاساردلا نم ةصلختسملا جئاتنلا مھأ

 ةینمز ةرتف ةیاھن يف نیلماعلا ءادأ مییقت ىلع رصتقت لا ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ نأ ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا نم حضتی

 ھیجوتب يھتنتو ،ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو ءادلأا ةعباتمب رمتو ،فادھلأا دیدحتب أدبت ةرمتسم ةیرادإ ةیلمع لثمت لب ،ةددحم

 نوكت دق طقف يونسلا مییقتلا ىلع دمتعت يتلا ةیدیلقتلا ةمظنلأا نأ تاساردلا تنیب امك .زیفحتلاو ریوطتلا وحن مییقتلا جئاتن

 .رمتسملا نیسحتلاو ةعباتملا تایلمعب طبترت مل اذإ رثلأا ةدودحم

 نلأ ،نیلماعلا ءادأ نیسحت يف ةمھملا لماوعلا نم دعی ءادلأا رییاعمو فادھلأا حوضو نأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت امك

 دقو .اھیلع ءًانب ھمییقت متیس يتلا رییاعملا امو ،ھنم بولطم وھ امل اكًردم نكی مل ام ھتیجاتنإ نیسحت عیطتسی لا لماعلا

 ،لمعلا زاجنإ ةقیرط نیسحتو ءاطخلأا حیحصت ىلع نیلماعلا دعاست ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلا نأ كلذك تاساردلا ترھظأ

 .دراوملاو تقولا مادختسا ةءافكو تاجرخملا ةدوج ىلع اًباجیإ سكعنی امم

 ةءافكلا عفرو ءادلأا نیسحت يف مھست نیلماعلا تاراھم ةیمنت نأ ریوطتلاو بیردتلا تلوانت يتلا ةیبرعلا تاساردلا دكؤتو

 ذإ ؛ءادلأا ةرادلإ ةسیئرلا داعبلأا دحأ ریوطتلاو زفاوحلا رابتعا ثیح نم ةیلاحلا ةساردلا عم قفاوتی اذھو .ءاطخلأا لیلقتو

 عفر يف مھست ةیبیردتو ةیریوطت جمارب ىلإ مییقتلا جئاتن لیوحت ىلإ جاتحت لب ،مییقتلا درجمب لمتكت لا ءادلأا ةرادإ نإ

 .نیلماعلا ةیجاتنإ

 قیقحتب مھمازتلا ززعیو ،نیلماعلا ةیعفاد ةدایز يف مھسی زفاوحلاو ریوطتلاب ءادلأا جئاتن طبر نأ اضًیأ ةمھملا جئاتنلا نمو

 ةصاخ ،ةیجاتنلإا نم ىلعأ تایوتسمب طبترت ةدیجلا ةیرادلإا تاسرامملا نأ تاساردلا تحضوأ امك .ةیمیظنتلا فادھلأا

 ةءافك ةدایزو ،ةدوجلا نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقت يف ةدیجلا ةرادلإا جئاتن رھظت ثیح ،يجاتنلإا عباطلا تاذ تاكرشلا يف

 .تایلمعلا

 مھلأا نإ لب ،ةیجاتنلإا نیسحتل يفكی لا ءادلأا نع تامولعم وأ تانایب دوجو درجم نأ ةقباسلا تاساردلا تحضوأ كلذك

 اذھو .ةلاعف ریوطت ططخ ءانبو ،روصقلا ھجوأ دیدحتو ،ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف تامولعملا هذھ مادختسا ةیفیك وھ

 .جئاتنلا قیثوت وأ مییقتلا ىلع رصتقی اًیلكش ءًارجإ لا ،نیسحتلا وحن اھًجوم اًیلمع امًاظن نوكت نأ بجی ءادلأا ةرادإ نأ دكؤی
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 ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ

 نیسحتل ةمھملا لخادملا نم دعت اھب ةطبترملا ةیرادلإا تاسرامملاو ءادلأا ةرادإ نأ ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تقفتا

 نأو ،ةثیدحلا لمعلا تائیب يف اًیفاك دعی مل ءادلأل يدیلقتلا مییقتلا نأ ىلع تقفتا امك .تامظنملا ةءافك عفرو نیلماعلا ءادأ

 .ریوطتلاو مییقتلاو ةعباتملاو طیطختلا لمشت ةرمتسم ةیلمع اھفصوب ءادلأا ةرادإ ىلإ رظنلا وھ ةیلعاف رثكلأا هاجتلاا

 ءادلأا طبرو ،مییقتلا ةلادعو ،فادھلأا حوضوو ،ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلا ةیمھأ دیكأت يف كلذك ةقباسلا تاساردلا قفتتو

 فعض نأو ،ماظنلا رصانع لماكت ىلع دمتعت ءادلأا ةرادإ ةیلاعف نأ ىلإ ةسارد نم رثكأ تراشأ امك .ریوطتلاو زفاوحلاب

 .لكك ماظنلا نم ةعقوتملا جئاتنلا يف رثؤی دق رصانعلا هذھ دحأ

 .ةیجاتنلإاو ءادلأا نیسحتل لاًخدم ھفصوب نیلماعلا ریوطت ةیمھأ زاربإ يف ةیبنجلأا تاساردلا عم ةیبرعلا تاساردلا تقفتا امك

 ةروصب ةیبنجلأا تاساردلا تزكر امنیب ،ءادلأا ةءافك نیسحتو رمتسملا ملعتلاو بیردتلا ىلع ةیبرعلا تاساردلا تزكر دقف

 .ریوطتلاو مییقتلاو ةعباتملاو طیطختلا لمشی لماكتم ماظنك ءادلأا ةرادإ ىلع عسوأ

 تاسسؤم ىلع تزكر تاساردلا ضعبف .ةقباسلا تاساردلا اھتلوانت يتلا تائیبلا ةعیبط يف رھظتف فلاتخلاا ھجوأ امأ

 تاساردلا تفلتخا امك .ةفلتخم لود يف ةیعانص تآشنم وأ تاكرش لوانت اھضعبو ،ةیمیلعت تائیب لوانت اھضعبو ،ةماع

 دمتعا اھضعبو ،تایبدلأا ةعجارم مدختسا اھضعبو ،ةنابتسلااو يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دمتعا اھضعبف ؛اھتایجھنم يف

 .يبیرجتلا میمصتلا وأ يدعبلا لیلحتلا ىلع

 ةكرش لخاد ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ ىلع زكرت اھنأ يف ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا فلتختو

 لب ،طقف ماع موھفمك ءادلأا ةرادإ سردت لا اھنأ امك .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يھو ،ةددحم ةیدوعس ةیجاتنإ

 مث ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يھو ،ةددحم داعبأ للاخ نم اھسیقت

 .نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحتب داعبلأا هذھ طبرت

 ةیثحبلا ةوجفلا

 ایاوز نم ةیجاتنلإاو ،يفیظولا ءادلأاو ،ریوطتلاو ،بیردتلاو ،ءادلأا ةرادإ تلوانت ةقباسلا تاساردلا نأ نم مغرلا ىلع

 تاكرش يف ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ صحفت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا نم دیزم ىلإ ةجاح كانھ نأ لاإ ،ةددعتم

 وأ رمتسملا میلعتلا وأ بیردتلا ىلع ةیبرعلا تاساردلا ضعب تزكر دقف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا لخاد ةددحم ةیجاتنإ

 .ةفلتخم ةیلود تائیب يف وأ ةماع ةروصب ءادلأا ةرادإ ىلع ةیبنجلأا تاساردلا ضعب تزكر امنیب ،يفیظولا ءادلأا

 يف ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةسارد يف اھتجلاعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا ةوجفلا لثمتتو

 ةرادإ موھفمل ماعلا ضرعلا زواجت ىلإ ةساردلا ىعست امك .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يھو ،ةددحم ةیقیبطت ةئیب

 .نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحتب داعبلأا هذھ نم دعُب لك طبرو ،اًدیدحت رثكأ ةروصب هداعبأ سایق للاخ نم ءادلأا

 اھحنمی امم ،ةرھشلا ةعساو وأ ىربكلا تاكرشلا نم تسیل ةیدوعس ةیجاتنإ ةكرش ىلع قبطت اھنأب ةیلاحلا ةساردلا زیمتتو

 .ةیمیلعتلا تائیبلا وأ ةماعلا تاعاطقلا وأ ةریبكلا تاسسؤملا ىلع زیكرتلا ىلإ لیمت تاساردلا نم ارًیثك نلأ ؛ةیقیبطت ةمیق

 میدقت ىلع دعاسی دق ام وھو ،ةیجاتنإ لمع ةئیب يف ةیجاتنلإا روظنمو ءادلأا ةرادإ روظنم نیب عمجت ةیلاحلا ةساردلا نأ امك

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةرھش لقلأا وأ ةطسوتملا تاكرشلا عقاوب اطًابترا رثكأ جئاتن
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 ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ صحف للاخ نم ةیقیبطتو ةیملع ةفاضإ میدقت ىلإ ىعست ةیلاحلا ةساردلا نإف ،كلذبو

 عمجل ةادأك ةنابتسلااو يلیلحتلا يفصولا جھنملا مادختسابو ،اھیف نیلماعلا ءارآ ىلع اًدامتعا ،ةیدوعس ةیجاتنإ ةكرش يف

 امب ءادلأا ةرادإ تاسرامم ریوطت ىلع ةرادلإا دعاست تارشؤم میدقت يف ةساردلا جئاتن مھست نأ عقوتملا نمو .تانایبلا

 .دراوملا مادختسا ةءافكو تاجرخملا ةدوجو ةیجاتنلإا نیسحت معدی

 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 ةقلاعلا لیلحتو مھفل يعجرملا ساسلأا لثمت يتلا ةیرادلإا جذامنلاو ةیرظنلا رطلأا نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذھ زكترت

 نإ ذإ .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ نیب

 لثم ،ءادلأا ةرادإ تاسرامم ریثأت ةیفیك ریسفت ىلع دعاسی لب ،ةماع ةیرظن ةیفلخ میدقت ىلع رصتقی لا رطلأا هذھ دامتعا

 ةدوج ثیح نم نیلماعلا ةیجاتنإ نیسحت يف ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت

 .ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو ،دراوملاو تقولا مادختسا ةءافكو ،لمعلا زاجنإ ةعرسو ،تاجرخملا

 لب ،اًیلكش اًیرادإ ءًارجإ وأ ةلصفنم مییقت ةیلمع اھرابتعاب اھیلإ رظنلا نكمی لا يتلا ةیرادلإا لخادملا نم ءادلأا ةرادإ دعُتو

 نیسحت نأ امك .لمعلا جئاتنو ،ءادلأا رییاعمو ،نیلماعلا كولسو ،ةمظنملا فادھأ نیب طبری لماكتم ماظنك اھمھف يغبنی

 ،ةرمتسم ةعباتمو ،ةحضاو فادھأ قفو دھجلا اذھ ھیجوت للاخ نم امنإو ،طقف دھجلا ةدایز للاخ نم ققحتی لا ةیجاتنلإا

 ریسفت ءانب ىلع دعاسی ةبسانم ةیرادإ جذامنو تایرظن ىلإ دانتسلاا نإف ،انھ نمو .زاجنلإاب ةطبترم زفاوحو ،لداع مییقتو

 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلل كسامتم يملع

 :اھنأ يف ةساردلا هذھ يف ةیرظنلا تاقلطنملا ةیمھأ ىلجتتو

 .فادھلأا دیدحت ةیرظن للاخ نم مھئادأ ىوتسم نیسحتو نیلماعلا دوھج ھیجوت يف ةحضاولا فادھلأا رود رسفت .1

 زفاوحلا رثأ ریسفت ىلع دعاسی امب ،عقوتلا ةیرظن للاخ نم زفاوحلاو ،ءادلأاو ،دھجلا نیب ةقلاعلا حضوت .2

 .ةیجاتنلإا عفر يف ریوطتلاو

 ریوطتلاب ءًاھتناو ،مییقتلاو ةعباتملاب ارًورم ،طیطختلا نم ءًادتبا ،ةلماكتملا اھلحارمب ءادلأا ةرادإ تاسرامم طبرت .3

 .ءادلأا ةرادإ ةرود جذومن للاخ نم ،زیفحتلاو

 ،عباتلا ریغتملاو ،ءادلأا ةرادإ وھو ،لقتسملا ریغتملا داعبأب اھطبرو ةساردلا ضورف ةغایصل اًیملع اسًاسأ رفوت .4

 .ةیجاتنلإا نیسحت وھو

 ةساردلا حنمیو ،ةعقوتملا ةینادیملا جئاتنلا ریسفت يف دعاسی اًیرظن اسًاسأ ةساردلا ينبت ،رطلأا هذھ نیب جمدلا للاخ نمو

 ىلع امنإو ،طقف ماعلا فصولا ىلع امًئاق ةیجاتنلإا ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ لیلحت نوكی لا ثیحب ،اًیجھنمو اًیملع اًقمع

 .ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإا تایبدأ يف اھب فرتعم ةیملع تاقلطنم

 (Goal-Setting Theory) فادھلأا دیدحت ةیرظن :لاًوأ

 نأ ىلع موقت ثیح ،تامظنملا لخاد مھئادأو نیلماعلا كولس ریسفت يف ةمھملا تایرظنلا نم فادھلأا دیدحت ةیرظن دعُت

 بولطملا ام فرعی امدنع لماعلاف .ةنیعم جئاتن قیقحت وحن هدھجو درفلا هابتنا ھیجوت يف مھست ةددحملاو ةحضاولا فادھلأا

 نیسحتو هدھج میظنت ىلع ةردق رثكأ حبصی ،اھیلع ءًانب ھمییقت متیس يتلا رییاعملا امو ،عقوتملا ءادلأا ىوتسم امو ،ھنم

 ىلعأ تایوتسم ىلإ اًبلاغ يدؤت ،ةموھفمو ةلوبقم تناك اذإ ،اًیبسن ةبعصلاو ةددحملا فادھلأا نأ ةیرظنلا هذھ دكؤتو .ھئادأ

 .(Locke & Latham, 2002) ةحضاولا ریغ وأ ةماعلا فادھلأاب ةنراقم ءادلأا نم
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 ءادلأا طیطختف .ءادلأا ةرادإ نمض ءادلأا طیطخت دعُب ریسفت ىلع فادھلأا دیدحت ةیرظن دعاست ،ةیلاحلا ةساردلا قایس يفو

 هذھ نوكت امدنعو .نیلماعلا نم ةبولطملا ءادلأا تارشؤم نایبو ،تایلوؤسملا حیضوتو ،لمعلا فادھأ دیدحت نمضتی

 جئاتن قیقحت وحن مھدوھج زیكرت ىلع نیلماعلا دعاستو ،يفیظولا ضومغلا للقت اھنإف ،سایقلل ةلباقو ةحضاو فادھلأا

 .لضفأ ةیجاتنإ

 راركت نم دحلاو ،عئاضلا تقولا لیلقت ىلع دعاسی فادھلأا حوضو نأ للاخ نم ةیجاتنلإا نیسحتب ةیرظنلا هذھ طبترت امك

 ىلإ نولماعلا جاتحی ،ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش لثم ،ةیجاتنلإا تاكرشلا يفف .زاجنلإا ةدوج عفرو ،ءاطخلأا

 دیدحت ةیرظن نإف ،مث نمو .دراوملا مادختسا ةءافكو ،طابضنلااو ،ةعرسلاو ،ةدوجلاب ةطبترملا ءادلأا رییاعمل قیقد مھف

 .نیلماعلا ةیجاتنإ نیسحت يف رثؤی نأ ءادلأا طیطختل نكمی فیك مھفل اًبسانم ارًاطإ رفوت فادھلأا

 (Expectancy Theory) عقوتلا ةیرظن :اًیناث

 نأ كردی امدنع ربكأ اًدھج لذبی درفلا نأ ضرتفت ثیح ،نیلماعلا ةیعفاد ریسفت يف ةمھملا تایرظنلا نم عقوتلا ةیرظن دعُت

 ةیعفاد نإف ،ةیرظنلا هذھل اًقفوو .ةبوغرم دئاوع وأ جئاتن ىلإ دوقیس لضفلأا ءادلأا نأو ،لضفأ ءادأ ىلإ يدؤیس دھجلا اذھ

 وأ ةأفاكملاو ءادلأا نیبو ،ءادلأاو دھجلا نیب ةقلاعلل ھكاردإ ىلع اضًیأ دمتعت لب ،زفاحلا دوجو ىلع طقف دمتعت لا لماعلا

 .(Vroom, 1964) ریدقتلا

 نولماعلا رعش اذإف .ةیجاتنلإا نیسحت يف ریوطتلاو زفاوحلا رثأ ریسفت ىلع عقوتلا ةیرظن دعاست ،ةیلاحلا ةساردلا راطإ يفو

 نإف ،ةبسانم ریوطت صرف وأ زفاوحب طبترت ءادلأا اذھ جئاتن نأو ،ةلداع ةروصب ھمییقتو ھتظحلام متی دیجلا مھءادأ نأ

 زفاوحلا وأ ریدقتلا ىلع سكعنی لا دیجلا ءادلأا نأب لماعلا رعش اذإ امأ .مھزاجنإ ىوتسم نیسحت يف مھتبغر نم دیزی دق كلذ

 .ةیلكشلا ةیحانلا نم اًدوجوم مییقتلا ماظن ناك ول ىتح ،ھتیعفاد ضفخنت دقف ،ومنلا صرف وأ

 جاتحی لا ةیجاتنلإا ةئیبلا يف لماعلاف .ةسوملم جئاتنب ھطبرو ءادلأا مییقت ةلادع ةیمھأ ریسفت يف اضًیأ ةیرظنلا هذھ دیفتو

 زفاوحلا نإف كلذلو .ةمظنملا لخاد ةمیق ھل يفاضلإا هدھج نأب روعشلا ىلإ كلذك جاتحی لب ،ھئادأ ىوتسم ةفرعم ىلإ طقف

 دعاست ةیزیفحت تاودأ ىلإ تامولعم درجم نم مییقتلا جئاتن نلاوحی امھنلأ ،ءادلأا ةرادإ يف اًیساسأ اًدعُب نلاثمی ریوطتلاو

 .لمعلا ةدوج نیسحتو ةیجاتنلإا عفر ىلع

 (Performance Management Cycle) ءادلأا ةرادإ ةرود جذومن :اًثلاث

 ثدحی لاًصفنم ءًارجإ تسیلو ةرمتسم ةیلمع اھفصوب ءادلأا ةرادإ مھفل لاًماكتم اًیرادإ ارًاطإ ءادلأا ةرادإ ةرود جذومن لثمی

 ةعباتم مث ،فادھلأا دیدحتو ءادلأا طیطختب أدبت ،ةطبارتملا لحارملا نم ةعومجم ىلع جذومنلا اذھ موقیو .ماعلا ةیاھن يف

 ةرادإ نإف ،ىنعملا اذھبو .زیفحتلاو ریوطتلا يف مییقتلا جئاتن مادختسا مث ،جئاتنلا مییقت مث ،ةعجارلا ةیذغتلا میدقتو ءادلأا

 .(Armstrong & Taylor, 2023) طقف ةدحاو ةلحرم ىلع سیلو ،لحارملا هذھ نیب لماكتلا ىلع دمتعت ةلاعفلا ءادلأا

 دیدحت متی طیطختلا ةلحرم يفف .اًیلعف نولماعلا هزجنی امو ةمظنملا ھل ططخت ام نیب طبری ھنأ يف جذومنلا اذھ ةیمھأ نمكتو

 ىدم سایق متی مییقتلا ةلحرم يفو ،حیحصلا هاجتلاا يف ریسی ءادلأا نأ نم دكأتلا متی ةعباتملا ةلحرم يفو ،هزاجنإ بجی ام

 ماظن حبصی كلذبو .يلبقتسملا ءادلأا نیسحتل مییقتلا جئاتن فیظوت متیف زیفحتلاو ریوطتلا ةلحرم يف امأ ،فادھلأا ققحت

 .نیلماعلا ىلع مكحلل ةادأ درجم سیلو ،رمتسملا نیسحتلل ةلیسو ءادلأا ةرادإ

 نیسحت يف ءادلأا ةرادإ ریثأت ةیفیك مھفل جذومنلا اذھ فیظوت نكمی ،ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش قایس يفو

 حیحصت ىلع دعاست ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،مھنم بولطملا ةفرعم ىلع نیلماعلا دعاسی ءادلأا طیطختف .ةیجاتنلإا
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 كولسلا زیزعت يف ریوطتلاو زفاوحلا مھست امنیب ،يلعفلا زاجنلإا ىوتسم حضوی ءادلأا مییقتو ،لمعلا ءانثأ تافارحنلاا

 لقتسملا ریغتملا داعبأ ءانبل اًبسانم ارًاطإ رفوی ءادلأا ةرادإ ةرود جذومن نإف ،مث نمو .نیلماعلا تاراھم نیسحتو يجاتنلإا

 .ةساردلا هذھ يف

 ةیرظنلا تاقلطنملا ءوض يف ةیجاتنلإا نیسحت موھفم :اًعبار

 لاو .ىلعأ ةءافكب ةحاتملا دراوملا مادختساب لضفأ تاجرخم قیقحت ىلع ةمظنملا ةردقب ةیجاتنلإا نیسحت موھفم طبتری

 ،لمعلا زاجنإ عیرستو ،تاجرخملا ةدوج نیسحت كلذك لمشی لب ،طقف جاتنلإا ةیمك ةدایز ىلع ةیجاتنلإا نیسحت رصتقی

 ةمظنملا ةردق ىلع امًھم ارًشؤم دعت ةیجاتنلإا نإف كلذلو .دراوملاو تقولا مادختسا ةءافك عفرو ،ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو

 .(Slack et al., 2022) ةمیق تاذ جئاتن ىلإ ةحاتملا دراوملاو نیلماعلا دوھج لیوحت ىلع

 ةیرظنف .ةلاعف ءادأ ةرادإ قیبطتل ةعقوتم ةجیتنك ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ رظنلا نكمی ،ةقباسلا ةیرظنلا تاقلطنملا ءوض يفو

 رثؤت فیك رسفت عقوتلا ةیرظنو .زاجنلإا نیسحتو دھجلا ھیجوت يف فادھلأا حوضو مھسی فیك رسفت فادھلأا دیدحت

 لحارم لماكتت فیك حضویف ءادلأا ةرادإ ةرود جذومن امأ .لضفلأا ءادلأا وحن نیلماعلا ةیعفاد يف ریوطتلاو زفاوحلا

 .رمتسملا نیسحتلا معدی يرادإ ماظن ءانب يف ریوطتلاو مییقتلاو ةعباتملاو طیطختلا

 ةجیتنك ھیلإ رظنُی لا ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت نإف ،روظنملا اذھ نمو

 تناك املكف .ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ ةیلعاف ىوتسمب رثأتت نأ نكمی ةجیتنك لب ،طقف يدرفلا دھجلاب ةطبترم وأ ةیئاوشع

 نم ةیجاتنلإا نسحت ةیلامتحا تداز ،ریوطتلاو زفاوحلاب اطًابتراو ةلادعو ةیرارمتساو احًوضو رثكأ ءادلأا ةرادإ تاسرامم

 .ماعلا ءادلأا نیسحتو ،ردھلا لیلقتو ،تاجرخملا ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس ثیح

 ةیرظنلا تاقلطنملا لماكت

 اًیرظن ارًاطإ ةساردلا هذھ رفوت ،ءادلأا ةرادإ ةرود جذومنو ،عقوتلا ةیرظنو ،فادھلأا دیدحت ةیرظن نیب عمجلا للاخ نم

 فادھلأا حوضو ةیمھأ فادھلأا دیدحت ةیرظن رسفت ذإ .ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ مھف ىلع دعاسی لاًماكتم

 ،نیلماعلا ةیعفاد ةدایزل ریوطتلاو زفاوحلاب ءادلأا طبر ةیمھأ عقوتلا ةیرظن حضوت امنیب ،نیلماعلا كولس ھیجوت يف رییاعملاو

 .ةطبارتمو ةرمتسم ةیلمع اھفصوب ءادلأا ةرادإ لحارمل اًیلمع ارًوصت ءادلأا ةرادإ ةرود جذومن مدقی نیح يف

 دیدحتب طبتری ءادلأا طیطختف .لاًومش رثكأ ةروصب ةیجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ داعبأ نیب ةقلاعلا ریسفت ىلع لماكتلا اذھ دعاسیو

 ،جئاتنلا سایقب طبتری ءادلأا مییقتو ،لمعلا ءانثأ ءادلأا نیسحتو راسملا حیحصتب طبترت ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،فادھلأا

 يف دعاست ةعمتجم ةیرظنلا رطلأا هذھ نإف ،مث نمو .نیسحتلا رارمتساو نیلماعلا ةیعفادب ناطبتریف ریوطتلاو زفاوحلا امأ

 .ةیرشبلا دراوملاو ةرادلإا تایبدأب اھطبرو ،اھجئاتن ریسفتو ،ةساردلا ضورف ءانب

 ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يف ةلثمتملا اھداعبأ للاخ نم ،ءادلأا ةرادإ نأ ةیلاحلا ةساردلا ضرتفت ،كلذ ىلع ءًانبو

 رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت يف رثؤت نأ نكمی ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا

 ماظن ةردق نم دحی دق داعبلأا هذھ نم يأ فعض نأ ةساردلا ضرتفت امك .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا

 .ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو ،دراوملا مادختسا ةءافكو ،زاجنلإا ةعرسو ،لمعلا ةدوج يف يباجیإ رثأ قیقحت ىلع ءادلأا ةرادإ
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 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 ةرادإ رثأ ةسارد فدھب كلذو ،يمكلا جھنملاو يلیلحتلا يفصولا جھنملا نیب عمجت ةیملع ةیجھنم ىلع ةساردلا هذھ زكترت

 اذھ حیتیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا

 ةقلاعلا سایق ھسفن تقولا يفو ،نولماعلا اھكردی امك ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ تاسرامم عقاو فصو يجھنملا ھجوتلا

 ةیجھنملا هذھ دامتعا نإف ،كلذبو .يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك ةروصب ةیجاتنلإا نیسحتو ةفلتخملا اھداعبأب ءادلأا ةرادإ نیب

 ةیلمع تایصوت میدقتو ،ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ریسفت ىلع دعاست ،ةیعوضوم رثكأ جئاتن ىلإ لوصولا يف مھسی

 .ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا تاسرامم ریوطت يف ةكرشلا ةرادإ اھنم دیفتست نأ نكمی

 ةساردلا جھنم

 امك ةیمیظنتلاو ةیرادلإا رھاوظلا ةساردل ةمءلام جھانملا رثكأ نم هرابتعاب ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت

 ثیح نم ،ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف ءادلأا ةرادإ عقاو فصو يف جھنملا اذھ مدختسیو .عقاولا يف يھ

 نیسحت ىلع داعبلأا هذھ رثأ لیلحت مث ،ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت

 .نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا

 جمانرب مادختساب اًیئاصحإ اھلیلحتو ةنابتسلاا ةطساوب تانایبلا عمج للاخ نم يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت امك

SPSS. ةرادإ قیبطت ىوتسم سایق اھللاخ نم نكمی ةیمقر تانایب ىلإ ةنیعلا دارفأ ءارآ لیوحت ىلع جھنملا اذھ دعاسیو 

 .نیریغتملا نیب ةقلاعلاب ةقلعتملا ضورفلا رابتخاو ،ةیجاتنلإا نیسحت ىوتسمو ،ءادلأا

 ةساردلا عمتجم

 مت دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 ریغ وأ ةرشابم ةروصب نولماعتی مھنلأ ارًظن ،ةساردلا عوضومب اطًابترا رثكلأا ةئفلا مھفصوب ةكرشلا يف نیلماعلا رایتخا

 هذھ ساكعنا ىدم لوح ةیعقاو ءارآ میدقت ىلع نورداق مھنأ امك ،لمعلا ةئیب لخاد ءادلأا ةرادإ تاسرامم عم ةرشابم

 .ةیجاتنلإا ىلع تاسرامملا

 لوصحلا فدھب كلذو ،ةددحم ةیفیظو ةئف ىلع راصتقلاا نود ،ماع لكشب ةكرشلا يف نیلماعلا ةساردلا عمتجم لمشیو

 ةفلتخملا فئاظولاو تایوتسملا يف نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیجاتنلإا ىلع اھرثأو ءادلأا ةرادإ عقاو لوح لماش روصت ىلع

 .ةكرشلا لخاد

 ةساردلا ةنیع

 ةیناكمإ بسحب كلذو ،ةرسیملا ةنیعلا بولسأ قفو ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا نم ةنیع رایتخا متیس

 ،ةیلاحلا ةساردلا ةعیبطل اًبسانم بولسلأا اذھ دعیو .مھتاباجتسا ىلع لوصحلاو ةساردلا عمتجم دارفأ ىلإ ثحابلا لوصو

 .ةكرشلا لخاد ةیرادإ تاسرامم لوح ماع لكشب نیلماعلا ءارآ فدھتست ةساردلا نأ اصًوصخ

 ءارجلإ اًبسانم مجحلا اذھ دعُیو .ةكرشلا يف نیلماعلا نم ةدرفم 150و 100 نیب ةنیعلا مجح حوارتی نأ عقوتملا نمو

 لماعمو ،ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملاو ،ةیوئملا بسنلاو ،تاراركتلا لثم ،ةیساسلأا ةیئاصحلإا تلایلحتلا
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 لوصولاو ةساردلا ضورف رابتخلا تانایبلا نم بسانم ردق ریفوت ىلع مجحلا اذھ دعاسی امك .رادحنلاا لیلحتو ،طابترلاا

 .اھتنیعو ةساردلا عمتجم دودح يف ریسفتلل ةلباق جئاتن ىلإ

 تانایبلا عمج رداصم

 :تانایبلا رداصم نم نیعون ىلع ةساردلا دمتعت

 ةیوناثلا تانایبلا .1

 ،ءادلأا ةرادإ يف ةصصختملا عجارملاو ،ةمكحملا تلااقملاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،ةیملعلا بتكلا يف ةیوناثلا تانایبلا لثمتت

 ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف تانایبلا هذھ مدختستو .يمیظنتلا كولسلاو ،ةیجاتنلإا نیسحتو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو

 .ةقباسلا تایبدلأا ءوض يف ةساردلا جئاتن ریسفتو ،ةنابتسلاا ءانبو ،تاریغتملا داعبأ دیدحتو ،ةساردلا ةلكشم ةغایصو

 ةیلولأا تانایبلا .2

 تانایبلا هذھ دعُتو .ةنابتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنیع دارفأ نم اًینادیم اھعمج متیس يتلا تانایبلا يف ةیلولأا تانایبلا لثمتت

 ضورف رابتخاو ،ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ لوح نیلماعلا ءارآ سایق يف ةساردلا ھیلع دمتعتس يذلا سیئرلا ردصملا

 .اًیئاصحإ ةساردلا

 ةساردلا ةادأ

 رثكأ نم اھنلأ ةنابتسلاا رایتخا مت دقو .ةساردلا ةنیع دارفأ نم تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا ىلع ةساردلا دمتعت

 اھنأ امك .ددحم عوضوم لوح دارفلأا ءارآو تاھاجتا سایق ىلإ فدھت يتلا ةیمكلا تاساردلل ةمءلام يملعلا ثحبلا تاودأ

 ةروصب اًیئاصحإ تاباجلإا لیلحتب حمستو ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ نیكراشملا نم بسانم ددع نم تانایب عمج ىلع دعاست

 .ةمظنم

 ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ سایقب حمسی امبو ،اھضورفو اھتلاؤاستو ةساردلا فادھأ عم قفاوتی امب ةنابتسلاا میمصت متیسو

 ،ةحضاوو ةقلغم تارابع ةنابتسلاا نمضتتسو .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت

 .ةیعوضومو ةلوھسب اھنع ةباجلإا نم ةنیعلا دارفأ نكمتی ثیحب

 ةنابتسلاا رایتخا تارربم

 :ةیتلآا بابسلأل تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسلاا رایتخا مت

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقو يمكلا جھنملا ىلع دمتعت يتلا ةساردلا ةعیبطل اھتمءلام .3

 .ددحم تقو للاخ نیلماعلا نم بسانم ددع ءارآ عمج ىلع اھتردق .4

 .يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمقر تانایب ىلإ ةنیعلا دارفأ تاباجإ لیوحت ةلوھس .5

 .ةیجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ تاسراممب ةقلعتملا تاعابطنلااو تاھاجتلاا ةساردل اھتبسانم .6

 .ربكأ ةیعوضومب مھئارآ نع ریبعتلا ىلع مھدعاسی دق امم ،نیكراشملل ةیصوصخلا نم ردق ةحاتإ .7
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 اھرواحمو ةنابتسلاا ءانب

 لوح ةقباسلا تایبدلأا يف درو ام ىلإ ةفاضإ ،اھضورفو اھتلاؤاستو ةساردلا فادھأ ىلع دامتعلااب ةنابتسلاا ءانب متیس

 :يتلآا وحنلا ىلع ةسیئر ماسقأ ةثلاث نم ةنابتسلاا نوكتت نأ عقوتملا نمو .ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ

 ةماعلا تانایبلا :لولأا مسقلا

 :لثم ،ةنیعلا دارفلأ ةیفیظولاو ةیفارغومیدلا صئاصخلاب ةقلعتملا ةلئسلأا نم ةعومجم مسقلا اذھ نمضتی

 .سنجلا .1

 .رمعلا .2

 .يملعلا لھؤملا .3

 .ةفیظولا ةعیبط .4

 .ةربخلا تاونس .5

 .نكمأ اذإ ،كراشملا اھب لمعی يتلا ةرادلإا وأ مسقلا .6

 يف تانایبلا هذھ مادختسا نود ،نیكراشملل ماعلا عیزوتلا ةفرعمو ،ةساردلا ةنیع صئاصخ فصو ىلع مسقلا اذھ دعاسیو

 .ةنیعلا دارفأ نم درف يأ ةیوھ نع فشكلا

 ءادلأا ةرادإ :يناثلا مسقلا

 :ةیعرف رواحم ةعبرأ للاخ نم ،ءادلأا ةرادإ وھو ،لقتسملا ریغتملا مسقلا اذھ سیقی

 ءادلأا طیطخت .1

 ،ءادلأا سایقل ةحضاو رییاعم دوجوو ،تایلوؤسملاو ماھملا دیدحتو ،ةیفیظولا فادھلأا حوضو ىدم روحملا اذھ لوانتی

 .لمعلا ةئیب لخاد مھنم عقوتم وھ امل نیلماعلا مھف ىدمو

 ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملا .2

 حیحصتو ،ةبسانملا تاھیجوتلاو تاظحلاملا میدقتو ،لمعلا ذیفنت ءانثأ نیلماعلا ءادلأ ةرادلإا ةعباتم ىدم روحملا اذھ سیقی

 .ءادلأا نأشب نیلماعلاو ةرادلإا نیب رمتسم لصاوت دوجوو ،بسانملا تقولا يف ءاطخلأا

 ءادلأا مییقت .3

 نأب نیلماعلا روعشو ،ةیعوضوم رییاعم ىلع مییقتلا دامتعاو ،ءادلأا مییقت ماظن حوضوو ةلادع ىدم روحملا اذھ لوانتی

 .يلعفلا مھءادأ سكعت مییقتلا جئاتن

 ریوطتلاو زفاوحلا .4

 تاسرامملا هذھ ةمھاسم ىدمو ،ریوطتلاو بیردتلا صرفو ،ریدقتلاو ،زفاوحلاب ءادلأا جئاتن طابترا ىدم روحملا اذھ سیقی

 .زاجنلإا وحن نیلماعلا ةیعفاد نیسحت يف
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 ةیجاتنلإا نیسحت :ثلاثلا مسقلا

 تاكرشلا ةعیبط عم بسانتت يتلا تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم ،ةیجاتنلإا نیسحت وھو ،عباتلا ریغتملا مسقلا اذھ سیقی

 :لمشتو ،ةیجاتنلإا

 .لمعلا زاجنإ ةعرس .1

 .تاجرخملا ةدوج .2

 .تقولا مادختسا ةءافك .3

 .دراوملا مادختسا ةءافك .4

 .ردھلاو ءاطخلأا لیلقت .5

 .ماعلا ءادلأا ىوتسم نیسحت .6

 ءادلأا ةرادإ تاسراممب اھطابترا ىدمو ،نیلماعلا رظن ةھجو نم ةیجاتنلإا ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ مسقلا اذھ فدھیو

 .ةكرشلا لخاد

 ةنابتسلاا ىلع ةباجلإا ةقیرط 

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةنابتسلاا تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایقل يسامخلا تركیل سایقم مادختسا متیس

 .تاجرد 5 = ةدشب قفاوأ .1

 .تاجرد 4 = قفاوأ .2

 .تاجرد 3 = دیاحم .3

 .ناتجرد = قفاوأ لا .4

 .ةدحاو ةجرد = ةدشب قفاوأ لا .5

 ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختسا حیتی امك ،ةحضاو ةیمك ةجردب ةنیعلا دارفأ تاھاجتا سایق ىلع سایقملا اذھ دعاسیو

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا رابتخاو تاطسوتملا لیلحتل

 ةساردلا ةادأ قدص

 وأ نیمكحملا نم ددع ىلع ةنابتسلاا ضرعب كلذو ،يرھاظلا قدصلا للاخ نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا متیس

 لك طابترا ىدمو ،ةغایصلا ةملاسو ،تارابعلا حوضو نم دكأتلا فدھب ،يملعلا ثحبلاو ةرادلإا لاجم يف نیصتخملا

 امب ،اھلیدعتب نومكحملا يصوی ةرابع يأ ةغایص ةداعإ وأ فذح وأ لیدعت متیس امك .ھیلإ يمتنت يذلا روحملاب ةرابع

 .ةساردلا تاریغتم سایقل ةبسانم ةنابتسلاا نوكت نأ نمضی

 ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ داعبأ يطغت ةنابتسلاا رواحم نأ نم دكأتلا يف نیمكحملا تاظحلام نم ةدافتسلاا نكمی امك

 .تاباجلإا ةدوج ىلع رثؤی دق ارًاركت وأ اضًومغ نمضتت لا تارابعلا نأو ،ةیفاك ةروصب
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 ةساردلا ةادأ تابث

 لك تارابع نیب يلخادلا قاستلاا ةجرد سایقل كلذو ،افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا متیس

 ةمدختسملا تارابعلا نأ ىلإ ریشی ذإ ،ةادلأا جئاتن دامتعا ىدم ىلع امًھم ارًشؤم تابثلا دعیو .ةنابتسلاا رواحم نم روحم

 .ةقستمو ةبراقتم جئاتن يطعت روحم لك سایق يف

 اًقفو اھفذح وأ اھلیدعت يف رظنلا متیسف ،روحملا قاستا فعضت تارابع دوجو تابثلا رابتخا جئاتن ترھظأ لاح يفو

 .يئاھنلا لیلحتلا يف اھمادختسا لبق ةساردلا ةادأ ةیقوثوم ززعی امب ،ةبسانملا ةیئاصحلإا رییاعملل

 تانایبلا لیلحت بیلاسأ

 ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا ةنیع دارفأ نم اھعمج متی يتلا تانایبلا لیلحت متیس

SPSS. فادھأ ةعیبط عم بسانتی امب ،ةیللادتسلااو ةیفصولا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع دامتعلاا متیسو 

 .اھضورفو ةساردلا

 :يتأی ام ةحرتقملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا لمشتو

 .ةساردلا ةنیع دارفأ صئاصخ فصول ،ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا .1

 نیسحتو ءادلأا ةرادإ رواحم وحن ةنیعلا دارفأ تاھاجتا ىلع فرعتلل ،ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا .2

 .ةیجاتنلإا

 .ةساردلا ةادأ تابث رابتخلا ،افلأ خابنورك لماعم .3

 .ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایقل ،نوسریب طابترلاا لماعم .4

 .عبات ریغتمك ةیجاتنلإا نیسحت ىلع لقتسم ریغتمك ءادلأا ةرادإ رثأ رابتخلا ،طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت .5

 ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يھو ،ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ رابتخلا ،ددعتملا رادحنلاا لیلحت .6

 .ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ،ریوطتلاو زفاوحلاو

 ةیرادلإا تاساردلا يف عئاشلا ىوتسملا هرابتعاب ،(α ≤ 0.05) ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع ةساردلا ضورف رابتخا متیسو

 .ةیعامتجلااو

 ةیقلاخلأا تارابتعلاا

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج دنع ةیقلاخلأا تارابتعلاا نم ددعب ةساردلا مزتلت

 .ةیرابجإ تسیلو ةیرایتخا ةنابتسلاا يف ةكراشملا نأ حیضوت .1

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ اھعمج متی يتلا تانایبلا مادختسا .2

 .نیكراشملا تاباجإ ةیصوصخو ةیرس ىلع ظافحلا .3

 .رشابم لكشب نیكراشملا ةیوھ نع فشكت ةیصخش تامولعم يأ بلط مدع .4

 .ةیدرف تانایب وأ ءامسأ ىلإ ةراشلإا نود ةیلامجإ ةروصب ةساردلا جئاتن ضرع .5

 .اودارأ ىتم ةكراشملا نم باحسنلاا وأ ةباجلإا مدع ةیرح نیكراشملا حنم .6
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 :ةساردلا دودح
 نم متتس يذلا راطلإا مھف ىلع دعاستو ،اھقیبطت لاجمو اھقاطن حضوت يتلا دودحلا نم ةعومجمب ةساردلا هذھ ددحتت

 ضرع نكمیو .ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا ىدل ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ ةسارد ھللاخ

 :يتلآا وحنلا ىلع ةساردلا دودح

 ةیعوضوملا دودحلا :لاًوأ

 ةرادإ يف لقتسملا ریغتملا لثمتیو .ةیجاتنلإا نیسحت ىلع ءادلأا ةرادإ رثأ عوضوم لوانت ىلع ةیلاحلا ةساردلا رصتقت

 امأ .ریوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مییقتو ،ةعجارلا ةیذغتلاو ةعباتملاو ،ءادلأا طیطخت يف ةلثمتملا اھداعبأ للاخ نم ،ءادلأا

 ةءافكو ،تاجرخملا ةدوجو ،لمعلا زاجنإ ةعرس لمشت تارشؤم للاخ نم ،ةیجاتنلإا نیسحت يف لثمتیف عباتلا ریغتملا

 تاسرامم عیمج ةساردلا لوانتت لا كلذبو .ماعلا ءادلأا ىوتسم نیسحتو ،ردھلاو ءاطخلأا لیلقتو ،دراوملاو تقولا مادختسا

 .ةیجاتنلإاب اھتقلاعو ءادلأا ةرادإ تاسرامم ىلع طقف زكرت امنإو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 ةیرشبلا دودحلا :اًیناث
 كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف نیلماعلا يف ةساردلل ةیرشبلا دودحلا لثمتت

 راصتقلاا نود ،ماع لكشب ةكرشلا يف نیلماعلا ةساردلا لمشتو .اھنم تانایبلا عمج متیس يتلا ةفدھتسملا ةئفلا مھرابتعاب

 ةھجو نم ةیجاتنلإا نیسحت يف اھرثأو ءادلأا ةرادإ عقاو لوح عسوأ روصت ىلع لوصحلا فدھب ،ةددحم ةیفیظو ةئف ىلع

 .نیلماعلا رظن

 ةیناكملا دودحلا :اًثلاث

 ةكرشلا هذھ رایتخا مت دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدودحملا میصقلا رومت عنصم ةكرش يف اًینادیم ةساردلا هذھ قبطت

 جاتنلإاب ةطبترملا اھلمع ةعیبطل ارًظن ،ةیجاتنلإا نیسحتو ءادلأا ةرادإ نیب ةقلاعلا ةساردل ةبسانم ةیجاتنإ ةئیب اھفصوب

 .دراوملاو تقولا مادختسا يف ةءافكو ،لمعلا ةدوجل رمتسم نیسحتو ،ءادلأل ةعباتم نم كلذ ھبلطتی امو ،عینصتلاو

 ةینامزلا دودحلا :اًعبار

 نمو .ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمجو ةینادیملا ةساردلا دادعإ اھللاخ متیس يتلا ةرتفلا يف ةساردلل ةینامزلا دودحلا ددحتت

 ،ثحبلا دادعلإ دمتعملا ينمزلا لودجلا قفو كلذو ،2026 يساردلا ماعلا للاخ ينادیملا بناجلا ذیفنت متی نأ عقوتملا

 .يئاصحلإا لیلحتلل ةمزلالا تاباجتسلاا عمجو ةنیعلا دارفأ ىلإ لوصولا ةیناكمإ بسحبو

 ةیجھنملا دودحلا :اسًماخ

 ةنیع دارفأ نم ةیلولأا تانایبلا عمجل ةسیئرلا ةادلأا ھفصوب نایبتسلاا ىلعو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت

 ةساردلا جئاتن نإف ،كلذ ىلع ءًانبو .ضورفلا رابتخاو تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب ىلع ةساردلا دمتعتس امك .ةساردلا

 .ةساردلا ةادأ تارابعل مھمھف ىدمو مھتاباجتسا قدص ةجردب رثأتت دقو ،نایبتسلال نیبیجتسملا ةنیعلا دارفأ ءارآ سكعتس

 نم ةھباشم ةیجاتنإ تامظنم يف اھنم ةدافتسلاا ةیناكمإ عم ،اھتنیعو اھعمتجم دودح يف نوكیس ةساردلا جئاتن میمعت نأ امك

 .ةیرادلإا ةئیبلاو لمعلا ةعیبط ثیح
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 ةیبرعلا عجارملا :لاًوأ
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 .212–164 ،(49)30 ،ةیناسنلإا مولعلل يعماجلا ثحابلا ةلجم .ةملعتملا ةمظنملا

 ةیقیبطت ةسارد :نیلماعلا ءادأ ىلع بیردتلا رثأ .)2023( .تیجیھبأ ،شوغو ،سنأ دمحم ،يسمش ،لبقم دمحم نب لبقم ،يزنعلا .2
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