(o ghaza daala
SJH}” :QSS

&JL..’MM 304) beala

daalily) pwal s 1Y) 3 1) i

dslaally 33 gaaal) asalll ) gal adian 48 yd A Cplaladl o Al 4 )
403 grad) Ay g2l)

Jidal) alac )

@J'M\AA;AJJAA

J2alad) 280
253000052

Jii
el 46 a2

A

: sl ) alal)
2026




:z\A.MA

a5l 1500 ¢ yualeall o laY1 Al 3 2l Jie alaialy cadan 3 dagall 4 oY) e gum sall (g 212V 5 la) s
e i oo 31y a3 lh Ala i) BelSl) (5 gie ad ) s Aakiiall Cilaal (BT i cplalall 3 sen Aun s b
(ol il a5 laa ) pasy 105 5 yatiee Ay la) dilee Cinpal i adse dyie ) 3y Al b il gl
slal Jiad ¢ oY1 3,13} ld ¢Gallaiall 138 (pas il 5y ghailly peiliall oy ) o a5l Ap3l) s g e laY) Anilia
Jaall Ban Jal Zagliddly el 446 dolee Gl jlae ) daladl Gl Jigad e 3y aclud duadais

(Armstrong & Taylor, 2023).

835 s Al (5 ey Cplalall il o i Can Al Cllabaiall 8 seaa sl 3 geay oY1 5 1) Lpadl 5
G il La) g Al o dpalall CUSLY) g8 o Laih adtied Y AaliYl o) sall aladiu) 3.US 5 cila il
& sl il gx Axllaa e 3oy 508 Gl al) Adeld s caslial) 4yl el 5 capdill Allae 5 ) 52Y) = sam
Opmend e Aalatall 5,08 chal ) il CalaatL Ualis yl s Allae 5 & sm g ST e1aW1 51 alai (IS LS5 1Y)

(Aguinis, 2019). ¥ 83 5a &85 jaell i 5 Cplalall dpal)

ASall o sl aniil) o Wle adias ) celaY) apds) dadil) skl o ) &aall 3y jlay) ) @l S
V1300 Ao S5 pualaall ooV mual 8 3 jpaiall Jasd) il Cilallaie dga) sal 468 203 ol ¢ bl (50 4l
Al agd o Clalall acliy Ly ¢ pshaill 5 il 5 drdliall 5 Japadil) (il B paioss 48 )L dplee Ldia s
O o sl ABDe ey 8 agy Jsall 138 5 Aidadll ¢ 1aY) il gise (o 483 ST Q) 850 3 0Y) ey 5 cagie o slhaa

(DeNisi & Murphy, 2017).cA1 4 (e dpaslaiil) Lalisy) (s sivas Aga (o Galalall el

8 Lass V5 A gl Jaad) iy & AalY) (paead e oo 5510 i Al 50 ) Aalall oo 35 celld ¢ g g
D5 pheme A0 2y Agladal) Ll dad 8 Colalall 3elS o el ) Al dagalall <l <l i)
(o1 e (pe I Aty L g il g 2 LiYL Ja yall Ldali Angudal | 50a5 ¢ Gaadaill Uslia Ylaa 53 gasall ppusil
LAl Cpmens oV 3 l0) G A3l Al 53 8 €5 (pa g Alla yia s Janll 33 9] sabuse Cppuans ¢ JlaiD dailia

(oslalall Aal) w5 8 6101 551 il jlas Aaaliss (20 Ja Glae 5 Gale 15 gumd ot (o Sy 48 5000 02

Lagliall 5 cola¥) Jaglads & Aliaiall Waledls o2V 35000 i e Capatl) ) Al pall o2 aasi (Ban Lo e 2l
panaill 5 e 4S5 G Galalall ) AaliiY) (s e ¢ kil 580 sall 5 colaY) andilg cdaal )l Ayl
Ll jlan L shai & 5l aclud o oSy il s ) Al jall aags LS 20 srdl Ayl ASLaally 33 sasal)
) sall 5 B alasiinl BlS 3 jady cila jaall Basa ad s ¢ i) (5 sl Gand (A agen Lay celaVL ddlaidl)

andl 40 Jala




8asa (s AaliY) (5 siuse ad (Bl By e land b jealaall Jlee ) iy 8 Laliy) cladiidl 4al s
8l o) sall Y alasiul) ) 5 el dalall s o Bleall cilillaie ) 355 cdadliall ¢l ) Jl i ol 3l
e aelis 3 ecbaall o38 dgal e b agad (o Sy ) dagall 3y aY) Jaladl e ela) 31y asb s Al
(el o) 3O A U Adaal) aaai g ¢ JladY) Gl gise Aaglia s celaY) julas 2aady ccalelall 3 sea 4 s
(ol lae 5 (ol = g g (saay Tagi 5 s canill allas 3 g g 3 ey (S8 Y oY) 5 la) Adeld b celld aag

(Aguinis, 2019). sl s shailly ea¥) il oy 5 5 cagliall 4 ) sl

Al 8 408 il jlae o aaied 88 Ciladaiall Gy o V) caalil) a8 oY1 5 ) dpaal e at ) e
Cixun (53% B85 agailii Cpuady agihl skt e W3S 5 ge JST cplalall e Jlgdl) oSal) e 35S 55 celaY)
&) el il 58 all bl ) G o) cauiill julae = sia g pae sl 6 il Al ilie o ¢o DU Jayladl
sy s agay A Lol JaT Y AR U (ad ey B el B geay agialil) Gpead e calalall 5 508 s
(Armstrong dakaiall Jals cplelall dalis) 3 il e 45 508 5 aUail) 138 2deld (aa 8y codsm g axe 5l 61V

& Taylor, 2023).

¢ S5 ) ey ACE) 038 Lpadl 50 32 sl apaill ) g piiae 4S 53 Jia Al dagdall @3 S8l i
i aladil 3ol 5 ¢ jaglly sUadV1 Julii s calgall 20 Aoy ¢ Slad¥) 53 5a Jag 5 ALY Jeall dagda oY
Baga un (e ol s AaliY) G siue o GaSaiy 8 oY1 5l Gl jlas sl gl Glb iy o) sl
38 Alad ool 5 ) Gauai (b (Jilaall b5 A gladd)l Calaal) st e calaladl 5508 5 Jasdl allaiil sl il jaall

(el Aoy Jako Al 2alY) 5 5a3 5 ¢ Galalall 36l (pani g ol FIY) (5 e @b ) e aeloy

Jala Badsa Aipdai Ay 8 L)) Gauads oY1 35100 o A8 Ay ) Aalal) 8 Al B sadl)

A S L Wlle G s pediall e 5l 85l e ApaliY) S AN 8 dualiy g i saudl 4y el ASLedl)
o3 daal Sl L ey el ) LI ld IS LA Al cleUalll g Sl i sall el ) (e
3 Gl jlae il sae o Cajeill Cargy ¢ ilae JlaaS 53 s2nal apalll ) g aiae A58 JgliE A Al Hall
Al s Faalall il G Sk 055 0 (S I o 8 s Las el Cptalall (53] Ay (ppand B 1Y)

Y1 Gt Ol ) 8 ) al) R Rl (S ¢ e e 2l

A jal) ASlaall 33 gaaal) avall) gal adas ASd A cplalall Al LAl cpwad Jo o)) 5,08 i L
400 gad)

ce)a¥) Jaglads 8 Abiaiall 5 o la¥1 5 la) sl i1 J sl il de LAl ¥ gl (e 2ae i N Jlsd) 138 (e & i

Jae 38 8 cplalad) (5] aliy) cppuad e o pushailly 3 sally colo¥) auiiy ciaal Sl 433l dadidl g
Al




s jal) dsand

s B Al Ay 8 Al Gaeaty 4B83le 5 o2V 3 ))& g gal Led ol (pe Lgtinaal Al al) o8 i
31 i ymy S5 Y LgisS (g Al all Apaal s A0 gmaadl Ayl ASLaally B3 sanall apalll ) g aiae A4S 0
2oLy Loy ) dadiie Jala Cplalall dals) Gaunt 8 la i (and ) e Oy dlile )1 L sgia Lgioa g3 ¢1aY)

CSag dﬁ\i@;wﬁb)ﬂ\ 33 g g delasll g Oy s siuag dga (e 1Y) QL».»)LAAU;\J;\EM\?@A‘_AQ

dalall daaY) :‘2?33
e c@;\:u?\ u;wa;.lj ;\JSY\ EJ\J}_} Aalxidll Z\JJ\J‘;}\ 43):..«” ;\)J) A_A! wﬁ Lg_ai ‘;3 M\).ﬂ\ b;\@J Z\_MLJ\ Z\.JAA‘Y‘ dlal\
3 O b A grdl Ay ) ASLaal) 8 ApalisY) S il san) JAh ki (Sl 8 Legin A8 Al 0 JDA
il il 3 ) A 1Y Aaladl o W) g il 3 ) sall 5 5 laY) el 8 dagall e gua gall (e 225 1Y)
O e oshill s 38 saldls celal) aniiy chanl I Adadll g Aagliall 5 celal) Japhads Jia cela¥1 30 alanl oy Jay 8

Clalall (5] Al (ppend

211 3 1) il jlae i A8 agh (8 e ylall 5 fiall) acliy o (S Jiny HU) agaii 8 Al Hall 028 agasi LS
aseiall () oo apEil oaditl) o sedall (e Jsadll Jla 8 Gl dpanl ol 3ig ApaliY) Jaall iy 3 daliy) o
(;S;J\Jm! A L)“:‘j} ¢Jazdl cﬁ\l\ Cpand g u.\lA\.aJ\ )J}J:S L_A:‘ ud«.ﬁ};)m:\_\k\c Ledia o 1y 5laY Cuaall
1Y) 5 ) G eyl IS (e Gale 13ay Gl o (S Adladl Al jall (i 6o ey L agihl (5 sl e Slgs
Agliall il 5l o 2 el el ity 38 La oo 5 8 gl dmasl 5 5l 5 S e 0 gmas Aalil) A8 5 B LaliaY

LY B sanae sl Adaus gie cilaliia

O Al Gy ¢Jalacill AL 5 3axae dlaal JA (e o) 5 la) G Al ) () 8 GUAS Dpalell 4l i
3l 5 elad1 g ca ) sall g < gl aladiuad 3ol g cJandl elaf Ao jusy ¢ iy 53 s Adasi e <l pdise IO
el g a1 B la) g s el i) (n ABall dapk s Wosing ST ) sl oliy b Al jall g @l

adadllp HlaaBU 8 e meia (385 Al auad g 5 (il

dland) daaY) GG

sk g Leaili (g 52 sanall anaill ) g aiian A 58 5 i) Bl AplSa) 8 Al ol o3g) dileall dpaa ) Jiami
axi g cAaal N 3 5 Aagliall 5 cela¥) asdads i e Capatll DA b Jaadl &3 Jala 2109 5la) il jlas
caadaii sale ) b Cppand ) 2lisd A il sad) aas G 51030 ¢Sy ealalall daali) oy odaill 5 80 sall 5 celaY)

e il B3 Gaat s Sy (5 e @b e deluy L

s Jay 5 5 ol alii o g Cpplelall yy shiy Aabasial) 4 oY) )l aes b syl il ae L of (S LS
e s il w28 Ll g Al Hal) Al Al GaSiy AS AN AN 6 jaiusall Tagliall A8E 3y jai ¢ il sall




B ) el sall agh o5 laY) acluy s AS AN Jaly Leall o) gl Ualii ) SiSH Lglany Las cagudil cplelall ¢ )
Leie )l Al (a8 aga

31 il jlas gt A (e L) (et ) a3l Agaliiall Apalisy) cilalaial) SN Al 5l 038 i
) U A3 2 ) el 5 conill Allae 5 oY) = gam s Aradl Jsn Ailee Ol i 65 38 Al ) il o1aY)
ssmas Cnpaall At Aad ld dad all (585 O (S ¢ (a g Coplalal) Al (5 sse by 3 581 sal) Al i

N s 80 sal g se i€l Uals ) ST ol dadail oLy 8 eyl Aaly) S L) 6 2y i) 3 ) sall

s Al Calaa)

e Jidh i) BaaS ) Al all o2 pas

ASlaally 3 ganal) asaall) ) gall adias A8 3 A Cralalad) gl Aali) aeand o o)) 50 i1 o G el

A graad) Ay 2d)

Y dae Al Calaa Y e de gana Gat N Cargll 138 e Bl
B3 sanall apadll ) g piiae 4S50 8 alelall (g2l Al Gpead e ola¥) dadads S e (o el
panail) )543 giime 4S50 B Calalall (sal AaliY) Gpuad o daal )l bl 5 il i e i)
.83 gaa 4l
B2 sanall apalll ) gl piiae A8 55 8 Culelall (52 RaliY) Gpead o olaV1 an@ S e (o el
B3 g3nall sl ) 5 piama 48 5 8 Cplalall (s AaliY) Cpend o skl g 38l i gl
b Aga s (e 52 sanall apall ) g piiae 4S i A cplaladl () e1aV1 5 1) il jlan (Baukal (5 siase aa
Al dae o)
e Al dga s (e B snl) ppaail) ) el e 4S5 (8 Cpplalal) (520 Al (s (5 gine 32a3
Al
b aemn Loy 210V 5l s laa o ghat 3 4S5l 51y aelud o Sy S Cilpa sl (e Ge gema

RERNE AR

Aol pal) e gl
r Y Gl Jsad) e Ay ) A jall o3 e
A al) Aslaally 33 gaaal) apall) jsal glas 4854 (A Cplalad) 2 Ll Cpund o #1391 50 S L
a3 grad)
AV dae Al @ sbadl) G I Jsad) 138 e g i
53 samall sl 58 e A8 55 (8 Culalall (5 Bl Gt o elaY) Tkt 1L 1
953 sanall ppecil) ) ga ieme 3850 o Culalall (5 ZaliY) Cppend e Dan) ) A3l s Al S Le 2
%3 25l gl 545 s K55 (g8 Culelall (520 Al Gpmn o W) i L3
753 sanall ) ) s pacas 48 55 (8 laladl (52 Ll (et o shallls S8l ST L 4




Db Agay (e 83 ganall apalll ) sai aieae 4S a8 Calalall ol 212V 510 il jlae (Baadad (5 sisa L
i) all due o il

e a1l dga s (e 83 g0l pralll ) 54l wiae 3855 8 Cplalal) (sl LaliY) Gt (g gl L
il ,al)

b Olalall ol Ll Gaunt 3 agus Lay £12Y1 5 1o s jlan o sl Lgapai Sy ) Cilpagill e
953 ganall apalll ) gai piias 4S5

rdad Al 2 g g8

ce)2¥1 3 5la) b Jiaiall Jiteal jpsiall g A80a) daph o 2ls clgdlaal g s glut s Al all 1S ¢ g b
1Y) il e Al all (g 5 Aelua (S Al (st 8 Jidiall Ul il

e A 2 8l

Aaliall 5 celal) Japdads d Aliiall Waalads 1513 510Y (a0 < 0.05) AV2 (5 sive die dleas] AVS 53 il aa gy Y
paalll ) e wiema 48 33 A Cplalall (gl LaliiY) Gpeant e kil y 580 gall 5 celaY) aniiy cdand N ddadll
A0 gradl Ay jal) ASLaally 33 saadll

Lo il Gl g il

A Ll Cpuad e olaY) lubadl (g £ 0.05) AYs (5 s de Aglas) AVS 3 1 aap Y 1
gl gy el ASLaally 5 ganal) ppasll ) g piams 4S50 L Cpalalall
Ll Cpuad e daal I 430 5 Al (0 < 0.05) Y (5 sl die Aibias) Vs 53 il aas Y
A gaa) gy pall ASLeally 5 ganal) paasill ) g piame 4855 L Galalall (sl
Oalelall (52 Aalisy) Gawat e 1oYW auil (0 < 0.05) AV (5 sie die dbean] AV 55 i an gy Y
A ) A pall ASlaally 33 gandl) aradl) ) g pian 4855 4
Gl Ayl cpand o kil s 58l (0 < 0.05) Y2 (s sivse die dilean] AVS 53 i aa g Y
gl By el ASLaally 5 ganal) ppasll ) g piame 4855 L Cplalall

alal) dasd) (i il

Aaliall 5 cola¥) daglads 8 Aliaial) ladbasly ¢10Y1 5 ,05Y (a0 < 0.05) AYa (5 sive 2ic dglas) AV 33 i an g

pnaill ) 53 aias A8 55 8 Galalall ool Ty Cpaad e ghaill g 380 gl cela) i g caal ) Adaall g
A0 grdl Ay jal) ASLaally 32 saadll




-A8Ld) bl all

galal) Gl G Cin) a8 ge aaad e 2ol Y ddladl d jal ol 8 Al 5 38 ALl il jall aa
skl Gl Jlan g ¢ ik o)) ool 5 Aaali¥) Cpany el 3513 s sl @ siald) 4d) (a5 e raa si
A5 b oalaladl ol Al Cpmand e oo 5 1y i 8 Cns A0 A Hall o Lay s cladaiall Jala s laY)
Gy ¢ s sall sl (38 5 A8 il jall apda 23 388 (A gaal) D jal) ASLaally 33 sanall ppnadl) ) sai piase
DAY 5 GEY) aa sl Gl ol aal padaiul & dall clul Al 2Vl Ay el Gl jall (e Q5

Liallae ) Aladl Al al) e A Aiad) 8 smdll apaat g

d d) el Al Y g

A el ASlaally 4 Sall gl dalias & clalall elol e capyuil) i1 (2023) osoals (s el dulja @il il
il sally gl il glaall Ao Ay il ol sall s codladly il i A8 jre ) Al all Cidon 5 20 gl
gl E aaas ) Al Al e WS claladl glal 8 el oL gyl 5 ey ylaY) il slaadl e Ay il
By Al e sanall ol priall Gy AL ¢ 2V 5 G i) dleal CaBER) (e (s palaladl lal )5 (o il
ais e sSall allas dalian il ge (ge Lk ge 77 (e Lgtie <3605 o llaill dia o)) reiall Al jall Caandii)
cClaladl ) jlgn 5 o slae Cpman ) 535 canaill of ) Al )l cilia 555 SPSS. grali s alasinly il Jalas
Cyedal 5 derd) slad dplag) clalad) luiS) (8 agan deadl) oL Caypaill o LS il glaall Capaas e sl
Baasa ool il e b gl Caca sl LS o giida sl o 1a¥) 5 aalal maany g pail) G 4 8 51 A83e 5 g 5 Al Al
ek dpaal Sl G e sl Canll A all o3 2y Lgale 2L (il gall elal anl oy s dlle 3ol Gl

A gr Al Ay Jah ik gl oY1 Gaead e aY) O e s Cplalal)

Lalad) Gl sall (& iida sl oo 3l aunt o paitsall il i <l ol 8 (2026) ads 00 4l o
< l) A0 gy Cplalall il jlga skt (B patusall Caxill Aaaliss e pand ) A ol ey dalall
sl 4y 5 I ALY Craadiivl 5 ¢ sl dea gl mgiall o Al )l canaie] S5 G gl iS5 4y oY)
s el Gaund 8 agen aieall Gl o ) Al ) il @ity qu ol ddeld s cplalall o) )
Gl jlas G Al aca 8 sl Canll A jall oda 2y s ol £1aY1 B3 ga 3 3x3 5 cellad¥) Julii g gl
skl s 380 gad) 6 ety Aiall dul Hall 8 o 1o 3 5la) slad aal () Lasas W g cdpalia) a5 g oY)y shall

o3l BeliS b5 plalall Sl g (ppuany oy 32d 5

Labiiall Jaae ¢ g b Aiall Cilaalally adinall dadd 5 paivsall aslaill zal 3 a8l 5 (2023) (s 3l Al ja gl g
Jshie e painall dadd 5 el adail) Jlae 8 diadl Claslad) elol a8l 5 Gadoii ) 4 )l a5 dadaial)
Letiada 5 il aand 3lalS Llauy) e cadel ¢ anal ioa sl zgiall da all Creadinl 5 dadaial) dakidl)
Ciliasis SPSS. by alainly bl s 255 ¢y )oY 5 LaapalSY) Cll@ll (e 136 (e 4580 die e
G Aalall ) ek lae s da )y el Addaial) dabiiall ¢ s 8 i) Claslad) el adl g of ) Al )al)

5 gems AaliY) J Y Al all o3 o e N ey cilugall Jal dabeill s A 0¥ Gl jleall gk




Lo s 5 el Gaun A s sall o shaill g paisall aleil) dpaal 1) s e Alladl Al Hall 0 Ll ) 63yl
1Y 80 am yshaill g 8 eall axdy Jasi

Aial) il Al G

AL 2 il R el 3135 elaY) auii ki ¢ gase DeNisi and Murphy (2017) 4wl <l
elal Gawad ) Cangd 5 yaie Alae Lgiia sy o) 3000 ) o1aD0 ol apil) (e Joaill Jidad ) cdoa
21313510 5 oY) apity Adasi pal) Al L) Axad e DA e el gl el all cadie) cplalall
z a5 dadi 5 eIV )10 Aol 5 ¢cplalall ool Gannil UGS any ol (gl (g il apill o ) Al all clea i
acd b Jall Chall G all oda ait s agihal auad 8 Cplalall AS Ui s chaad I 30380 4 ) il 5 ccilaay)
el gl 5 Aagliall 5 Jadadill Jaii s o Sledl) il o i Y el 5 ) of 5 S

e Ao sene ey Sl Wl W el <Y1 5 ,)y) <l i Schleicher et al. (2018) 4wl yo Ll
Ll yall cibon 5 cpalalall g odai g el 1 Al ani g colal) Aaglia s ccalaal) pasd e ddday) yiall Gl jlaal)
Y el sy Adeld of ) calia g a8y calalaiall JANs elaY) 5l dadaily ddlatall culanl) Jalad g dxal je S
3,8 e Jliy 08 jualiall oda aaf Cora ol 5 calaill jpalic JolSS DA e o dadd aaly peaic A (o (38a
ce)a¥) Jaghass g Allall Al jall 8 oW1 5 1) sl das 8 G jall 3 ae by el il Gauad e allail)
eshaill s 531 sadl g cela¥) ani g cAaad N A0l 5 dagliall 5

LS a5 ) a5 eciladaiall Jaly il shaie (e 2138155000 e Aguinis (2019) dwl 2 &S LS

b g ki Jaae e Al all caaaie ) s daaiall g 5l 5 a8V elal auad e sl Jlad )l 3 513) ol oLy
oty O Gany Jadll 2131 5 ) alas o ) Al pall il gy 4 ) 3 ) sall B ) ol jlaa s £ 13N B 1) (s day

My sl gy shail) el e haY) gl Jay 5 (3 patene Aaand ) Audi g ¢ ulill ALE ol daal 5 yulaa e
LCnlalad) c.\\luum&.u} el BINEY ‘M\Md)}.\.\n S| eca‘_;‘g\;“ Caanll Al Hall s2a

Alaaia) S 1Y L gand ) cdan s akaiil) oY) e ol 5l 5 Gerrish (2016) dul s <l sl
sl all (e 22ad sand) Jidatll gl e A jall hadie] 88y cladiiall ehaf auad 8 agun sl Claglae
CSay eI il sles alasiind o () Al Hall cliagis | ekl 115 ¢1aY) 5 la) s A8 il gl Al Add)
dn gig el all Sas) 8 e gleall s3a aladind ddy sk o aaieg BV 13 o e el Gaend A agan O
S Y an g oY) Clily pen o) g G el Gl ) o3 iy ) geadll dn sl dallaa s (alalal)

skl 5 daliall 5 Cpeaadll (8 i) 238 a5 cang iy Y] (Ganen]

1 Bloom and Van Reenen (2007) 4l s <l sl édaalia¥) 5 4 lay) Gl leal) o 48l Jlae i
e Gl iy S AN A oY) clulaall CaBER) gae uld ) cdan g oSl elal e s lay) il jles
Sl of Leails @ jedal s Jsall (e 220 8 Lpelia S a0 (e Apilae clily e A )il oaie ] daliy)
Al Gl Al jall o3 2y saill g dym Hl1 5 L) e el Gl siise (Giad Juadl 4y Hla) Gl jlaa (Gukas

Aol dagdall <)y Sl sl Aaliy) Cpaad s 3y oY) il jlaal) 83 ga G A kil A8all acy &




el cline Jals Ll e 4y )Y il el uuas il Bloom et al. (2013) dwl o <l s LS
e A pall cadie )5 LY 5 dendl S Gt ) 05 Ay oY) il jlaall ol IS 13 Lo il ) cida
Al ad ) ) sl A oY) Gl el Gueas G ) cilia iy dpelicall IS il (e 230 A o e avaal
A y1aY) b jlaal) danl Sl IMA (e el Canll Gl al) 38 andis lilaall 535 Gaunts celdl) il g
8 Al ey o1V 3 1) oy 55 A A0 Aul ) & s se ae (38155 Lo 585 Al (et  dabiall

Aali) 48 )0

Aleld ane lud Jalas ) o 5 dpaliill oo 3 )y daasl w0 Pulakos et al. (2015) 4l o <l gl g
3)\.)! Jas (;3 :\_\SAaJ\ L_!Lu.\l:.\.\.“} C'_I};Aﬂ a_d:\l;ﬁ :\a;\).q (_Ac M\).ﬂ\ e cladaiadl JAla 1ol Akl Ul
Ll Cana g ALISE Cilel ja) e laalaie) ela¥) 5l Aadail Coma Slaad 5l e o ) cleagiy el
3y0a) el Al )2 paal aca 8 sl Candl Al ol oda 2y Calalall edl) y odailly apil) Ll ) ade 5 el )

i s AglaaS 10151y A el flESY) e Vay gl 5 ) saay ¢laY)

ALl il Al Cpe dalidial) gilil) aaf

Aie ) 358 Aled b Cplalal) elal i o jeaiin W Alladl) o1aY) 500 of AL il Hall il il (e gy
A s iy cAral N A0l wai g elaY) Aagliay pad s ccalaall aaaty 100 5 yaiie Ay )ly) Alee Jiad J Ba2as
OS5 38 L (5 gl i) o adiad ) Apadasl) Aadaill of colul jal) caig LS Siall g shaill e apll il

el Cpraall g daglial) Cililasy Jagi 3l 13) 5590 53 50n

OY «Colelall o1l s 8 Aagall ol sall (g 2my o2V a5 CalaaY) - gam g o) ) AGL) Ll ol s LS
By lele 2l dani pl Il julaal) Loy caie Castha ga Ll 0 (S ol L 4alil Gt aolain Y Jalall
cJandl Hla) 48 sk Gaua s elad¥) sl e alalad) ac b 3 jaiusal) daad )1 435580 ) IS il jall @ jekil

) sall 5 gl alasind 5ol 5 il jaall Basa e Ulayl (uSady Laa

8eli€ll ad 55 1Y) Gand 8 agd Cplelall il lge Bpali oy shaill 5 g il gl ) Ayl <l jall S g
3 1o 510y Ayl sl aal kil 5 80 sall e ) Cam (e Adladl Al )l (380 53 138 5 o UadY) Juli
Q) o pend A x5 Ay shai el ) il il Jygad ) lisg b canll 3 man JaiSE Y el 5,0 ()

Clalad) 4l

Geindy gl A a5 cCplalall Andly 805 (B pgany 81 sally o shailly oY) il oy ) (o Uial gl il (a5
Lald iy e el il gy Jadi 3 saall 45y Sl jleal) o @il jall s o LS Zpaplaiill Calaal)
3eliS 30y )5 33 sall ety celad¥) IS5 8 samd) 5 l0Y1 2l edai dum (Al adall <y s il

lilaadl

Al ol o i) Cpantl A Y ol e Cilaglaa ol il 255 0 jme of Al Glul all G ol SIS
a5 Alled Ly glai Jalad eliyg ¢y guall dan ol dans oy oY) ol all Mas) & il sleall o2 aladiul 298 s

2 Gi s ) ) o jeaity WSS 21 ja) Y oegmentl) s s s Ulae Lt 585 (o) Gany ¢10Y1 5 )1) of 2S5




AR L) il pal) s DAY 9 BUSY) A g)

u.u.u;ﬂ AAQ_AM d;\.JA]\ (e a2l L@.J :\.Jaﬁ)d\ 473)\3:)” g_aha)\.AAM} ;\fﬁ\ 3)\.)! ui ‘_A{; MJLMJ\ U_lh.u\).l“ r‘xLM Caagl)
Ol s Al Jead) il 3 GIS 22y ol o100 il ap@il) of o il LS labaiall 30 US ad 5 calalal) ¢l

2 sl 5 anl 5 Aagiall 5 Jandadil) Jadi 5 jaiose dolee Lga g 2101 512} A ail) ga Aol SV olaaY)
1) Jay )5 canill Allac 5 (A Y = gty s 8 patunall dual I A00) dpeaf Akl 8 GAS AGLL il ) sd
Chea Ol 5 callaill jualic JalSS e aaiad ¢laY1 5 la) ddled of ) 3 )3 (e SiST Ll LSy olaill 5 380 ally

LSS AUl (e dad giall il (A& i B jealiall o3 s
a5 ooV Cpenl ane ddia 5o Calalall g st Aanl 1) (8 Ain ) bl ) pe g jadl il jall il LS
3y e Apia ) il all S Lai o 1o 5o lS (pua s sl aledll g cayyail) e G pell ol jall S i

skl g i) 5 Axiall g Jagladdll Jady JalSia aUaiS e1aY1 5513 e g

Clawse o @S ) @lul jall (e 2l clul jall Ll oo ) cli) daph 8 jedaii CaDUAY) 4 ) Ll
sl all caalia) LS Aaline 50 A dpclia clliie of Gl 58 J 4l Lguany s caglad iy J 4l Lgaiany 5 e
e Lguany 5 «lpna) daa ye addiasl Lgudany 5 ASLEWY) 5 sl dea o)) giall o aaie ] Lguand ¢lgilmgia
cemoadl asaail) g saxd) sl e

AS 50 dals Ayl pead e oW sl S e 38 5 Ll (8 ASull clul all e ddlall A jall Calias
Js ki ale asgdaS ela¥) 50 i Y Ll LS 33 sanall analll ) sai piiae 4S 35 8 5 Badna 430 g Apal)
a5 e nshill g 38 sall s celaV1 aniis chand I Audadll s Aagliall g celaV) daghads a5 hadse dlal A (e Ll
Colalall (520 Ay Gy Sl o8 Ly 53

dfiaal) 3 gadl)
Llg) (e z\_xal_u\)!\} “;ﬁ.’\l&:}j\ ;\JS{\J c)_q)laﬂb “._\..U_\ﬂ\} el 5l cal ol Agylal) Q\.u\).ﬂ\ U‘ %) 39)3\ ‘_Ac
S 5 b Al pend e oW 5 1) i (asd ) kil cilud al) e 3y e N dals @llia of V) o

s el aleill g il e Ayl il pall oy <3S ) 288 40 sel D jedl ASLaall JA1s Badsa dalul
Adliie A g0 iy 3 o Aale 5 ey eI 5 100 e 3ia¥) bl jall Goan &S Lt ol ¢ laY)

51 asedal alall el gl () Al all e LS 33 ganall sl ) gal aiian A4S jd A g dadaa dpdplat Ay
Oalaladl (ool Laliny) Cpaaty alasY) o3a (pe 2ad JS Jay 5 Jand ST 5 ) gemy salanl (uld DA (e laY)

Lenia Lao byl dad 5 5l (5 Sl S AN o Cannd Ay gas ) AS 55 e Bl Ll sl Al all e
Analadll i) o Adlall cileUadll i 5 5l il sal) Je 58 80 ) Jaad colal jall (e 17688 Y ¢duinkat Ao
i e aeluy 38 L s 5 cdalis) Jae 3y 3 Al ) shaia s ol 513 ) shia (g st Adlad) 4l Hall o LS

o g gy el ASLeall 85 yes JAY) e gial) S ) o) 5 Ul 5l i il

10




Laliy) Gpeat e ela¥1 50 i pand JYA (e Al 5 dpale ddla) i ) o dllall A jal) 8 el
aend 31408 a5 Lladl) dea gl eiall aladiulyy e cplelall ol )T e 1laie] dia g dpalif 4850
Lay ooV 5 pla) s lae s e 3 1aY) aclod Gl pdige s 8 Al jall il agtt ) @ giall o5 ol
) sall sl 5ol g il jaall 33 sa g Ay (puead acy
:a.«.ubéﬂ a.,uﬂ\ Calatiatall
AR Jalad g agdl xa el GulsY) i 30 B oY)z alaill s 3,0l LY (e de sena Ao Al all sda S5 58
O 3 A sl Ay pall ASTaally 3 sanall apadl) ) sai aicae 48 33 A Cplalall ol Ll Gawad s 1Y) 510 G
i ooV 5 o) il jlae il A8 ot e aeluy Js e Ay a1 8l a0nd e paidy Y kYY) sda dlaie
835 Cars (e alalall Apalis) (a8 ¢y shaill g 380 gall g o oY) ani s a1 200 5 dadliall 5 co oY) daglads
)5 eUas) Julii g ) sall 5 gl alasinl 3elS 5 cJard) i) Ao s ccila jal)
o QIS G lal 21 pa) ol Aliadic apds dglee La el L) il Sy Y 3 4 la) dadaadl (e elaY) 5 o) s
Ot Of LS Jasdl il g colal) e s coalalall sl cdabaiall Calaal G oy JalSie pUSiS Lgagh iy
(5 paiion daglia g Aol g Calaal 335 agall 1 daua o8 DA (e Laif g cJadd agall 5005 JOA (e oty Y daalisy)
ol ey Sloae b Aulia 4y ) zilai syl ) ALY 8 s ey il ddasi e 5 a5 cdole iy
e yall Gl i (e A8all clulaia ale
el Al ol oda 8 4, el colillaial) dpaal aig
1Y) aaa Ay I A (e gl (5 st Gans Cplalall 3 s 4o 55 8 Al ) CalaaY) H g0 puds g
DAl i it e selay Lay calgil) 4ol A e 8salls cela¥ cgall G A8l masi 2
Al ad ) & skl g
eskilly 2lgil 5 canill 5 daslially 175 ye cdashadill (e 21l (ALASEA Ledal yay ¢1aY1 5 10 s jlas Jay 53
1Y) 3 1) 550 23 sad JOIA (e ¢ udaill
(i) aniall 5 eela¥ 50 s s e el yrial) dlads Leday 55 Al yall (a5 delual Lale Wl i
ALY Gt
Al ol iy s Aad giall Agilanal) il s 8 ae Ly Gk Wbl Al yall s Gl sda Gn gedl) JMA (e
e L)y dadd alall Ciuagll o W8 daliy) e oY) sl i dilas (6 Y Gy lagias Gale i
Al ol sall 53 laY) il b ey o yine Lpale il

(Goal-Setting Theory)<ila¥l yaas 4, s ;¥

O e asii un cladaiall Jals agilal s Galelall @l sl a8 dagall <y il (e Calaa) aaas 4yl e
Gsthall Lo Ca ey Lodie Jalalli Aisne gl (Gaia sai oagan 5 3 jall oLl dgs 53 ages Baasall g daial 5l CilaaY)
O g o3¢ aabaii e 3,38 S muay dgdde 3Ly dan® abin S el Lo cadsial) ooV (5 giue Loy cdia
el il siise Gl 5055 e sgie s A siie ul€ 1) (Gans Al g 5a2aall Calaall (o) 4y ylaill s2a S35l

(Locke & Latham, 2002). 3z sl e sl dalall Calaa¥l &5 jlia ¢1aY) (1

11




e1aY) Jagladid o 1o 5 )10} Cpania oo dapladt e e e Calaa’) aaa 4 ks el digdlad) A jall Sl s
o2 (sSi Ladie 5 Galalall (e Ay sthaall eaY) @l ydise s il g sl i sy cJandl Cilaal aaad ey
i 3a sa aadsea 1S5 o colelall aeluis ok gl (i pesdl QI Lgild ¢ ulll AL 5 daial 5 CalaaY)
Jaadl dgals)

OS5 e aall 5 caibizall gl W8S e seluy Calaall & sa s o JDA (e AaliY) Gy &y plaill 238 Jag 53 LS
A_A\ O slalall CL\;:} ¢33 ganall H‘Aﬂj‘ 9l feas 45)& Jia M.x;\:u\}z\ uLS).uJ\ ‘515 Ol sasa Cé)} ey
2aa3 Ay 5l (ol ey ) sall alain 30l s caluaiVl g el 5 33 gally Adag yall ¢laY) juladd 383 agh
Oalelall Aali) a3 i o e1aY) Jadadl (S (oS agdl Ui 1 5Ua) 5 55 Calaa)

(Expectancy Theory)a sl 4, ki 1Ll

O S Laie ST 1aga Jaw 2580 O (i G cplalall Aandly paudi b dagal) il plaill (he a8 il 4y plai aa5
Agadly Gl ¢ el o3l Bhg s Ay st ya dilse of g ) 0 s Jhzad) o101 ()5 cducal el ) (5050 gl 138
o Sl 5 eIV s ce)a¥) g dgall (ANl 4S) ) e Wl adiad Ji ¢ AN ey e Jad adiad Y Jalal)
(Vroom, 1964). sl

Oslelall o 138 Aaalil) a8 5 odaill 5 380 sall 3 o o a8 5l 4y ylas ac b dgllaldl 2 jall jU) g
ol cmL\A).})lmua)S}\ )'é\);gk,\'j):\;\dy\ Jaa c.\tuub ‘MabﬁjH@)%meﬁ:\w\eﬁ;biQi
Sl gl el e Sty Y ) oW1 gl Jalall as 13 Ll o Sl (5 siase S 8 agia ) (g0 3 28 D
AN Aalil) (e 130 ge anill a3 IS gl s Al (AT 38 ¢ gl a8

Zlisy ¥ Laliy) Ll 8 Jaladld d sale sy aday 55 ¢1aY) ani Alae Al juadi & Wal 4 kil oda il
D8l la ATy dadaidl) Jads G 4l Sl sga (b sl ) SIS pling o il (5 sl 4 paa ) Latd
2ol 4 508a3 sl ) e slae 3 e (e pail) 35 Y ga LagsY colaY1 3 510) (8 Gl 10 (Dliay yy ohaill

el 8258 Cpuandy BpnliY) g ke

(Performance Management Cycle)s!a¥) 5131 553 73 gai 11

Caany Slaiio 21 ya) G 55 paivse plee Lgiia g3 612Y1 3 1) agdl SlalSia U jlal 1 5Ua) o1a¥1 55130 5 ) 50 723 g3 Jiay
dalie a3 (Bl ) yas e aY) aghadty fass ol jiall Jaljall (e A sana o g3 sall 138 aghys alall Al
50 (¢ imall 1agas Sadailly skl 8 anil) &5 aladiul o ol ani o daad ) 3,3 aii g claY)
(Armstrong & Taylor, 2023). ks sas) 5 dls je o Gul s cdal yall a3 Ga JalSl) e aaias Aladl) ¢1aY)
3aa3 oy Jaghadill Al pa 8 Ulad () slelall o oy Lo g dadaiall 4 Jadadi e g oy 4l 8 3 sil) 128 dan] (4
e il Al aplll Al ja g cmnaal) olaiY) 8 i oY) () e 2STD A daglidl) Al je g 6o ) oy e
aldai ey @iy g L) ¢la¥) (il apdill il ok g3 238 Sadail) g phall Als je 8 Ll calaal) (Gias

el e aSall 3l 3 jae adl 5 ¢ el Gauaill Al g ¢ 12N 510
O 3 el 3l 5l A8 agdl 23 sall 138 Caida g5 Sy 33 sanal) analll ) g phiae 4S8 Gl B
conaad o aelid deal )l ) g Aaliall s cagie coslhall A8 yeae o cplalall acluy ¢aY) adadss dalusy)

12




S gluadl 3 a8 ‘;5 ),Ulaﬂ\} il ead) agd Laiy c&aﬂ\ B E Y PR WO =2 1Y) ?7’"&3} «Jaaldl oLl Clal sy
Jial) priall dlagl oliad Glia 15Ua) 553 o101 55100 5559 73 503 (8 a5 a5 Calaladl O jlga Cppasni g oalisY)

Al o3 i

@Mvgwtgp@@mgawe@;mb

Vs el 3l daliall o)) sall aladiuly Juadl cila jae Gaiad o dadaiall 508 LaliiY) (s s seda dasiy
(Jandl ) s el Al 83 s Gpand SIS Jady o cdadd 2 LSY1 4paS 304 ) o naliiY) Gt iy
Aadaial) 5,08 o Uaga 1550 a3 Apaliill Gl Glily o) sall g < gl alasiind 5eUS a5 ¢ yagll5 olladly) (i g
(Slack et al., 2022).408 b il ) Asliall o)) gall 5 cplalall 3 gen Jyga3 e

Aok Alled ool 3 5)a) (bl 48 gia A€ Al Gaead ) bl oSy dilull 4y kil clallaidl ¢ g 8
i Sl @il Ay ki ladY) Cpeads dall da g A Gl sy agan CBS il CalaaY) aass
dal e JalSH (S g oY1 300 590 z35ai ol Juadll elaW) sa culalall dgmily 3y shaill 5 380 sal
coaiasall Cpaaill aeay (gl s ey (8 ) ghaill g apil) g dayliall 5 Japlaaill

S adl) Lk Y Bapaaall analll ) gai phiae 4S50 8 Calalall ol LalBY) Gaead Gl kil 1 (g
clS LalSs A8 il Jala e1a¥1 5l Aleld (s gy il o (S oS Jy dath g0 8l gally A ja ol 4 slic
Cre ApaliY) et Allaia) caal 3¢y shaill 5 380 galdly Ualyi 5l g dllac 5 45 ) yaid 5 & guza s ST el 5 5l0) il jlae
el oY) Gty ¢ agll Qi 5 ectila jaall Basa 5 ¢ SladY) de s s

4kl clilhaial) Jalss

Uk 1 5Ua) Al pall o3 5865 e haW 300 3550 3 sai s cad sill 4y ykai g il ) ppand &k o pead) IS (1
alaaY) 7 s g Aparl Calaal) aaad Ayl el 3 Aty Gauad e oY 3 il agd e aeluy SllSie
Cplalal) Ladla 8oy 31y shaill 5 80 sally 610 Joy ) Ayl o sill 4y yJas a5 ey ¢ Cpplalad) sl din 5 8 laall 5
Aday) yia 5 3 yaie dilae Lgiia sy o)1 5 5l0) Ja) yal Glae 15 g 010 3 )13) 3550 73 g pdy (un G

paaty gy elaY) buhii Y gk S5 gy AaliY) 5 ¢1aY1 5l dbad o AMall st e JalSl s aelun
(i) iy dasi ooV a5 cJard) ol o101 Cpran s Jlasall sty o 55 dxa 5l A3l 5 daglial) 5 calaa¥)
& 2ol dadine 4kl 5LV oda (8 ¢l ey Gl ) a5 Cplalal) ymdlay (Ui y8 yshaill 5 380 sal) Ll
Al ) el 58 51aY) s Leday s el puad g Al Jall (g 58 6Ly

L3l) 5 Aagliall 5 cola¥) Jaglads 8 Aliaiall Laaladd J3A (e cela¥) 5 l) o dilad) Al all (o s celly e gl
D3a3 gheae 4S50 b cpllall o) LaliY) a8 555 O (S pashailly 8 sall 5 cela¥) o s dan )
alai 5,08 (e any 38 ol a2 (e gl Chea o Al Hall (i LS 20 el Dy el ASLaally 33 ganal) apaill

s eUaa¥) Juli g ol sall alaiind 36l s  lai) de s cJanll 325n & alagl i Gas e slaY1 5l




ragl) (b g danglall

30 i1 A 5o Caagy @lld g ¢ Sl mgiall 5 latll s o) mgiall G e pale dgmgie o Al all sda 5S35
138 iy A0 smad) A yall ASLaally 53 sanall apncaill ) g wias 4S5 A Cplelall (ool Al Gpend e 6laY)
AR (el 8 i 8 gl B o) shalall LS 5o LeS Sl Jals oo 5 lal il jlas adl 5 Cin s oagial) 4a 5l
Lagiall o2 alaie ) (8 (@lldyy | lan) Jalaill A8 20aS 5 ) gy ApalinY) a5 Adbisad) Walesly 1Y) 5 1)
Llee ilpa g iy el all O jurie (o AR pdl e aelid e s e JST G Y Jpeasll B pgen
Aol Caa s oY) Gl ey s 8 AS il 5 ) Lgie i of Sy

doal 1) e

LS Agapdaiill g 4y )laY) al shall Al ol dae Do gealiall ST (e o jlicly ¢ Llaill ia o) giall e Gl all aaia
Cun e b2 snall analll ) gai piiae 4858 8 oY1 31y /By Chay b meiall 138 axdiugg &8l 8
Opand o alal) o i Jalad ¢ skl y 80 eall s e laY) ani s cdaal ) 42all 5 dagliall 5 celaY) aghass

Oplaladl (gal daaliy)

el aladinly Gilias) Lelilat s 45lind) o) g bl gan JMA e oSU il e Al 5l aind LS

31 Gaadat (5 siase (LA (e (S Ay by ) Ll o) 8l o) )T Jasad e zgiall 138 20l sSSPSS.
Oomaiall G AL Aslatiall o g dl) LA 5 AaalBY] et (5 gl g celaY)

sl ) paine

Sy A gl Ay yall ASLeally 53 ganal) apsll ) sal piias 3850 8 Cplelall gaen (e A jall aaiae o S5
i 3158 s ) sems ¢ shalaty 2 15185 i pal) g guim gy Ualii ol SSY) 8l gm0 S50 S cplelall sl
038 LSl sae Jon Aandly o)l andi Lo 5508 agil LS Jaad) Qi Jals o1aY1 313 il jlae a5 il

Ayl e aila k)

Jsanl) Caagy @lld g Badan ik s 48 o JLaBV) (0 ale JS0 28,8 A Galalad) dul ol adine Jadiy g
Aabiaall Cailda gl g il giosall 8 Calalall L dga 5 e Aalia) e la 5 ooV 5 1) a8l 5 Jsn Jald ) g e
A< al Jal
K.ub.ﬁ\ai;\ﬁ

) e Sl g 3 _puall Apal) u}h\ @JBJ}M\M\ )}M@@‘\S}I‘sﬁuz\hw\wm )\éﬁ;\(;.uu
Allal) Al all dapdal Glie sl 138 2ay 5 agiblaciad e J seandl s A ol aine o il ) Caalill Jgea s
AS ) Jal 4 la) il jlas Jsa ale JS Calalall o) )l Cangius Al all () Ua sead

sl aY Lalie anall 138 axdy AS 58]0 8 cplalall (e 8380 1505 100 On Aal) aas 515 O @siall Gag
Calaa g o jlamall a1 jaiy) g ednbad) cilan giall g oy siall caadll g el ) KAl e cdaalud) ibaa ) cdilasl)




J s sl g dal Al (a g 53 SLARY Ul e canlia Ha8 8 68 e anall 13 aclin WS jlasi¥) Jalas g odalss ;Y
Leie g Aul )l adina dgaa (A jandill ALG malss )

alibl) raa jilaa

Ayl il 1

)2V 5513 b daadiall aal jall 5 cdaSaall iV 5 bl il a5 chyalal) (oS b 4 gl L) Jias

¢l yall Lg)la.d\ )Uai}” e (;5 Ll o34 aAAIS g sngln.\ﬂ\ S gluall g cdaaliiYl et g Ay pdull 3 ) gall 3 )la)
AL) sl o gia A Al pall g iy AlEuY el s el paaiall slagl aaa s il all ASEe de

LY il 2

Ll s2a aefy ALELY) JYA (el Aie 211 e Gilase Leman s il ULl b 0 51 i) Jia
UA})S )Lu;\} A.\;U.}}]\ Ol g ;\J‘y‘ EJ\JJ d); U:\XAL:J\ ;\)i u.nl_\é ‘53 M\J.ﬂ\ 4_11:; Qalixb Lﬁ'ﬂ‘ u»;)l\ J.\AAAX‘
iliaal 4yl

) jal) 3190

ST e LY Al a5 a8 Al jall die ol i (e i) aaad A ) 31408 LAY e dul ) adiad
Lol LS s g s e Jsn 2181 o)l g clalai) Gl ) Coagd i) 4 il jall dae Sl el Canill <l 50l
5 s ilian) Y Jalaty eansd 5 ebadae dyie 3 55 A S Ll (e canlia e (e iy g e 2clus

e o1V Bl i ey e Lays dlgadas s LW sla s Al all Cilaal ae (380 51y Loy ALY arenall i
Aozl 55 dilie @l jle LAWY Gaativg 33 saaall analll ) sai aicae 4858 8 Cplalall g2l LY s
Ao g ga s A sean Leie LY (e Al o 1 85 Gy

:UQ'.'\MY\ DA &l e

AV LS bl aaad ds ) B1alS AalauY) a8
Ll yriall G AR Gl g oS el e aaiad S Al ) Axgadal Lgiae Dl
_JJ}AQ’-\EJJ%O;AAM\OA&‘_\M\.:\AJL c«\)‘ca;‘;cl.@_ﬁ)ﬁ
(gban ) Jlaill ALE duad ) il ) Al 240 il dasa A seun
Aaliy) s o0V 5l clujlew Adlatidl cleldaiy) s colalasy) du) jal Leinalic

S e s gay gl ) e Saeil) e abac by 38 Lae (S liiall dpua gundll (e 538 dal)




W glaa g Al sy
Jsa Al ) 8 a5 e ) ddlia) dlgaa s s L sl s Al pall Galaal e alaie WU lan) oy Al
rY) sl o A ) pludl A3 e BLaul) o 5S35 Of @l siall (e Al s o3V 5l
Lalad) i) 1 5Y) andl)
e i) o Y Agda gl 5 A1 2 sl (ailiadlly Aileial) ALY e de sena andll 138 el
Lol
ezl

el a3l
Al o

oAl & i
LSl 1) e jliall Ly Jary ) 3 1aY) sl sl

ot Lall o3 alaial ()53 ¢S Liall alall a5l A jra s il Jall die ailad Cias e audll 138 20l

G I 5 PR P B Y QP e |

81391 50 1 AN andl)

e b stae dayl JBA (e ol 310 585 i) paiall andl) 138 Gudy
i) Jadads 4

Jandl gy Jahy agie adsia g L (plalall agd (s2a

daal ) Adadl) g dagliall 2

e s danliall Gl gill 5 las Dl w5 Janll 2855 U1 cplalall £1aY 3 )0Y1 daslia s2a ) gaall 138 iy
1Y) Gl calaladl 55 0o cm aiess Jial 533 ga g 5 ccailiall ) st cady)

1Y) anidi |3

Ob Clelall gy e i ga yulaa o anill slaic) 5 (o la¥) i ol & sungs Allae saa ) saall 131 J bty
(bl anglal (uSad syl il

sskilly jEsall 4

C’.IL»)\AA]\D&MmdM}‘ﬁ}Eﬂ\}gﬁjﬂ\u@)ﬁ)sﬁﬂ\}c}\}ﬂbcby\éﬁ\ﬁjk\gﬁj\g.h)};d\ \.Jhua;m

5 EN U RPE R PP EEY RN




LalilY) Cpeand ;A acddl)

:dA:.\..\S} c@;\.u‘}”

Jaall i) e e
e aall sasa
RN CMERFS
ERPARICMERFS
3l 5 eadly) s

_ebd\ 1Y) (6 ghua (panly

2131 313 ol Ll ) (saas ccplalall ki dgas (he AaaliY) (5 sie o Capaill L) adll 138 Cangs s
Al Jal

Llawy) Ao 4y 44k

() saill e @l diliuy) G le e Al a0 sl Gubdl aledd) &S Gulie aladial s

s a5 = sads Gil
a4 = G
Ll 0 3= absa
Ol o = Gal gl Y
salgia p=ala BildyY 5

Lnlid) Ailian ) bl alasiind sy LeS ddanal 5 4aS da o Al 3l 8 cilaladl (ol e (bl 138 el
) aaiall o Ol L) g Gl giall Juladl
Al Al 3130 3aa
S opaSadll e 2o o LAY (e @l goallall Gaall A (e Al all B Baa e (BEa Al
JS L)) e ddelpall Ladlu g ol bl = s g o ST Cangy ¢ paladl Canill 5 )0Y) Jlae (3 Gaeaiaall
Ly clgbiany () saSadl) a3l ol delua sale) o Cada o hoed s LS a3l i g2l ) gaally 3 )l
Al )l &l puaie Gl dalie BLEWY) 585 o) Ganiay
LalisY) (s g ooV 5 pla) alagl Jard LAWY ) gl () (e 2SU 8 cpaSaall laaDle (e BalELY) Sy LS

blayl sasa e e 281988 o Wa g et Y Gl jlal) (5 Al 5 ) s




A jal) 318 el

JS & jle Ga AR Gl da Gl g il Al s S Jalaa aladiialy Aol 5ol 3lal i (e BT i
Loadivaall @l Ll o ) ey 3 Y il dlaie ) (520 o Laga 15850 LN a5 LAWY ) lae (0 5 s5me

Aluia g 4 )liie il asd ) saae JS (a8 8
Wy Ldaa ol Lebams 8 Hlaill atud ¢ saall (Blasi) Camazal <l jle gay il laal) il el Ja

(el Jalaill 8 Lalasiad J Al 5l 3100 48 58 ga 3 s Ly cdpndiall dilan) el

Uil Jalas catbd

Lelaal) aglell Aplany) dajall mali y aladiuly dulal) e 3 e lpmea a3y 3 bl Qs 2l
Calaal dapds me il Lay AV 5 dhn gl Ailan) (il (e de sane o dlaie V) 2l $SPSS.

Lea s A5 A )l
roil Lo da i) Alan ) ) Jadi

Al A o) il ailiad Caoa gl o giall canll g ol ) Sl 1
Oty oY) 313 slas gad Al 3 A Cilalad) e Cajanll iy bl cldl a5 dabeal) e gidll
Ay
Al ) 3lal s s (all Fla s S Jalas
Al cpeat g o)1 5 1) ABR) slai) 98 68 (el ¢y gy Jalis V) Jalas
U i AaliY) Gaend o Jiiue jusiaS oY1 500 51 LAY dapadl Jadd) jlaas¥) Jilas
ce )Y apai 5 Al 433l g Aadliall 5 cola¥) dadads a5 e la¥1 3 la) alagd 3 HLAAY canmtiall jlasiV) Jidas
Al Gpead o g shaill g 81 sall

A ,layl clad pall 4 alal) 5 giall o jlicly ¢ (0 < 0.05)4sbas) AV (5 giue dic A jall (agji Lol A
31 oAl (2 bl (s Dieb ¢ (a S5)a ) S e BUUSEEB ISR
Aaeldial)

ABNAY) ¢ jlaey)
(Y il e @l il ol 8 e lild) aas die AEMAY) <l e V) (e dany Al yall o il

Agba) Gy 4 lLaa) BauY) A A8 L) ) i

i alall Cinl il 2 Y lgman Aty S i) aladi)

S bl s A siad 5 4 s e Lliall

e O oS Ll 4y 98 (e CaBSE dpadld Gl sles g calks axe
Aga s by sf eland () 3L (50 Adlan) 3 ) sy Al jall il i se
3ol e A8 Ll (e st ol Y pae &y s (S Ll i




sduw) jall 3 gas

w#ﬂéﬂ\)\k?‘a«ﬁéﬁJQLMJ}‘L@J&JEJJLM}L@\LJG‘A}SH‘J}JL“UA&G}AMJRJ‘JJ”D&JJ}S—\
e (Kars 3252l asalll ) g gian 38 4 b Gilalall 52) BaliY) Gt e sla¥1 3l i Al 3 abls
tY) sl e Al jall o sas

A guda gall 3 gaal) 1Y

81 8 Jiisall el Jiady s Al (pend e edaY15500) il s pe Jl e dllal) Gl all s

Lel | saill g 380 sall g celaV1 i s cand 1) Audaill g Aagliall 5 cela) Japdads 8 Abiciall laalagl JDA (e celaY)
8eliS 5 «la paall B3 5a 5 cJandl Slai] Ao o Jadi Gl JSie A (e AaaliY) Ganad 8 Jiahd ol il
Gl e apan Al all J5l Y @llay g alad) 12V (5 siosa Cpman s ¢ yagd) 5 eUdl) il 5 6o ) sall 5 8 5l) alasi)
AaliYU Ledle 5 oY) 5 1) o jlae e i S 55 L) 5 e piall 3 ) sall 3

4 ) 3 gaad) o

Gl 5 A gaaa) gy el ASLaally 53 samall aradl) ) pad whima A8 i b Cplalal) sl all 3y i) 3 saal) i
B 5 cale IS A8 Al b Galalall Al al) Jaliiy Lgie L) g aaes ) Aagiunal) 2} aa lsiely
Ay e Al (a3 a5 ooV 1) @By Jom sl el e Jsmmnll CGiagy cdanne Al g 458 e
Olaladl s

L0 agaal) -

;\S)J\DJA J\.&A\(Jﬁ}@JM\:\m)ﬂ\MDBJ}M\M\ )}AS@MA‘\S}'L@GJ\J&A&&\J.\X\DM&.\J:J
C\l\‘}!\.} :\.l:ﬁ)d\ Lo daplal \JJ:.\.\ Aaaliy) s 1Y) B )la) (o A8l Al dualie Al Ay Lghia o

) sall 5 gl aladtial 880l g cJard) 33 sl paine (ppend g o)D) Aaglie (ga Glld allaty La g caainaill 5
dila 31 A gaad) -y

Gas Agadl ol i (e Ll e s Aihanall Al jal) dlae ) LA i il 5 5l b Al jall Aila 30 3 gaall 20
canil) ey acinall a3l Jsandl 35 3 5 2026 ol all alad) JSA ilaal) Culal i iy o o8 siall
e ¥ Jilaill A U CLaiaY) wen s Aigall ol Y J gas sl A0lSa) Cansns g

Lagiadl agaal) sluald

Lo ol i e A Y1 i) aand A 1 310Y) ddia g Glaiul) e g o sl dia o)) eial) o A )all adiad
Ayl el ) celld e gl s il jlas) s il Jidatl SPSS gl s e sl all adiatias LS Al al)
Aol all 3lal ) liad agagd (s 5 agilibain) (Baa da jay 3l a8 5 lutuD Gauaiial) Ligell o) 8 o) ) (S
o Agliie Aal) ilalaie 8 Lot 520 AlSa) an clgiiie 5 Lgmaine 3 5an 8 () sSaus Aoyl il apans (ff LS
Ay Al 5 Jeall dapla Cas




sl el

Ayl el gl Y

i ¢ g (8 dniall) Claalally aainall dadd 5 jaitusall aladll zzal 5 0815, (2023) Jie @l 2o oBlas (g 38l 1
—212.164 «(49)30 Axilwiy] o slell ralal) Cali] das, dalaial) dalaiall
Al Al o soalalall elal e a3 (2023) Cumaed (ise 5 il dana ¢ omad (e dana 0 i ¢ il
. International Journal of Research and Studies 4 sl s y»ll A8kl 3 4 Sall gllas dalias e
Publishing (IJRSP). https://doi.org/10.52133/ijrsp.v4.39.13
i) 5 Aalad) il sall 3 ik ol ¢1aY) BeliS paen o el oy yxill i (2026) .z 8 31V ve caida o
=121 (1) 2 ey (s Lulll LeqolSY) dlna

dpial) ol el (il

1. Aguinis, H. (2019). Performance management (4th ed.). Chicago Business Press.

. Armstrong, M., & Taylor, S. (2023). Armstrong's handbook of human resource
management practice: A guide to the theory and practice of people management (16th
ed.). Kogan Page.

Bloom, N., & Van Reenen, J. (2007). Measuring and explaining management practices
across firms and countries. The Quarterly Journal of Economics, 122(4), 1351-1408.
https://doi.org/10.1162/gjec.2007.122.4.1351

Bloom, N., Eifert, B., Mahajan, A., McKenzie, D., & Roberts, J. (2013). Does management
matter? Evidence from India. The Quarterly Journal of Economics, 128(1), 1-51.
https://doi.org/10.1093/qje/qjs044

DeNisi, A. S., & Murphy, K. R. (2017). Performance appraisal and performance

management: 100 years of progress? Journal of Applied Psychology, 102(3), 421-433.
https://doi.org/10.1037/apl0000085

Gerrish, E. (2016). The impact of performance management on performance in public

organizations: A meta-analysis. Public Administration Review, 76(1), 48—66.
https://doi.org/10.1111/puar.12433
Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a practically useful theory of goal setting

and task motivation: A 35-year odyssey. American Psychologist, 57(9), 705—-717.
https://doi.org/10.1037/0003-066X.57.9.705
Pulakos, E. D., Hanson, R. M., Arad, S., & Moye, N. (2015). Performance management

can be fixed: An on-the-job experiential learning approach for complex behavior change.
Industrial and Organizational Psychology, 8(1), 51-76. https://doi.org/10.1017/iop.2014.2
Schleicher, D. J., Baumann, H. M., Sullivan, D. W., Levy, P. E., Hargrove, D. C., & Barros-

Rivera, B. A. (2018). Putting the system into performance management systems: A review

20



https://doi.org/10.52133/ijrsp.v4.39.13
https://doi.org/10.1162/qjec.2007.122.4.1351
https://doi.org/10.1093/qje/qjs044
https://doi.org/10.1037/apl0000085
https://doi.org/10.1111/puar.12433
https://doi.org/10.1037/0003-066X.57.9.705
https://doi.org/10.1017/iop.2014.2

and agenda for performance management research. Journal of Management, 44(6),
2209-2245. https://doi.org/10.1177/0149206318755303

10. Slack, N., Brandon-Jones, A., & Burgess, N. (2022). Operations management (10th ed.).
Pearson.

11. Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. Wiley.



https://doi.org/10.1177/0149206318755303

