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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

سرني أن أوجه شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجهني أو ساهم معي في إعداد هذا البحث بإيصالي 

 للمراجع والمصادر المطلوبة في أي مرحلة من مراحله،

ندتي وإرشادي بالنصح على مسا منى مصطفى العشري /وأشكر على وجه الخصوص أستاذي الفاضل الدكتور 

 والتصحيح وعلى اختيار العنوان والموضوع،

جامعة ميدأوشن، على رعايته  -كما أن شكري موجه لإدارة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة كلية الإدارة 

يئة ( ودعمه للمجهودات المبذولة من قبل أساتذتنا الكرام في الجامعة لتوفير أفضل بإدارة المشاريعلشعبة )

  لتدريس في أفضل الأحوال التي تلائم طلبة العلم.
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 الإهـــــــــداء

 

 

  د. منى مصطفى العشري لم تكن هذه الورقة والبحث الذي وراءها ممكناً لولا الدعم الاستثنائي من مشرفي

 لقد كان حماسه ومعرفته واهتمامه الشديد بالتفاصيل مصدر إلهام وأبقى عملي 

 .من أولها إلى آخرهاعلى المسار الصحيح 

بحثي  ، نظروا أيضًا في تدويناتي وأجابوا بصبر لا يكل على العديد من الأسئلة حول…. في جامعة…. زملائي

 أنا ممتن أيضًا للتعليقات الثاقبة التي قدمها المراجعون الأقران المجهولون

 لقد أدى كرم وخبرة الفرد والجميع إلى تحسين هذه الدراسة بطرق 

 ولا تحصى وأنقذني من العديد من الأخطاء ؛ تلك التي ستبقى حتما مسؤوليتي بالكامل.لا تعد 

الرائعين، أحبائي إلى  

 

وامتنان، حب بكل  

[   اسمك
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 جدول المحتويات:

  

  صفحة الغلاف

 1 الشكر والتقدير

 2 الإهداء

  المستخلص

  جدول المحتويات

  قائمة الأشكال

  قائمة الجداول

 6 المقدمة

 7 مشكلة البحث

 7 أهمية البحث

 8 أسئلة البحث

 8 أهداف البحث

 8 فرضيات البحث

 9 نموذج البحث

 10 منهجية البحث

  الدراسة الميدانية

  مخطط المشروع

  الدراسات السابقة والإطار النظري

  الملخص

  المراجع
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 قائمة الأشكال:
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 :قائمة الجداول
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 المقدمة:

تلعبب التكنولوجيبا الحديثبة دورًا حيويًببا فبي تشبكيل مسببتقبلنا وتغييبر حياتنبا اليوميبة. وتعتبببر هبذه التقنيبات الرائببدة 

 .محركات للتغيير والتحول في مختلف المجالات بما في ذلك الطب والصناعة والاتصالات والترفيه والتعليم

لعلببوم والهندسببة، تسبباعد التقنيببات الجديببدة علببى توسببيع حببدود الإمكانيببة وتحسببين الكفبباءة مببع التطببور المسببتمر ل

والابتكار، وهذه التقنيبات تجعبل النباس ينتبهبون إلبى عبالم المسبتقبل حيبث يبتم الجمبع ببين الخيبال والواقبع، حيبث 

 .بكات اتصالات متقدمةتصبح الروبوتات ذكية، ويتنبأ تحليل البيانات بدقة، والذكاء يصبح حقيقة. توفر الش

ومن خلال الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، نحبول رؤيبة العبالم الافتراضبي إلبى واقبع ملمبوس لبه أثبر إيجبابي 

 .على حياتنا ومجتمعاتنا

يعد بناء العلاقات والتواصل أمرًا بالغ الأهمية لتنمية أعمالبك. فبي بيئبة الأعمبال التنافسبية اليبوم، لا يتعلب  الأمبر 

بما تعرفبه، ببل بمبن تعرفبه. تتبيح لبك الشببكات التعبرف علبى أشبخاص جبدد وتببادل الأفكبار وبنباء علاقبات فقط 

متبادلة المنفعة من شأنها أن تدفع عملك إلى الأمام. سواء كنت مؤسس شركة ناشئة، أو رجل أعمال، أو محترفًبا 

 تتطلع إلى تطوير حياتك المهنية، فلا يمكن الاستهانة بقوة التواصل.

المزايا الرئيسية للتواصل هي فرصة اكتساب رؤى ومعرفة قيمة من الآخبرين البذين حققبوا بالفعبل نجاحباً  حدىإ

في مجال عملك. من خلال التواصل مع المتخصصين ذوي الخبرة، يمكنك التعلم من تجاربهم واكتساب وجهبات 

ات الصبناعة أو الانضبمام إلبى يمكبن لحضبور مبؤتمر، نظر جديدة وتجنب ارتكاب نفس الأخطاء التبي ارتكبوهبا

 .الجمعيات المهنية أن يوفر منصة للتواصل مع قادة الصناعة والوصول إلى ثروتهم المعرفية

مببن خببلال التواصببل مببع العمببلاء أو المتعبباونين أو  رنببت الأبببواب أمببام فببرص عمببل جديببدةكمببا فتحببت الإنت 

لاء محتملبين جبدد واكتسباب شبراكات قيمبة. المستثمرين المحتملين، فإنك تزيد مبن فرصبك فبي العثبور علبى عمب

على سبيل المثال، تخيل حضور حبدث للتواصبل حيبث تقاببل أشخاصًبا يبحثبون عبن المنتجبات أو الخبدمات التبي 

كبون يقدمها عملك. من خلال إجراء اتصالات وتعزيز العلاقات، يمكنك اكتساب عملاء جدد أو إحالات، مما قد ي

يمكنبك  ،ك وبنباء علامبة تجاريبة شخصبية قويبةتبيح لبك التواصبل عبرر خبرتب، يله تأثير كبير على نمبو عملبك

ترسببين نفسببك كسببلطة موثوقببة فببي مجببال عملببك مببن خببلال المشبباركة بنشبباط فببي أحببداث الصببناعة، أو مشبباركة 

يمكبن أن تبؤدي هبذه الرؤيبة إلبى زيبادة  ، أو نشر محتبوى القيبادة الفكريبةمعرفتك من خلال المشاركات الخطابية

ة وجذب فرص عمل جديبدة. بالإضبافة إلبى ذلبك، عنبدما تقبوم ببنباء علاقبات مبع محتبرفين ذوي تفكيبر المصداقي
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مماثل والذين يدركون خبرتك، فمن المرجح أن يوصوا بك لشبكاتهم، مما يزيد من توسيع نطاق وصولك وقاعدة 

 العملاء المحتملين.

 

 مشكلة البحث:

 بالموضوع هناك بعر المشكلات وهي ندرة المصادر الخاصة 

يساهم الاتصال الفعال في تحقي  أهداف المنظمات الإنسانية المختلفة إذ يتم من خلال عملية الاتصال نقل وأيضا 

كافة المعلومات والمفباهيم والآراء ببين مختلبف الأفبراد العباملين داخبل المنظمبة وببين كافبة المسبتويات الإداريبة 

سيسباعد علبى أداء الأعمبال بكفباءة وفاعليبة ولهبذا نجبد أن جميبع  المتعددة وإذا ما تم نقل ذلك بوضبو  فبإن ذلبك

ولكن هناك بعر  المنظمات تحاول جادة تحقي  سبل الاتصال الفعال الذي يؤدي إلى تحقي  الأهداف المرسومة،

 .التي يمكن أن تواجه عملية الاتصال المشكلات والعقبات

اص غيبر المبدربين جيبدا علبى مهبارات التواصبل هبو من المعوقات التي تشباهد بكثبرة عنبد التواصبل مبع الأشبخ

الحكم على جزء من الحديث وعدم استيفاء الفكبرة كاملبة، وغالببا مبا تكبون المعانباة مبن هبذا المعبوق فبي حبالات 

 الاتصال اللفظي،

عببن تحقيبب  الهببدف  وتعيفهبباإن معوقببات الاتصببال هببي التببأثيرات والمشوشببات التببي تببؤثر علببى عمليببة الاتصببال 

منها، أو تؤدي لنقل الرسبالة بطريقبة خاطئبة أو متبأخرة عبن الوقبت المناسبب لهبا، ينبغبي مراعباة تجنبب المرجو 

 ، ومن هنا يأتي السؤال البحثي: ذه المعوقات لتحقي  اتصال فعال وجدكافة ه

  الاعمال؟ما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجاح مشاريع تطوير 

 

 

 أهمية البحث:

والتنظيم، وتوفير وصبول سبهل  التخطيالمعلومات تعزز إدارة المشروعات الحديثة من خلال تحسين  تكنولوجيا

للمعلومات، وتعزيز التواصل والتعاون، وتحسين التحليل واتخاذ القرارات، وتوفير الوقت والتكاليف. تلك الفوائد 

 كلفة وجهد.تساهم في تحقي  نجا  المشروعات وتحقي  أهدافها بفعالية أكبر وبأقل ت

تحسين التخطيط والتنظيم: تساعد تكنولوجيا المعلومات في إنشاء جداول زمنيبة مفصبلة وتحديبد المهبام  .1

 وتوزيع الموارد
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توفير وصول سهل للمعلومات: يمكن استخدام نظم إدارة المحتوى وأنظمة الوثائ  الإلكترونية لتخبزين  .2

 ومشاركة المعلومات المهمة المتعلقة بالمشروع

عزيببز التواصببل والتعبباون: تتببيح تكنولوجيببا المعلومببات وسببائل تواصببل فعالببة مثببل البريببد الإلكترونببي  .3

 والدردشة الفورية ومنصات التعاون عبر الإنترنت

تحسين التحليل واتخاذ القرارات: يمكن استخدام أدوات تحليل البيانات والتقبارير لتحليبل أداء المشبروع  .4

 لمشاكل المحتملةوتحديد الانحرافات والتنبؤ با

وفيببر الوقببت والتكبباليف: يسبباعد اسببتخدام تكنولوجيببا المعلومببات فببي تحسببين الكفبباءة وتببوفير الوقببت  .5

 والتكاليف في إدارة المشروعات.

 

 :أسئلة البحث

  الاعمال؟ما تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجا  مشاريع تطوير 

  ؟د أهداف المشروع وتحديد متطلباتهفي تحديوالتواصل الاتصال تقنيات دور ما 

  ؟تنفيذ الخطط الاستراتيجية للمشروع والتواصل فيالاتصال تقنيات  دورما 

  لتطوير الأعمال؟ في تحسين أداء فري  المشروعوالتواصل الاتصال تقنيات دور ما 

 

 :أهداف البحث

وع. فهبو يسباعد فبي تبوفير التواصبل دور الاتصال في إدارة المشاريع يعتبر من العوامل الأساسبية لنجبا  المشبر

الفعال بين جميع أفراد الفري  والجهات المعنية بالمشروع. ويساعد على تبادل المعلومات والبيانات بين الأعضاء 

وتوضيح المسبؤوليات والواجببات. كمبا يسباعد الاتصبال علبى تحديبد الأخطباء والمشبكلات فبي المشبروع واتخباذ 

 الإجراءات اللازمة لحلها.

 .بر هذه التقنيات الرائدة محركًا للتغيير والتحول في مختلف القطاعاتتتع .1

 في توسيع حدود الإمكانيات وتعزيز الكفاءة والابتكار. للاتصال ساهم التقنيات الحديثةت .2

تجذب هذه التقنيات الأنظبار نحبو عبالم مسبتقبلي يمبزج ببين الخيبال والواقبع، حيبث تصببح الروبوتبات ذكيبة،  .3

 تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا.وتحلل البيانات 
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تزيد من الكفاءة والإنتاجية فبي الشبركات مبن خبلال اسبتخدام أنظمبة الحاسبوب والبرمجيبات تقنيات الاتصال  .4

 .لتبسيط العمليات وتحسين الجودة

ساعد فبي تحسبين ، مما ينجا  المشاريععلى تحسين الاتصال الداخلي والخارجي في تقنيات الاتصال تساعد  .5

 .التنسي  بين الفرق وتحسين التواصل مع العملاء والشركاء التجاريين

الشركات في إدارة كميات كبيرة من البيانات بشكل فعال وآمن، مما يمكنها من اتخباذ تقنيات الاتصال تساعد  .6

 قرارات استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة.

 

 :ثفرضيات البح

 الاعمال داخل المشاريع.: استخدام تقنيات الاتصال في تطوير الفرضية الأولى

تجببذب هببذه التقنيببات الأنظببار نحببو عببالم مسببتقبلي يمببزج بببين الخيببال والواقببع، حيببث تصبببح : الفرضييية الثانييية

 .الروبوتات ذكية، وتحلل البيانات تنبؤات دقيقة، وتوفر الشبكات الذكية تواصلاً متطورًا

تساعد تقنيات الاتصبال الشبركات فبي إدارة كميبات كبيبرة مبن البيانبات بشبكل فعبال وآمبن، ممبا : ية الثالثةالفرض

 .يمكنها من اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة استنادًا إلى التحليلات والبيانات المتاحة
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 :نموذج البحث

 ألا وهي:  راسة المباحثيمكن تقسيم البحث كما يلفي ضوء ما تقدم تتناول خطة هذا البحث د

 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي لتقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الأول: مفهوم تقنيات الاتصال والتواصل 

 المطلب الثاني: عناصر تقنيات الاتصال والتواصل

 المطلب الثالث: ما أثر تقنيات الاتصال والتواصل 

 ديث على نجاح المشاريع تطوير الاعمال المبحث الثاني: استخدام تكنولوجيا الاتصال الح

 المطلب الأول: أهمية استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديث 

 المطلب الثاني: دور تقنيات الاتصال والتواصل في إدارة المشاريع

 دور الاتصال في تحديد أهداف المشروع وتحديد متطلباتهالمطلب الثالث: 

 لتواصل على نجا  مشاريع تطوير الأعمال المطلب الرابع: تأثير تقنيات الاتصال وا

  

 

 

  



 

 

 11 

 :منهجية البحث

تندرج تلك الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليليبة فبي مجبال تقنيبات الاتصبال والتواصبل حيبث تببرز أهميبة 

تحباول تحليبل تلك الدراسة كونها الأسلوب الأكثر قابلية للمرجعية للدراسات الأخرى، وتهبدف الدراسبة الوصبفية 

 ى تأثير استخدام تقنيات الاتصال والتواصل على نجا  مشاريع تطوير الاعمال.مد

 

  

المقطعية: الأفق الزمني

الكمي: نوع البحث

الوضعية: فلسفة البحث

وصفي تحليلي: منهجية

وصفي : منهجية
تحليلي

التقنيات 

والاجراءات: 

الاستبيان 

والتحليل 

 الاحصائي
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